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. POLITICAS MINISTERIALES

1. Mision

ElMinisteriodelInteriory Seguridad Pablica es el colaborador directo e inmediato del Presidente
de la Republica en asuntos relativos al orden pablico y la seguridad publica interior, para cuyos
efectos concentrara la decision politica en estas materias y, coordinara, evaluara y controlara
la ejecucion de planes y programas que desarrollen los demas ministerios y servicios pablicos
en materia de prevencion y control de la delincuencia, rehabilitacion de infractores de ley y su
reinsercion social.

Asimismo, le correspondera la gestion de los asuntos y procesos administrativos que las
Fuerzas de Orden y Seguridad Pablica requieran para el cumplimiento de sus funciones y que
sean de su competencia.

Ademas, le correspondera lo relativo al gobierno politico y local del territorio y al
mantenimiento de la seguridad, tranquilidad y orden publico, la geografia administrativa del
pais, la ejecucion de las leyes electorales, el Diario Oficial y la aplicacion de las normas sobre
extranjeros en Chile.

Subsecretaria de Interior

Correspondera a la Subsecretaria del Interior ser el 6rgano de colaboracion inmediata del ministro
en todas aquellas materias relativas a la seguridad publica interior, mantencion del orden pablico,
la coordinacion territorial del gobierno y las demas tareas que aquél le encomiende.

Subsecretaria de Prevencion del Delito

La Subsecretaria de Prevencion del Delito sera el organo de colaboracion inmediata del
ministro en todas aquellas materias relacionadas con la elaboracion, coordinacion, ejecucion
y evaluacion de politicas pUblicas destinadas a prevenir la delincuencia, a rehabilitar y a
reinsertar socialmente a los infractores de ley, sin perjuicio del ejercicio de las atribuciones
que el ministro le delegue, asi como del cumplimiento de las tareas que aquél le encargue.

Subsecretaria de Desarrollo Regional (SUBDERE)

La Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo tiene la mision de fortalecer la
capacidad de gestion y desarrollo de los gobiernos regionales y municipales.

2. Objetivos

a. SUBSECRETARIA DE INTERIOR

+ Aumentar en diez mil la dotacion de Carabineros al 2014.

v Aumentar en mil el nimero de detectives en las calles al 2014.

+ Ampliar el Plan Cuadrante a todas las comunas con mas de 25 mil habitantes.
+Reducir la prevalencia anual de consumo de marihuana en poblacion escolar.

+ Disminuir la prevalencia anual de consumo de pasta base en poblacion vulnerable.

+ Disminuir la prevalencia anual de consumo de cocaina en la poblacion escolar.
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+ Reducir la prevalencia anual de consumo de alcohol en la poblacion escolar.

« Disminuir la prevalencia anual de consumo de riesgo de alcohol en la poblacion mayor
de 18 anos.

+Reducir los accidentes de transito vinculados al consumo de alcohol en la poblacion
general.

b. SUBSECRETARIA DE PREVENCION DEL DELITO

+Rehabilitar y reinsertar socialmente a los infractores de ley.
+ Disminuir para 2013 en quince por ciento los hogares victimas del delito.
+Reducir para 2013 en 25 por ciento los delitos que se cometen en el espacio publico.

+ Disminuir el porcentaje de la poblacion que se ubican en el nivel de temor “Alto”.
c. SUBSECRETARIA DE DESARROLLO REGIONAL (SUBDERE)

+ Promover la descentralizacion politica, administrativa y fiscal.

« Contribuir al desarrollo de las regiones y comunas, fortaleciendo su capacidad de
buen gobierno, en coherencia con el proceso de descentralizacion.

+Transferir poder efectivo a los gobiernos regionales a través de la transferencia de
funciones y atribuciones.

«  Promover una mayor participacion en la toma de decisiones de inversion pablica de
los gobiernos regionales.

Il. PRINCIPALES LOGROS ALCANZADOS DURANTE EL ANO
2011

1. Nueva institucionalidad
a. MINISTERIO DEL INTERIOR Y SEGURIDAD PUBLICA

Durante 2011 se promulgd laLey N© 20.502, que crea el nuevo Ministerio del Interior y Seguridad
Publica. Con él se hizo realidad la idea de tener, por primera vez en la historia de Chile, un
ministerio responsable de la seguridad de todos los chilenos. Esta transformacion significo
también la creacion de la Subsecretaria de Prevencion del Delito, el cambio de dependencia de
las policias desde el Ministerio de Defensa Nacional, con la consiguiente creacion de las nuevas
divisiones de Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones y de Estudios en la Subsecretaria
del Interiory, la creacion del Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo
de Drogas y Alcohol (Senda).

b. BOMBEROS

El 28 de enero de 2012 se promulg0 la Ley Marco de Bomberos de Chile, cuerpo legal que
retne en un solo documento las normas aplicables a la organizacion, funcionamiento y formas
de financiamiento de los cuerpos de Bomberos. Junto a lo anterior se agreg0, entre otras
cosas, el que los aportes a Bomberos de Chile estaran contemplados anualmente en la Ley



de Presupuestos, los que seran incorporados en un programa de la partida presupuestaria
correspondiente al Ministerio del Interior y Seguridad Pablica, asi como que los bienes de
propiedad de este cuerpo sean inembargables.

c. EDIFICIO MONEDA BICENTENARIO

El edificio Moneda Bicentenario es la primera obra eniniciarse dentro de las ocho intervenciones
que componen el proyecto de consolidacion del barrio civico y que forman parte del Legado
Bicentenario. Consiste en una edificacion de 40 mil metros cuadrados distribuidos en once
pisos, con una propuesta innovadora y ambientalmente eficiente, que albergara, entre otros,
a determinadas dependencias de la Presidencia de la Repablica, del Ministerio del Interior, de
la Secretaria General de la Presidencia y de Gobierno y del Ministerio de Desarrollo Social. Los
objetivos principales de este edificio son:

+ Ser un homenaje conmemorativo al Bicentenario del pas.
+ Consolidar el barrio civico de Santiago, inconcluso hace mas de 50 afios.

+  Generar mayor eficiencia, siendo un complemento a la utilizacion del Palacio de
La Moneda.

2. Batalla contra la delincuencia
a. ENCUESTA NACIONAL URBANA DE VICTIMIZACION (ENUSC)

En los dos anos de Gobierno, se han logrado las cifras mas bajas de victimizacion desde que
esta se mide por medio de la Encuesta Nacional Urbana de Victimizacion, bajando en 2,5
puntos desde 2009, logrando que miles de chilenas y chilenos hayan dejado de ser victimas
de un delito.

Durante el afio 2010, la victimizacion bajo desde 33,6 por ciento que arrojaba en 2009, a
un 28,2 por ciento, lo que significd que 222 mil 363 hogares dejaran de ser victimas de un
delito. Sin desmerecer lo anterior, cabe destacar que el 2010 fue un afo marcado por el
terremoto, donde los primeros meses del afo no se cometieron muchos delitos y en el que
hubo situaciones de excepcion.

Por su parte, durante el 2011, el pais vivido una demanda absolutamente extraordinaria en
materia de orden puablico, con mas de cinco mil eventos que lo alteraron, lo que afecta de
manera directa e indirecta a la delincuencia. Sin embargo y a pesar de que la victimizacion tuvo
un leve aumento respecto del afio 2010, alcanzando 31,1 por ciento, y sin considerar el afio
2010, sigue siendo la tasa mas baja de victimizacion desde que se aplica este instrumento.

Por dltimo, es de gran relevancia mencionar que los indices de victimizacion logrados durante
los dos dltimos anos de Gobierno, van totalmente en la trayectoria con la meta del Plan Chile
Seguro de reducir la victimizacion en un 15 por ciento al 2014, por lo que el compromiso del
Presidente Sebastian Pifiera no s6lo se mantiene sino que se reafirma, dejando establecidas las
bases estructurales para que la victimizacion se siga reduciendo en nuestro pas.

b. SISTEMA TACTICO DE ANALISIS DELICTUAL (STAD)

Seimplemento el sistema de gestion policial en el cual las policias, mediante mapas delictuales,
tablas comparativas y graficos, dan cuenta de su gestion, fijan metas claras para combatir los
delitos mas recurrentes y se proponen tacticas para atacar de manera mas efectiva el delito.
En este sistema cada comisario responde por sus resultados vy, actualmente, el modelo esta
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operativo en toda la Region Metropolitana, Iquique, Valparaiso, Copiap6, Concepcion, Arica,
Antofagasta, Puerto Montt y Temuco.

c. GRUPO ESPECIALIZADO EN BIENES ROBADOS (GEBROS)

En el marco del plan de medidas para atacar el mercado de bienes robados, junto a la Policia
de Investigaciones (PDI), se [anzo la estrategia nacional para combatir los delitos relacionados
a este mercado. Entre sus principales medidas se encuentra la creacion de los Grupos
Especializados en Bienes Robados (GEBROS) y se formulo una estrategia focalizada que busca
intervenir en toda la cadena delictiva. Los equipos GEBROS ya estan operando en las siguientes
ciudades: Iquique, Antofagasta, Copiapd, La Serena, Valparaiso, toda la Region Metropolitana,
Rancagua, Talca, Concepcion, Temuco y Punta Arenas. El modelo de accion implementado tiene
como objetivo desincentivar y prevenir la comercializacion de especies producto de delito,
adquiridas de forma ilegal en mercados formales e informales e, indirectamente, la ejecucion
de algunos delitos contra la propiedad.

d. MEDIDAS CONTRA EL MERCADO DE BIENES ROBADOS

En la misma linea del punto anterior, se ha tomado una serie de medidas para atacar el mercado
de bienes robados:

+ Seinstald una mesa de trabajo publico-privada para combatir el robo de cables que
ano a afno se produce en nuestro pais, generando grandes consecuencias para la
ciudadania. La instancia de trabajo abordd esta materia bajo cuatro ejes de accion:
aumentar la prevencion, fomentar la denuncia, focalizar la fiscalizacion y fortalecer el
proceso penal en torno a este ilicito.

+ Se trabajo en conjunto con la Subsecretaria de Telecomunicaciones del Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones, en un decreto que modifica el proceso de blogueo
de equipos celulares haciéndolos inutilizables al ser informado de robo. Ademas, se
l[anz6 una campana para dar a conocer las nuevas medidas y que la ciudadania tomara
conocimiento de la nueva posibilidad.

+ Se disefaron medidas concretas para atacar el robo de cajeros automaticos, en
conjunto con los bancos, donde se impulso la creacion de medidas de seguridad
como el anclaje, blindaje, instalacion de alarmas especiales, empotrado y sistema de
entintado de billetes. Ademas, se presento un proyecto de ley que “aumenta las penas
del delito de robo de cajeros automaticos” (Boletin 7689-07), el cual se encuentra en
segundo tramite constitucional en el Senado.

v Se ha trabajado con las empresas duenas de los servicentros, con el fin de incentivar
que se tomen medidas concretas enfocadas a aumentar la prevencion situacional.

e. CENTRO ESTRATEGICO DE ANALISIS DEL DELITO (CEAD)

Se implementd el Centro Estratégico de Analisis del Delito (CEAD), sistema que
consolida y sistematiza la informacion delictual georreferenciada, entregando un apoyo
fundamental a la planificacion de la prevencion del delito, con informacion mas oportuna
sobre la evolucion de los delitos, mas precisa para el diseno de estrategias de prevencion
focalizadas y mas completa para identificar patrones delictivos y problemas en el sistema
de persecucion penal.



f. BATALLA CONTRA EL CRIMEN ORGANIZADO

Narcotrafico-plan Frontera Norte

Con el fin de impedir la entrada y salida de estupefacientes hacia y desde nuestro
pais, se elabord y se puso en marcha el plan Frontera Norte. El plan se basa en la
implementacion de tecnologia de punta para reforzar el control de vehiculos
y personas por pasos y sectores no habilitados de las fronteras con PerQ, Bolivia y
Argentina, ademas de un efectivo control en las zonas portuarias. En su primera etapa,
se invirtieron recursos por mas de siete mil 78 millones de pesos para la adquisicion
de cuatro vehiculos de rayos X moviles no intrusivos, tres hornos incineradores para
la destruccion de droga y precursores quimicos decomisados, 38 vehiculos para
fortalecer las capacidades de fiscalizacion y control en complejos fronterizos y
tecnologia para el control de la costa.

Narcotrafico-precursores quimicos

Dentro de las nuevas funciones de la Subsecretaria del Interior esta la de
controlar los precursores quimicos, por lo que se cred un equipo interinstitucional
especializado para la fiscalizacion de las empresas del rubro quimico, conformado
por Carabineros de Chile, la Policia de Investigaciones, el Servicio Nacional de
Aduanas y el Servicio de Impuestos Internos (SI). Para aumentar la fiscalizacion, se
realizd una campana de inscripcion masiva de empresas sujetas a regulacion y se
desarrollo unsoftware que permite detectar operaciones sospechosas y eventuales
desvios de precursores quimicos.

Narcotrafico coordinacion internacional

Se desarrolld una activa agenda de cooperacion internacional para combatir el
narcotrafico, destacando:

- La reunion de ministros del interior del MERCOSUR, realizada en Montevideo en
noviembre, donde se puso en marcha el Sistema de Informacion de Seguridad del
MERCOSUR (SISME) que permitira consultar en linea las bases de datos de vehiculos
y armas robadas de los paises miembros del sistema.

- Se organizo y presidio la reunion de Naciones Unidas HONLEA (reunion de los
jefes de organismos nacionales encargados de la lucha contra el narcotrafico),
donde Chile propuso desarrollar un sistema regional de seguimiento trimestral de
sustancias quimicas.

- Se organiz0 un curso especializado en interdiccion maritima para el control de
drogasy precursores quimicos, en conjunto con la Drug Enforcement Administration
(DEA) del gobierno de Estados Unidos.

g. ESTADIO SEGURO

Se diseno el plan Estadio Seguro con el fin de recuperar los estadios para la familia. Abarca
cuatro areas:

Gestion: se elaboraron protocolos de actuacion que incluyen a las intendencias, los
clubes de fatbol profesional, Carabineros y otros actores relevantes. En ellos se tratan
temas vinculados con la organizacion de espectaculos de fatbol profesional, los
recintos deportivos, la preparacion y coordinacion de partidos que sean calificados
como de alto riesgo.

Marco legal: se elabord un reglamento para la ley actual y se presentaron indicaciones
al proyecto de ley que modifica la Ley N° 19.327, la cual contiene normas para la
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prevencion y sancion de hecho de violencia en recintos deportivos con ocasion
de espectaculos de fatbol profesional (Boletin 4864-29). Este proyecto de ley
actualmente se encuentra en segundo tramite constitucional en el Senado. Respecto
a estas indicaciones, cabe hacer presente que incluyen un nuevo catalogo de faltas
y sanciones, nuevas obligaciones para los organizadores de espectaculos de fatbol
profesional y para los intendentes. Asimismo, respecto de los organizadores de
espectaculos de fatbol profesional se les exige que Los recintos deportivos destinados
a losreferidos espectaculos cuenten con sistemas de control de acceso y de grabacion
de los asistentes. Por otro lado, la indicacion elimina el concepto de “partidos de alto
riesgo”’, ya que se considera que se deberan tomar medidas de acuerdo al riesgo
asociado al evento deportivo que se realice. Finalmente, se elimina el concepto de
‘barra” de la ley.

Infraestructura: se realizd un estudio donde se definieron criterios generales
para la implementacion de sistemas de control de acceso a los espectaculos de
fatbol profesional.

Judicial: desde la implementacion del plan Estadio Seguro se han presentado 99
querellas, con un total de 156 imputados aplicando la Ley de Violencia en los
Estadios vigente.

h. RECUPERACION DE BARRIOS CRITICOS

Con el fin de recuperar barrios o poblaciones caracterizadas por su alto nivel de
violencia, su vulnerabilidad social y economica y, el deterioro de sus espacios pablicos,
se dio inicio al programa de Recuperacion de Barrios Criticos. El primer barrio en el
cual se trabaja es la poblacion La Legua, para lo cual se constituyeron dos mesas
de trabajo, una en la que participa el gobierno junto con la municipalidad y las
organizaciones sociales de LaLeguay, la segunda consiste en unamesa interministerial
donde participa el Ministerio de Vivienda y Urbanismo, Ministerio de Desarrollo Social
y Ministerio de Educacion, logrando instalar quince programas por un presupuesto
superior a los once mil millones de pesos.

Los programas e inversiones desarrolladas y aprobadas en La Legua durante el ano
se encuadran en seis ejes: urbano, educacion, desarrollo social, drogas, identidad y
control. Dentro de estos ejes destacan los siguientes proyectos: la remodelacion de
la calle Canning y Comandante Riesle y desarrollo de areas verdes; la remodelacion
y equipamiento de tres canchas deportivas; implementacion del programa Chile
Previene en la Escuela del Senda; programas de reinsercion escolar; ampliacion de los
cupos del programa Abriendo Caminos; implementacion de un programa de prevencion
y tratamiento comunitario del consumo de drogas y alcohol; la realizacion de talleres
recreativos para jovenes e instalacion de camaras de seguridad y luminarias en as
calles y pasajes.

i. ORDEN PUBLICO

Se presento el proyecto de ley que fortalece el resguardo del orden piblico (Boletin 7975-25)
en el cual:

Se incluyen en el tipo penal de desordenes publicos el saqueo, la ocupacion de
establecimientos publicos, la interrupcion de la libre circulacion de personas o
vehiculos en la via pablica, la interrupcion y paralizacion de servicios pablicos.

Se aumentan las penas para los delitos cometidos a rostro cubierto.

Se otorga mayor proteccion a las Fuerzas de Orden y Seguridad, incorporandolas
dentro del tipo de atentado a la autoridad.



v Seincorpora a la Ley de Control de Armas la fabricacion y distribucion de artefactos
incendiarios.

j.  ROBO DE VEHICULOS

En el marco de la estrategia contra el robo de vehiculos en el pais, se han tomado una serie de
medidas que han permitido una mejor prevencion, disuasion y fiscalizacion del delito. Entre las
medidas tomadas se encuentran: publicacion del ranking de los vehiculos mas robados, sistema
de reconocimiento de patente en las autopistas urbanas e instalacion de autos sefiuelos en los
sectores con mayores indices de robo. Asimismo, se dotod a las policias de Sistemas Automatico
de Reconocimiento de Patentes (SARP), los que ya estan operando en todo Chile. Ademas, se
lanzo6 la guia para la prevencion del robo de vehiculos y accesorios.

k. BARRIO EN PAZ COMERCIAL

Se concreto la implementacion del programa Barrio en Paz Comercial en 64 barrios,
correspondiente a 57 comunas de las quince regiones del pais, logrando con ello una cobertura
de poblacion beneficiaria de siete millones de personas aproximadamente y, de mas de 23 mil
locales comerciales. Lo anterior se tradujo en mas de seis mil operativos de control y mas de
200 mil operativos policiales, logrando mas de once mil denuncias, mas de siete mil detenciones
y cursando mas de dos mil infracciones a locales comerciales. A estas labores mencionadas se
suman las acciones de acompafnamiento a servicios en sus labores de fiscalizacion, lo que se
tradujo en mas de 56 mil fiscalizaciones a locales comerciales, en las que se cursaron doce mil
171 infracciones.

Sumado a lo anterior, se ejecutaron 39 proyectos de prevencion situacional en 34 barrios por
un monto total superior a los mil millones de pesos para instalar mas de mil nuevas luminarias,
30 camaras de televigilancia y 472 alarmas comunitarias.

. BARRIO EN PAZ RESIDENCIAL

Se incorporaron 32 nuevos barrios al programa Barrio en Paz Residencial, llegando a un total de
50 a nivel nacional, logrando beneficiar a 286 mil personas, con una oferta integral de servicios
de prevencion accion policial con una inversion de mas de cinco mil 600 millones de pesos en
172 proyectos de prevencion.

m. FONDO NACIONAL DE SEGURIDAD PUBLICA

Se realiz6 un importante aumento del Fondo Nacional de Seguridad Pablica, practicamente
triplicando los fondos disponibles el afno 2010, logrando entregar tres mil 981 millones de
pesos para un total de 137 proyectos a lo largo de todo el pals, aumentando la participacion
de entidades distintas a las tradicionales, tales como juntas de vecinos, fundaciones y
universidades, entre otros.

n. PERMITIR QUE EL FONDO NACIONAL DE DESARROLLO REGIONAL SE DESTINE A SEGURIDAD

Por primera vez, los gobiernos regionales contaron con un maximo de dos por ciento del Fondo
Nacional de Desarrollo Regional (FNDR) exclusivo para proyectos de seguridad ciudadana, con
lo que se logro financiar un total de 620 proyectos por un monto de siete mil 200 millones
de pesos. Lo anterior con el fin de lograr que las regiones puedan decidir los proyectos de
seguridad ciudadana mas adecuados para su realidad local.
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0. RECUPERACION DE ESPACIOS PUBLICOS

Se invirtieron mas de mil 350 millones de pesos en la intervencion de plazas y sitios eriazos,
asi como en la instalacion de alarmas comunitarias, con el fin de disminuir las condiciones de
inseguridad y devolver los espacios publicos a la ciudadania, logrando recuperarlos.

p. RESUMEN INVERSION EN PROYECTOS DE PREVENCION

La inversion en proyectos de prevencion, mediante las distintas vias que posee el Ministerio del
Interior y Seguridad Pablica, durante el afo 2011 suma mas de 19 mil 200 millones de pesos,
lo que se traduce en mas de 990 proyectos de prevencion que ayudan a prevenir el delito. Se
logrod recuperar espacios publicos por mas de 381 mil metros cuadrados, instalar y/o reponer
mas de tres mil 300 luminarias, conectar mas de 36 mil 400 alarmas comunitarias -equivalente
a todas las viviendas de una comuna como Cerro Navia- e instalar 54 camaras de televigilancia,
entre los elementos mas importantes.

g. DENUNCIA SEGURO

Se incentivo la denuncia anonima, a través del Denuncia Seguro, haciendo un llamado a
los chilenos a entregar informacion relacionada con traficos de drogas, especies robadas y
profugos de la justicia, entre otros. A la fecha se han recibido mas de 16 mil llamadas, lo que ha
generado informacion valiosa para las policias en el combate a la delincuencia.

r.  ESTADISTICAS DE LABOR POLICIAL

Se lograron mejoras en la efectividad policial respecto del afo 2010, logrando detener a mas
de 125 mil personas con orden de aprehension pendiente, lo que implica 11,6 por ciento mas
que el periodo anterior. Se ha recuperado alrededor del 80 por ciento de los vehiculos robados
denunciados, levemente mayor al periodo anterior, pero significativo, considerando que es un
delito que haido al alza. Por otro lado, se logro la recuperacion de mas de cuatro mil 700 armas,
seis por ciento mas que el periodo anterior, y también se produjo un aumento de alrededor de
30 por ciento en la cantidad de kilos de drogas incautados por las policias respecto del afio
2010, considerando el clorhidrato de cocaina, la cocaina base y la cannabis sativa.

s. EVALUACION IMPACTO DE PROYECTOS DE PREVENCION

Los programas de prevencion del delito en Chile en general carecen de evaluacion de resultados
o impacto, por lo que es dificil fundar suampliacion. En este contextoy en el marco del plan Chile
Seguro, la Subsecretaria de Prevencion del Delito ha estudiado y evaluado diversos proyectos
de prevencion del delito con el fin de identificar y financiar iniciativas que tienen impacto,
por una parte, y perfeccionar las orientaciones técnicas para diversas lineas de trabajo, por
otra. Dentro de estos estudios destacan la identificacion de buenas practicas en proyectos
de prevencion social y la evaluacion de proyectos de prevencion situacional v, la evaluacion
de impacto de algunos programas especificos como las tutorias personalizadas del programa
"De 4 a 7", liderado por el Servicio Nacional de la Mujer (SERNAM) y el programa de reinsercion
social de personas que se encuentran cumpliendo condena que desarrolla la Subsecretaria de
Prevencion del Delito en conjunto con Gendarmeria de Chile.

t. PLAN CUADRANTE

Se incorporaron 17 nuevas comunas con la estrategia policial de Plan Cuadrante de Seguridad
Preventiva, sumandose a las 100 en las que ya estaba implementado, lo que implica un total
de 528 nuevos carabineros y 293 vehiculos adicionales, con una inversion sobre los tres mil
millones de pesos. Las comunas incorporadas son: La Ligua, Limache, Cartagena, San Vicente,



Santa Cruz, Cauquenes, Molina, San Clemente, San Javier, Arauco, Canete, Curanilahue, Nueva
Imperial, Pucon, Victoria, Rio Bueno y Puerto Varas. Todas estas comunas se encuentran
implementadas y operando con dicha estrategia.

u. AUMENTO EN LA DOTACION DE CARABINEROS Y OFICIALES POLICIALES PROFESIONALES PDI

Con la promulgacion de las leyes N© 20,490 y N° 20.489, la dotacion de Carabineros de Chile
se incremento en cuatro mil 170 nuevos efectivos, de un total autorizado de diez mil hasta el
ano 2014 vy, 200 nuevos oficiales policiales en la Policia de Investigaciones, de un total de mil
autorizados hasta el ano 2014,

v. ESCUADRON CENTAURO

Con el fin de potenciar el Escuadron Centauro de Carabineros de Chile, se aumento la
dotacion de sus efectivos de 200 a 448, los cuales tienen por funcion realizar intervenciones
en sectores complejos y de alta concentracion de delitos, buscando devolver los espacios
pablicos a la ciudadania. Gracias a la accidon de este escuadron, se realizaron mas de 24
mil 500 controles preventivos, deteniendo a mas de 21 mil delincuentes e incautando mas
de 400 armas.

w. BRIGADA MOVIL METROPOLITANA PDI

Con el objetivo de planificar y ejecutar una persecucion estratégica de los delitos de mayor
connotacion pablica, se creo la Brigada Mavil Metropolitana PDI conformada por 81 oficiales
de excelencia y con hoja de vida intachable. El resultado esperado es reducir la tasa de
victimizacion y sensacion de inseguridad de sectores criticos.

x.  REGISTRO DE PROFUGOS

Se aprobo en la Camara de Diputados, por amplia mayoria, en su primer tramite constitucional,
el proyecto de ley que crea el registro de profugos de la justicia (Boletin 7408-07).

y. REGISTRO DE PEDOFILOS

Se inicio el segundo tramite constitucional en el Senado del proyecto de ley que crea
inhabilidades para condenados por delitos sexuales contra menores y establece registro
de dichas inhabilidades (Boletin 6952-07), aprobandose por unanimidad la idea de legislar
tanto en la Comision de Constitucion, Legislacion, Justicia y Reglamento, como en la sala
del Senado.

3. Prevencion, rehabilitacion y reinsercion
a. PROGRAMA DE APOYO A VICTIMAS

Se aprobo la reforma constitucional que asegura defensoria juridica gratuita a las victimas y se
dio un importante impulso a la red de atencion actual. Ademas, durante el periodo de gobierno
se ha entregado apoyo a mas de 63 mil victimas, casi triplicando (288 por ciento) las victimas
atendidas respecto del ano anterior y; se aumento a mas del doble la red de atencion (cinco el
ano 2010y catorce el afio 2011), llegando a un total de 37 puntos de atencion a nivel nacional.
Por Gltimo, se amplio el servicio de conmocion plblica 24 horas en fiscalias con equipos de
abogados vy sicologos v, se lanzo la pagina web del servicio.
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b. PROGRAMA VIDA NUEVA

En 2011 el programa Vida Nueva se implemento en 59 centros ubicados en ocho comunas
del pats (La Granja, La Florida, La Pintana, Lo Espejo, Pefialolén, Pudahuel, Puente Alto y
Recoleta), alcanzando una cobertura de dos mil 681 nifas, nifos y adolescentes, a traves
de la oferta de intervencion del Servicio Nacional de Menores (SENAME). La Subsecretaria
de Prevencion del Delito colabord, principalmente, disponiendo los equipos de gestion de
casos en las ocho comunas antes mencionadas. Se realizo un analisis de las alternativas de
estructura organizacional y funcionamiento de la iniciativa, con lo que se produjeron cambios
para mejorar la gestion en la identificacion de nifios con riesgo delictual y la intervencion
misma para el afio 2012,

c. REINSERCION LABORAL Y SOCIAL DE CONDENADOS POR LA JUSTICIA

En un programa piloto en conjunto con Gendarmeria de Chile, la Subsecretaria de Prevencion
del Delito trabajo con personas con antecedentes penales para su reinsercion social, a traves
de su capacitacion laboral y contratacion en el sector privado en once regiones del pats. El
programa de Reinsercion Social generd 700 plazas en tres penales distintos para el trabajo con
personas que cumplen condenas en régimen cerrado.

A finales del afio 2011 se generd un estudio de impacto en la reincidencia de aquellos
intervenidos a través del programa de reinsercion, lo que significo una disminucion de 32 por
ciento en la reincidencia por parte de los usuarios del programa en comparacion a un grupo
similar no intervenido.

d. PROGRAMA“DE4A7"

Se complemento el programa “De 4 a 7" dirigido a mujeres que estan trabajando o en busca
de trabajo y que necesitan que sus hijos en edad escolar sean cuidados después de concluida
la jornada educativa. El programa es liderado por el Servicio Nacional de la Mujer (SERNAM) y
ejecutado en coordinacion con el Ministerio de Educacion, Junta Nacional de Auxilio Escolar y
Becas JUNAEB)y el Ministerio del Interior y Seguridad Pablica. Especificamente, la Subsecretaria
de Prevencion del Delito del Ministerio de Interior y Seguridad Pablica realizd una innovacion
programatica al sumarle a los talleres, tutorias personalizadas para prevenir la violencia escolar
y conductas delictivas en los nifos con mayores factores de riesgo. Estas tutorias atendieron
a 550 estudiantes en 42 de las comunas y 55 establecimientos educacionales, por un monto
aproximado de 140 millones de pesos durante el ano 2011.

e. ESTRATEGIA NACIONAL DE DROGAS Y ALCOHOL

Con el objetivo de definir las lineas de accion que desarrollara el Gobierno del Presidente
Sebastian Piflera en materias de prevencion, tratamiento y rehabilitacion del consumo de
drogas y alcohol, en mayo del afio 2011 se lanzo la primera Estrategia Nacional de Drogas y
Alcohol 2011-2014, sobre la cual se ha basado la gestion y recursos del afio 2011 y conformado
la guia del trabajo hasta el ano 2014,

f. PLAN CALLE SIN ALCOHOL

En 2010, el alcohol ocupd el cuarto lugar como causa de fallecimiento por accidentes de
transito en Chile, perdiendo la vida 293 personas. Esto represento el 18,37 por ciento del total
de fallecidos en accidentes de transito en Chile durante ese afio (mil 593 victimas fatales), lo
que implica que uno de cada cinco victimas fatales de transito tiene relacion con el consumo
de alcohol.



Por lo anterior, el 15 de marzo de 2012 se publico la Ley N©20.580, que modifica la Ley N©18.290,
endureciendo las penas a quienes conduzcan bajo los efectos del alcohol y disminuyendo el
nivel de alcohol permitido en la sangre.

Paralelamente y, con el fin de disminuir los accidentes de transito provocados por el consumo
de alcohol, se creo el programa Calles sin Alcohol. Este abarca dos areas:

Aumentar y optimizar la fiscalizacion mediante el complemento Control Cero Alcohol.
Para ello y, en conjunto con Carabineros de Chile y el Servicio Médico Legal, se
instalaron dispositivos moviles para la toma de alcoholemia en lugares estratégicos
(de alta accidentalidad o cercanos a donde se expende alcohol), evitando asi que
Carabineros deba interrumpir el procedimiento de fiscalizacion para llevar a los
detenidos a centros médicos a realizarse la alcoholemia. Como resultado de este plan,
desde septiembre de 2011 se hicieron 116 operativos, 17 mil 987 fiscalizaciones, se
aplicaron catorce mil 91 alcohotests y 606 alcoholemias.

Generar mayor conciencia respecto de los riesgos asociados a la conduccion con
consumo de alcohol, mediante campanas comunicacionales de alta difusion e impacto.
Estas se realizaron en los dias previos a Fiestas Patrias y a las fiestas de fin de afio,
fecha en la cual la campafia digital “Ultimate Party”, obtuvo mas de 100 mil visitas.

g. SISTEMA INTEGRADO DE PREVENCION CHILE PREVIENE

Con el objetivo de sistematizar todos los programas de prevencion de consumo de drogas
existentes a la fecha, se creo Chile Previene, el sistema integrado de prevencion que trabaja en
tres areas: escuela, trabajo y comunidad.

Chile Previene en la Escuela (ex Vida Sana). El objetivo de este programa es prevenir
el consumo de drogas y alcohol, la violencia y la desercion escolar en estudiantes
en condiciones de vulnerabilidad. Consiste en un modelo de gestion que funciona en
los establecimientos educacionales, en donde se diagnostica, se genera un plan de
acciony articula la oferta programatica disponible. Durante el afio 2011 se potencio el
trabajo del programa Chile Previene en la Escuela, con la incorporacion de 154 nuevos
establecimientos educacionales vulnerables y la instalacion de nuevos gestores del
Senda en los colegios. En la actualidad este programa se esta ejecutando en 190
establecimientos educacionales.

Por otra parte y buscando promover el compromiso frente a la prevencion del
consumo de drogas y alcohol en establecimientos educacionales vulnerables, se
realizd en conjunto con el Ministerio de Educacion, el programa de Certificacion de
Escuelas Preventivas, el cual beneficio a 230 instituciones a lo largo de todo el pais
(134 establecimientos certificados y 96 en plan de habilitacion).

También durante el afno 2011 se trabajo en el redisefio del material educativo en
materia de prevencion (CP 2.0).

Chile Previene en el Trabajo. Se rediseno el programa Trabajar con Calidad de Vida con
nuevas tecnologias para la inscripcion y una mejor entrega del material. El programa
tiene por objetivo disefiar e implementar politicas de prevencion que faciliten el
cambio de habitos en pos de conductas saludables y de autocuidado. Durante 2011 se
beneficid a 278 organizaciones plblicas y privadas a lo largo del pais.

Chile Previene en la Comunidad. Con el fin de apoyar a los gobiernos locales en la
prevencion del consumo de drogas y alcohol se ha continuado la implementacion de este
plan en 204 comunas. A través de este programa se implementan acciones coordinadas
con las comunidades para prevenir el consumo en territorios y comunidades.
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Junto a lo anterior, se realizd un fondo concursable en el cual se entregaron mas
de dos mil 400 millones de pesos a 128 proyectos de prevencion de municipios y
organizaciones sociales sin fines de lucro.

h. TRATAMIENTO Y REHABILITACION DE DROGAS Y ALCOHOL

Con el fin de potenciar el acceso a la atencion oportuna y de calidad para la poblacion
con problemas de consumo de drogas y alcohol, se aumento la cobertura del Sistema
Nacional de Tratamiento en 16 por ciento para la poblacion adulta, alcanzando a diez
mil 760 beneficiarios atendidos. Esta cifra, desagregada, se compone de nueve mil
369 beneficiarios atendidos en el programa de Tratamiento de Adultos, 134 mediante
el proyecto Situacion de Calle y mil 257 a través del programa de Adultos Infractores.
Ademas, aumento en nueve por ciento la cobertura para la poblacion adolescente
infractora, alcanzando a atender a cuatro mil beneficiarios, en comparacion con los
tres mil 668 del ano 2010. Para aumentar la transparencia del proceso de asignacion
de cupos, por primera vez se licitaron los cupos de tratamiento en el portal pablico
ChileCompra para su implementacion el presente afo.

Conelobjetode abordar tempranamente el consumo problematico de alcoholy drogas
se inicid, en conjunto con la Pontificia Universidad Catolica de Chile, un proyecto piloto
de deteccion precoz, que con una breve intervencion aumenta las probabilidades de
éxito terapéutico.

Se continud la implementacion de los tribunales de tratamiento de drogas, que
actualmente operan en siete fiscalias, presentes en cuatro regiones y que ofrece
cumplir una suspension condicional del procedimiento a cambio de un tratamiento de
rehabilitacion de drogas para delincuentes primerizos que han cometido delitos leves,
es decir, con penas menores a tres anos.

FONODROGAS, BIBLIODROGAS Y OBSERVATORIO

Para entregarinformaciony orientacion en tematicas de alcoholy drogas se potencio
el servicio gratuito Fonodrogas (188 800 100 800), el cual recibié 160 por ciento
mas de [lamadas, gracias a la extension de su horario, de una modalidad de lunes a
viernes de 9.00 a 18.00 horas, a un sistema 24/7 y a una campafna comunicacional
de alto impacto.

Con el objetivo de difundir el conocimiento y contribuir a la investigacion en el ambito
académico y de la sociedad civil en materias de drogas y alcohol, se inauguro la
Bibliodrogas en el centro civico de Santiago (Agustinas 1235), la cual contiene mas de
ocho mil titulos de libros, registros audiovisuales y material digital. Adicionalmente, se
conformo un comité asesor editorial de Senda, integrado por miembros relevantes de
la academiay de la sociedad civil para que asesore a la institucion en la adquisicion de
nuevo material para Bibliodrogas, asi como también en la definicion de nuevos temas
de investigacion para el area de estudios.

Conelfindeofrecerunmecanismo permanente de consultayaportealainvestigacion
cientifica, que colabore en la construccion de conocimiento acerca del fenémeno
de las drogas y, que aporten al desarrollo de politicas publicas, durante 2011 se
continud trabajando en la creacion del Observatorio Chileno de Oferta y Demanda
de Drogas y Alcohol.



4. Fortaleciendo el desarrollo de las regiones y comunas

a.

AMBITO REGIONAL

Descentralizacion a traves de cambios en la legislacion regional

En septiembre del afo 2011 fueron enviadas a tramite legislativo dos iniciativas
legales que constituyen las principales reformas a los gobiernos regionales desde su
creacion en 1992: marco legal para la eleccion directa de los consejeros regionales
(Boletin 7923-06, actualmente en primer tramite constitucional en la Camara de
Diputados) y transferencia de nuevas competencias (Boletin 7963-06, actualmente
en primer tramite constitucional en el Senado).

El primer proyecto tiene como objetivo principal fortalecer la democracia regional,
a través de la eleccion, mediante sufragio universal y en votacion directa, de los
consejeros regionales, resguardando ademas los equilibrios territoriales al interior de
la region.

El segundo proyecto propone que los gobiernos regionales asuman gradualmente
nuevas funciones y atribuciones que hoy ejerce el nivel central y adquieran mayor
influencia en la toma de decisiones con respecto a las inversiones regionales. Incluye
un sistema de transferencia de competencias y un conjunto de nuevas disposiciones,
las que permiten mejorar la eficiencia administrativa del gobierno regional. Entre
ellas se encuentran la incorporacion de un administrador regional, la concursabilidad
de los jefes de division por alta direccion publica y la incorporacion de un presidente
del consejo regional distinto del intendente.

Fortalecimiento de la Gestion Subnacional

- A través del programa de apoyo a la Gestion Subnacional se dirigieron acciones
destinadas principalmente a la instalacion de capacidades en los gobiernos
regionales mediante la elaboracion de planes orientados a fortalecer y mejorar
la gestion de areas estratégicas, el traspaso de competencias en materia de
ordenamiento territorial y al disefio de propuestas politico-estratégicas que
profundicen el proceso de descentralizacion del pas.

Complementariamente, la SUBDERE esta liderando la iniciativa denominada
proyecto Red que, con financiamiento de la Union Europea, el Gobierno de Chile
y siete gobiernos regionales, busca profundizar el proceso de regionalizacion
y descentralizacion del actual Sistema de Innovacion, iniciando el proceso de
construccion de Estrategias Regionales de Innovacion en las regiones de Arica y
Parinacota, Tarapaca, Antofagasta, Coquimbo, Biobio y Metropolitana.

- Avance de 90 por ciento en proyecto de apoyo y fortalecimiento institucional en las
regiones de Arica y Parinacota y Los Rios, en convenio con la Agencia Espanola de
Cooperacion Internacional para el Desarrollo (AECID) y la Agencia de Cooperacion
Internacional (AGC), logrando en lo sustantivo avanzar con la instalacion de
un modelo de gestion territorial sostenible e inclusivo, que articula la gestion
publico-privada para el desarrollo economico local en ambas regiones, estando en
el caso de Arica y Parinacota asociado al tema turistico vy, en Los Rios, a un plan de
marketing territorial.

Programa de Mejoramiento de la Gestion (PMG) de Descentralizacion

El Programa de Mejoramiento de la Gestion (PMG) de Descentralizacion considera
145 instituciones participantes sumandose, a mediados de ano, la Subsecretaria de
Prevencion del Delito. De estas 145 instituciones, 21 son subsecretarias, 46 servicios
publicos nacionales, trece servius, 50 gobernaciones provinciales y los quince gobiernos
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regionales. Los compromisos se formularon en 2011 mediante un plan plurianual de
descentralizacion y/o desconcentracion, suscrito por cada servicio, que se cumplira
entre 2011y 2014. En la medida de su cumplimiento, las instituciones iran egresando
del PMG.

Aumento de recursos de inversion de los gobiernos regionales

Anivelregional,seinvirtieron 732 mil 80 millones de pesos a través de los programas
deinversion de los gobiernos regionales, que tienen como principales componentes
los recursos considerados en el Fondo Nacional de Desarrollo Regional (FNDR) y en
provisiones que la SUBDERE canaliza hacia los gobiernos regionales a través de
sus presupuestos. Con estos recursos, los presupuestos finales de inversion de los
gobiernos regionales experimentaron un crecimiento de 146 mil 414 millones de
pesos, respecto del presupuesto de 2010, lo que representa una variacion del 25
por ciento.

Laprovisiondeinfraestructuraeducacional (Fondo de InfraestructuraEducacional,
FIE) transfirio a los gobiernos regionales 67 mil 646 millones de pesos a
proyectos de infraestructura, equipamiento y mobiliario educacional vy, a la
compra de terrenos para establecimientos educacionales municipales. De estos
recursos, 41 mil millones de pesos se asignaron privilegiando las reparaciones de
infraestructura educacional en las regiones mas afectadas por la catastrofe del
27 de febrero de 2010.

La Provision Fondo de Innovacion para la Competitividad (FIC) transfirio 29 mil
758 millones de pesos, 2,9 por ciento mas que en el aio 2010, a los presupuestos
de inversion de los gobiernos regionales para iniciativas de ciencia, investigacion
aplicada, emprendimiento innovador, formacion de recursos humanos
especializados y transferencia y difusion de tecnologia.

La Provision de Apoyo a la Gestion Subnacional, traspaso a los gobiernos regionales
un total de mil 403 millones para el financiamiento de iniciativas destinadas a
fortalecer su accionar en miras a una gestion de calidad vy, a apoyar un adecuado
traspaso de competencias en materia de ordenamiento territorial.

La Provision de Saneamiento Sanitario destind 26 mil 960 millones de pesos
a la construccion de sistemas de agua potable, alcantarillado sanitario y
reparacion, rehabilitacion y reemplazo de plantas de tratamiento de aguas
servidas, principalmente en localidades rurales, para disminuir los déficits en
los citados ambitos.

La Provision de Manejo Sustentable de Residuos Solidos destind nueve mil 567
millones de pesos al financiamiento de iniciativas destinadas a apoyar a 60
municipios en la gestion de los residuos solidos domiciliarios, por medio del
disefo y construccion de rellenos sanitarios, ejecucion de cierres de vertederos y
adquisicion de equipamiento, permitiendo que se cumpla la normativa ambiental
y sanitaria vigente.

La Provision de Puesta en Valor del Patrimonio transfirio siete mil 381 millones
de pesos para la ejecucion de iniciativas de inversion definidas por los gobiernos
regionales. Estas inversiones estan destinadas a proteger y rescatar monumentos
nacionales, cuya intervencion permita obtener beneficios sociales y economicos
a la comunidad, a través de mecanismos de gestiones sostenibles. Dentro de las
inversiones mas relevantes del periodo destacan la restauracion de la Iglesia de
Camifia, Region de Tarapaca; la habilitacion de la Biblioteca Regional de Antofagasta;
el mejoramiento del Mausoleo de Gabriela Mistral, en Montegrande, Region de
Coquimbo; la restauracion de la Casa Colorada, en Santiago; la restauracion de la



Iglesia San Pedro de Alcantara, en Paredones, Region de O'Higgins y; la reparacion
del edificio Casa de los Intendentes, Region de Magallanes.

La Provision de Energizacion continta disminuyendo la cantidad de hogares sin
electricidad en zonas rurales, alcanzando a diciembre de 2011 una cobertura de
96,5 por ciento, segln cifras del Ministerio de Energia. La provision destind cerca
de siete mil millones de pesos para la contratacion de proyectos a través de los
gobiernos regionales, logrando cerca de un 98 por ciento de ejecucion.,

La Provision de Infraestructura Rural para el Desarrollo Territorial destind catorce
mil 784 millones a los gobiernos regionales de Coquimbo, Libertador Bernardo
O’Higgins, Maule, Biobio, La Araucania, Los Rios, Los Lagos y Aysén, para la
elaboracion de planes marco de desarrollo territorial y la ejecucion de iniciativas
en infraestructura rural y fomento productivo en comunidades rurales.

En el marco del programa de Recuperacion y Desarrollo Urbano de Valparaiso, se
ejecutaron seis mil 401 millones de pesos, destacandose las siguientes inversiones:

*Se iniciaron obras de mejoramiento de espacios publicos en cinco cerros de
la ciudad: Santo Domingo, Alegre (etapas I, Il y IV), Concepcion (etapas Il y 11D,
Toro y Cordillera (calles Aduanilla y Castillo), entregandose éstas dltimas en
diciembre del afio 2011,

* En abril del ano 2011 se dio inicio a la Fase 4 de las obras de restauracion,
ampliacion y museologia del Palacio Baburizza.

* Se iniciaron las obras de mejoramiento mecanico-eléctrico del ascensor
Baron y obras de ingenieria y arquitectura del ascensor San Agustin. También
se completaron los disenos de arquitectura de los ascensores Reina Victoria,
Baron y Polanco.

*Se continud con la inversion en equipamiento y servicios para la ciudad, a través
de la entrega de trece refugios peatonales y la instalacion de 900 papeleros.

* Finalmente en la linea del control de plagas, a diciembre de 2011 fueron
esterilizados 17 mil 336 canes.

Se crearon las coordinaciones regionales del gasto pablico en remplazo de los comités
regionales de inversion. Dichas instancias, ademas de preparar los presupuestos
regionales para iniciativas de inversion de infraestructura, se haran cargo de la mayor
parte del gasto social.

Se capacito a todos los servicios pablicos enregiones enla confeccion del Anteproyecto
Regional de Inversion (AR y el Programa Pablico de Inversiones en la Region (PROPIR)
y en el seguimiento de la ejecucion en la plataforma Chile Indica. Estas capacitaciones
contemplaron, ademas, instrucciones a todas las coordinaciones regionales vy, en
algunas regiones, se realizd mas de una actividad.

Planes Regionales de Ordenamiento Territorial

En el marco de la transferencia de competencia de Ordenamiento Territorial,
doce gobiernos regionales iniciaron su proceso de elaboracion de los Planes
Regionales de Ordenamiento Territorial (PROT). Se instalaron capacidades para
el analisis de riesgos naturales en el marco del ordenamiento territorial en doce
gobiernos regionales, que se encuentran elaborando su plan regional. Lo anterior,
mediante la capacitacion en analisis de riesgos naturales y la construccion de
una Guia Metodologica para el Analisis de Riesgos Naturales. Actualmente los
gobiernos regionales que partieron en la primera etapa terminaron y las zonas que
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aprobaron sus informes de analisis son: Tarapaca, Antofagasta, Coquimbo y Aysén,
Los gobiernos regionales que iniciaron su proceso en la segunda etapa y que han
aprobado sus informes de analisis son: La Araucania y Magallanes. El resto de los
gobiernos regionales se encuentran terminando sus informes y/o en tramite de
aprobacion de éstos.

Se instalo el sistema de mejora continua de la gestion en los quince gobiernos
regionales, formalizado por convenio entre la SUBDERE y cada gobierno regional,
con la aprobacion del respectivo consejo regional, lo que implico finalizar un
proceso de autoevaluacion, disefiar planes de mejoras e iniciar la implementacion
de dichos planes. Esto compromete una inversion de recursos, de aproximadamente,
cinco mil millones de pesos para ser ejecutados en el periodo 2011-2012.

+ Politica nacional de localidades aisladas

Se actualizd la metodologia de identificacion de localidades aisladas. En una
primera fase se calculo un indice de aislamiento para todas las comunas, segln
macrozonas. Con este insumo, los gobiernos regionales comenzaron a definir su
Politica Regional de Localidades Aisladas. Posteriormente, se realizo la segunda
fase de la metodologia para la determinacion del indice de aislamiento a nivel de
localidades (35 mil aproximadamente, a nivel nacional).

En el marco del Decreto Supremo N°© 608 (D.0.27.11.2010), la SUBDERE asesoro a
los gobiernos regionales en la elaboracion de sus propias politicas de desarrollo de
localidades aisladas. Para esto se realizaron las siguientes acciones:

* La SUBDERE firmo convenios de trabajo con los quince gobiernos regionales.

*Se firmd un convenio de cooperacion intersectorial para la implementacion
de la politica nacional de localidades aisladas, con la participacion de las
subsecretarias de Obras Pablicas, Vivienda, Transportes y Telecomunicaciones,
Turismo y Desarrollo Social.

* Se realizo el proceso de transferencia metodologica sobre la politica y de
asistencia técnica a todas las regiones del pais.

* Se instalaron nuevos profesionales de la SUBDERE en todas las regiones para
apoyar el proceso de formulacion de cada politica regional.

v Isla de Pascua

Durante 2011 se profundizo el trabajo iniciado en agosto de 2010 con las mesas de
trabajo representativas de la comunidad rapa nuiy se dio cumplimiento a una de sus
demandas historicas, con la tramitacion y aprobacion de la reforma constitucional
que modifica el Articulo 126 bis de la Constitucion de la RepUblica, sobre territorios
especiales de Isla de Pascua y archipiélago Juan Fernandez, regulando la permanencia,
residencia y circulacion en estos territorios (Ley N© 20.573).

b. AMBITO MUNICIPAL

+ Descentralizacion a través de cambios en la legislacion municipal

Promulgacion y publicacion de Ley N° 20527 que modifica la Ley N°© 18.695,
Organica Constitucional de Municipalidades y, regula las asociaciones municipales.
Este nuevo marco legal permitira a las municipalidades asociarse para la
prestacion de servicios comunes (recoleccion, transporte y disposicion final de



residuos); contratacion de profesionales calificados; materializacion de obras
de infraestructura intercomunal; elaborar planes y estrategias de desarrollo
intercomunal y ejecutarlos y; articularse en funcion de intereses o vocaciones
comunes (municipios turisticos, municipios del borde costero, municipios mineros,
municipios aislados, entre otros).

Promulgacion y publicacion de Ley N© 20.554, que crea juzgados de policia local en
las 75 comunas en que no existen.

Aprobacion de la ley que modifica los limites intercomunales entre Combarbala y
Punitaqui entre Puerto Varas y Puerto Montt entre La Pintana y Puente Alto y entre
Freire y Padre Las Casas.

Promulgacion y publicacion de Ley N© 20499 que establece requisitos y
procedimientos para que calles, pasajes o conjuntos habitacionales urbanos o
rurales cuenten con cierres o medidas de control de acceso que limite la circulacion,
para efectos de aumentar la seguridad de los vecinos.

En mayo de 2012 se envio al Congreso Nacional el proyecto de ley sobre Incentivo
al Retiro Voluntario de Funcionarios Municipales (Boletin 8264-006).

Se envio al Congreso Nacional un proyecto de ley, segln el acuerdo logrado
entre Ministerio del Interior y Seguridad Publica, Ministerio de Hacienda, la
Confederacion Nacional de Funcionarios Municipales de Chile (ASEMUCH) y
Asociacion Chilena de Municipalidades (ACHM), que busca disminuir gradualmente
la diferencia que actualmente existe entre los sueldos base de los funcionarios
del sector municipal, regidos por la escala municipal, y los sueldos base de la
denominada Escala Unica de Sueldos contenida en el DL 249, del afo 1974,
aplicable a los funcionarios pUblicos.

Mayor transparencia y mejor gestion

En marzo de 2012 se ingreso al Congreso Nacional un proyecto de ley que considera
importantes reformas a la administracion municipal (Boletin 8210-06). Entre los
temas mas significativos, el proyecto considera: normas que fortalecen el rol del
concejo municipal, materias que promueven mejoras a la gestion municipal, materias
que fortalecen la probidad administrativa y la transparencia y materias relativas a
profesionalizacion de la gestion municipal (creacion de cargos directivos, de un sistema
para su seleccion, modificacion de normas sobre limites de contratacion de personal y
creacion de Fondo Concursable de Formacion de Funcionarios Municipales).

Mas recursos para municipalidades

Como parte del fortalecimiento de las finanzas municipales, por primera vez, se
iNicio una linea presupuestaria anual, que compensa los ingresos no percibidos
por las municipalidades producto de la exencion de pago de contribuciones de
predios de acuerdo con la legislacion vigente. Para ello, se transfirieron 20 mil 660
millones de pesos, distribuidos en proporcion al namero de predios exentos del
pago del impuesto territorial en cada comuna.

Para el financiamiento de las acciones del Precenso, se transfirieron a las
municipalidades mil doce millones de pesos.

Se transfirieron a las municipalidades, por concepto de Compensacion por Viviendas
Sociales, cinco mil 392 millones de pesos.

En el marco del programa de Desarrollo de las Ciudades se aprobaron los primeros
recursos por un monto de ocho mil 600 millones de pesos. Los municipios
seleccionados en esta primera fase son Puente Alto, Pefalolén y Osorno y los
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recursosserandestinados aobrasdeinfraestructura urbana, edificios consistoriales,
gimnasios y equipamiento deportivo.

El Fondo Comdn Municipal alcanzo una recaudacion final para el afio 2011 de 716
mil 394 millones de pesos, lo que representa un incremento del quince por ciento
respecto al ano 2010, explicado principalmente por un aumento en la recaudacion
de impuesto territorial.

FONDO COMUN MUNICIPAL 2011
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Programa de Mejoramiento Urbano (PMU)

Durante 2011 se aprobaron recursos por un monto total 99 mil 316 millones de
pesos, que fueron destinados a financiar cuatro mil 561 proyectos en las areas de
infraestructura educacional, areas verdes, juegos infantiles, iluminacion de espacios
publicos, mejoramiento y reposicion de servicios pablicos, obras de pavimentacion de
aceras y calzadas, senalizacion de transito horizontal y vertical.

Programa de Mejoramiento de Barrios (PMB)

Se puso en marcha la plataforma PMB online, con el objetivo de transparentar,
mejorar y agilizar la postulacion de proyectos de todas las municipalidades del
pais. Asimismo, la herramienta facilita la gestion, seguimiento y reporte de los
proyectos del programa.

Se asignaron recursos por un monto total de 39 mil 629 millones de pesos para
proyectos del Programa de Mejoramiento de Barrios, enfocados en las areas
de saneamiento sanitario, inspeccion de obras, asistencias técnicas y legales,
regularizacion de titulos de propiedad, estudios y disenos de preinversion, asi
como la adquisicion de terrenos para proyectos habitacionales y de saneamiento.

Con estos recursos, 224 municipios, pertenecientes a las quince regiones del pats,
vieron fortalecidas sus capacidades, a través de contrataciones de asistencias
legales y técnicas, asi como apoyo en las inspecciones técnicas de obras. El
monto total de recursos asignados para esto asciende a cuatro mil 139 millones
de pesos.



Con el objeto de dotar de agua potable a comunidades indigenas, se implemento
el plan Abasto en la Region de La Araucania, orientado a solucionar problemas de
abastecimiento de agua para consumo humano, mejorando las actuales instalaciones.

Actualmente, se encuentra en ejecucion una cartera de 65 proyectos,
pertenecientes al plan de Agua Potable para Comunidades Indigenas, todo por un
monto total de once mil 377 millones de pesos, que permiten entregar solucion a
dos mil 33 familias en 17 comunas. Paralelamente, se desarrolla el disefio de otros
proyectos en el marco de este programa.

A través del PMB se gener0 una cartera de 27 proyectos, correspondientes a un
total aproximado de mil 220 millones de pesos para las cuatro comunas de la
provincia de Palena: Chaitén, Futaleuf, Hualaihué y Palena.

Gobierno en Terreno

Con el fin de acercar los servicios publicos del Estado, como el Registro Civil e
Identificacion, el Servicio de Vivienda y Urbanismo (SERVIU), y el Fondo de Solidaridad
e Inversion Social (FOSIS), entre otros, a localidades o sectores de dificil acceso,
se realizaron tres jornadas nacionales del programa de Gobierno en Terreno,
desplegandose en 612 lugares del pais, abarcando 228 comunas, en las cuales se
entregaron mas de 417 mil atenciones a mas de 200 mil beneficiados.

Programas de Apoyo a la Gestion de Calidad Municipal

Fortalecimiento y mejora de la gestion municipal a través de los instrumentos
con los que cuenta el programa de Apoyo a la Gestion de Calidad Municipal.
Durante 2011 se asignd financiamiento a 103 municipalidades, de las cuales 32
corresponden a la Linea de Continuidad Gestion de Calidad y 71 a la Linea de
Mejoramiento Progresivo de la Gestion (65 finalizaron autoevaluacion). Todo por
un total de mil 578 millones de pesos.

Se realizaron esfuerzos tendientes a nivelar a las municipalidades que, por
su vulnerabilidad, no alcanzan una minima capacidad de gestion. Para ello se
trabajo con 78 municipalidades que ingresaron al programa de apoyo. De
éstas, 41 corresponden a municipalidades consideradas como vulnerables y
37 consideradas como de nivel intermedio, por un total asignado de mil 291
millones de pesos.

Se capacito a diez mil 260 funcionarios municipales, a través del otorgamiento
de becas de diplomados destinadas a directivos y profesionales; becas de
perfeccionamiento en materias especificas, basadas en perfiles ocupacionales;
becas en reconocimiento de aprendizajes previos, perfeccionamiento en
gestion municipal basica; capacitaciones a funcionarios municipales en
virtud de alianzas con otras instituciones del Estado y temas contingentes
de relevancia para el quehacer municipal. Se invirtieron recursos por mil 589
millones de pesos.

Se perfeccionaron y formalizaron metodologias para evaluar la pertinencia,
factibilidad vy viabilidad de efectuar adecuaciones a la Division Politica vy
Administrativa (DPA) del pais. Fruto de esto, hoy se cuenta con dos metodologias:
una para adecuacion (cambios) en la DPA en territorios rurales y otra metodologia
para la creacion de comunas en areas urbanas conurbadas.

Se apoyo a las asociaciones municipales que solicitaron asistencia técnica y
recursos para la formulacion de estatutos y definiciones sobre este cambio
institucional. La inversion total fue de 300 millones de pesos.
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- Se realizo el tercer Concurso de Buenas Practicas para el Desarrollo de los
Territorios. Se presentaron 189 iniciativas locales, de las cuales se documentaron
30 finalistas, seleccionandose finalmente cinco primeros lugares, cinco segundos
lugares y diez menciones honrosas.

5. Reconstruccion y proteccion civil

a. RECONSTRUCCION POSTERREMOTO

En 2011 la SUBDERE aprob6 32 mil 632 millones de pesos para el financiamiento de
259 proyectos de reconstruccion. Via Fondo de Recuperacion de Ciudades (FRO) se
definid una cartera de 179 proyectos en 99 comunas de las seis regiones afectadas
por el terremoto y que corresponde a 29 mil 205 millones de pesos. Los tres mil 427
millones de pesos restantes corresponden a proyectos de otros programas de la
SUBDERE. A continuacion el detalle:

PROYECTOS APROBADOS DEL FRC 2011 $ MILES

Tipo ‘ Total aprobado ‘ N° Proyectos
Atencion Primaria de Salud 2.254.842 51
Edificacion Patrimonial 219.180 2
Edificio Consistorial 16.100.701 16
Equipamiento Comunitario 7.859.818 78
Servicios Municipales 2.770.765 32
TOTAL 29.205.306 179

Ya se ha asignado financiamiento para la reparacion, reposicion o disefio de 16 edificios
consistoriales (Angol, Curanilahue, Niquén, Tomé, Pencahue, Constitucion, Rio Claro,
San Clemente, Huechuraba, Chépica, Coinco, Palmilla, Peralillo, Peumo, Pichilemu
y Pumanque) por un total de 16 mil 100 millones de pesos a través del Fondo de
Recuperacion de Ciudades.

Se realiz6 consultoria metodologica para el levantamiento y formulacion de proyectos
de reconstruccion que incorporan componentes identitarios en las seis regiones mas
afectadas por el terremoto del 27 de febrero de 2010.

b. AYUDA A LOS DAMNIFICADOS DEL TERREMOTO

Con el objetivo de entregar materiales de construccion a las familias afectadas por
el terremoto que habitan en viviendas de emergencia, se implementd el programa
Manos a la Obra 3, apoyando a 57 mil 424 familias, por un monto superior a los dos mil
764 millones de pesos.

Debido al dano que produjo el terremoto de 2010 en algunos edificios de la Region del
Biob1o y el peligro que representan para la seguridad de los vecinos, se transfirieron
mas de cuatro mil 900 millones de pesos, en un trabajo coordinado con el Ministerio
de Obras Piblicas, la Intendencia y las municipalidades, para la demolicion de siete de
estos edificios.



MEJORAMIENTO DEL SISTEMA DE PROTECCION CIVIL (AGENCIA NACIONAL DE PROTECCION
CIvVID)

La diversidad de desastres naturales acaecidos en Chile durante los afios 2010 y
2011 hicieron patente la necesidad de dotar a la Oficina Nacional de Emergencia del
Ministerio del Interior (ONEMI), de mayores potestades, atribuciones y recursos, que
le permitan fortalecer la capacidad de respuesta ante una eventual emergencia,
fomentar la cultura de la prevencion en nuestros habitantes y orientar la actual
gestion hacia la proteccion civil y la prevencion. En este contexto es que la ONEMI
impulso el proyecto de ley que crea el Sistema Nacional de Proteccion Civil y
Emergenciay, crea la nueva Agencia Nacional de Proteccion Civil. El proyecto ingreso
al Congreso Nacional por mensaje presidencial el 22 de marzo de 2011 (Boletin
7550-06) y actualmente se encuentra en primer tramite constitucional.

Para fortalecer la cultura preventiva y de autocuidado en la poblacion y poner a
prueba la capacidad de respuesta de los integrantes del sistema de proteccion civil,
ONEMI realizo diez simulacros bajo el programa nacional Chile Preparado, en los que
se movilizd cerca de un millon de personas. Estos simulacros se realizaron en las
regiones de Arica y Parinacota, Antofagasta, Atacama, Coquimbo y Los Rios v, en las
comunas de Pichilemu, Constitucion, Penco, Puerto Aysén y Punta Arenas.

Durante 2011, ONEMI realizo siete campafas preventivas y se distribuyeron mas
de cinco millones de folletos en todo Chile. Entre las campafias mas destacadas se
encuentran el plan Familia Preparada, Chile Preparado, Alto a los Incendios Forestales,
"Que el paisaje sea lo Gnico que te sorprenda” (educacion para turistas), Previene y
Preparate para este Invierno y Protégete del Hanta, entre otras.

Con el objeto de entrenar a las autoridades y reforzar la toma de decisiones ante
eventuales situaciones de riesgo, se realizaron sesiones de capacitacion para los
integrantes de los Comités de Operaciones de Emergencia (COE). Lo anterior implico
cinco simulaciones de los COE a nivel regional en Arica y Parinacota, Tarapaca,
Antofagasta, Atacama y Coquimbo y, una simulacion del COE a nivel nacional.

A fin de entregar apoyo logistico y mejorar la respuesta ante eventuales situaciones
de emergencia, ONEMI, en conjunto con el Instituto Geografico Militar, desarrollo
el Sistema Integrado de Informacion para Emergencias (SIIE). Este consiste en un
software de simulacion de alta tecnologia que, a través de mapas digitales, permite
visualizar e identificar los distintos riesgos de una zona determinada. Actualmente, el
sistema esta implementado entre las regiones de Arica y Parinacota y Coquimbo y, en
marzo de 2013 estara disponible para el resto del pas.

Para fortalecer las medidas de prevencion al interior del hogar, ONEMI lanz6 el 5 de
noviembre de 2011 el plan Familia Preparada, que busca definir previamente los roles
de cadauno de los integrantes de la familia ante una eventual situacion de emergencia.
El plan se encuentra disponible en el sitio web www.familiapreparada.cl, desde donde
los usuarios pueden descargar su propia ficha de planificacion.

ONEMI, en conjunto con la SUBDERE, impulso un proyecto que contempla la instalacion
de mas de ocho mil letreros de tsunami en todo el borde costero del pais, incluyendo
el territorio insular vy, cerca de 600 sefaléticas de riesgo volcanico en los sectores
aledanos a los 43 volcanes activos definidos por el Servicio Nacional de Geologia y
Mineria (SERNAGEOMIN).

Las direcciones regionales de ONEMI impulsaron proyectos enfocados a la Reduccion
del Riesgo de Desastres (RRD). De éstos, 23 han sido aprobados por los gobiernos
regionales, para ser financiados mediante el Fondo Nacional de Desarrollo Regional
(FNDR), por un monto de doce mil 512 millones de pesos, entre los que destacan
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principalmente los seis proyectos de telecomunicaciones en Tarapaca, Antofagasta,
Coquimbo, O'Higgins, Biobio y Los Rios v, los cinco proyectos de instalacion de sirenas
en el borde costero aprobados en Aricay Parinacota, Tarapaca, Antofagasta, Coquimbo
y Maule.

d. FORTALECIMIENTO DEL SISTEMA DE ALERTA TEMPRANA (INSTALACION DE ESTACIONES
SISMOLOGICAS)

+ Para mejorar los sistemas de alerta temprana y contar con informaciéon mas precisa,
ONEMI, en conjunto con el consorcio norteamericano de universidades IRIS, financio
la instalacion de diez estaciones sismologicas a Lo largo del pais, lo que constituyo la
primera etapa de la implementacion de la Red Sismologica, que contempla, ademas,
la instalacion de 65 sismografos adicionales durante 2012.

+ En trabajo conjunto, ONEMI, el Servicio Sismologico Nacional de la Universidad de
Chile y el Servicio Hidrografico y Oceanografico de la Armada (SHOA), se implement6
un Sistema Automatico de Procesamiento Sismico que permite obtener, como
informacion preliminar, la magnitud y el epicentro de un evento, reduciendo el tiempo
de entrega de informacion sismica en diez minutos en promedio, lo que representa
una disminucion de 86 por ciento en relacion a los procesos anteriores.

v Junto a la Subsecretaria de Telecomunicaciones (SUBTEL), ONEMI trabajo en
la implementacion del Sistema de Alerta de Emergencia (SAE) a traves de
mensajeria de texto, que actualmente se encuentra en marcha blanca. Durante
este periodo, se capacito personal 24/7 para operar el sistemay se han realizado
procesos de prueba en todas las regiones, con un costo anual de 200 millones de
pesos, aproximadamente.

« En el ambito de las telecomunicaciones, ONEMI cuenta con el sistema radial HF
ALE que conecta al Centro Nacional de Alerta Temprana con las quince direcciones
regionales de ONEMI y el SHOA. Ademas, durante el afio 2011 se firmd un convenio
con el Ejército de Chile para contar con la Red Torrente como sistema de respaldo
y se aumentod la cantidad de teléfonos satelitales, los que fueron entregados a las
principales autoridades del Comité Nacional de Emergencia, intendentes y a todas las
oficinas regionales de ONEMI. Para corroborar la efectividad y el funcionamiento de
la red, en el ano 2011 se realizaron cerca de 39 mil pruebas de telecomunicaciones
con los directores regionales, intendentes, centros regionales de alerta temprana, Red
Torrente y 0rganismos tecnicos.

v En 2011 se adquirieron 20 equipos satelitales, con un costo de 20 millones de pesos
mas el costo de llamadas. Ademas, se adquirieron 18 equipos HF ALE, destinando 42
millones de pesos a estos fines,

e. RESPUESTASFRENTEALAEMERGENCIA(PREPARADOS PARALAEMERGENCIA-SIMULACROS,
COE, FAMILIA PREPARADA)

v El4 dejunio de 2011, SERNAGEOMIN decret0 alerta roja para las comunas de Futrono,
Lago Ranco, Rio Bueno y Puyehue por la erupcion del complejo volcanico Puyehue-
Cordon Caulle. Producto de esta emergencia, mas de cuatro mil 270 personas fueron
evacuadas del area de riesgo, de las cuales 710 fueron asilados en tres albergues
habilitados en Rio Bueno, Lago Ranco y Entre Lagos. Por otra parte, desde el nivel
central de la ONEMI se enviaron colchones, frazadas, cajas de alimento y kits de aseo,
entre otros elementos de ayuda, por un monto superior a 318 millones de pesos.



También durante 2011 se decretaron 165 alertas tempranas preventivas, 132 alertas
amarillas y 68 alertas rojas y se registraron otras situaciones de emergencia como la
erupcion del volcan Hudson, el nlcleo frio en altura del Norte Grande y las nevadas en
las regiones del Biobio y La Araucania. Lo anterior significo que en 2011, ONEMI aprobo
la utilizacion de cerca de nueve mil 27 millones de pesos en gastos de emergencia.

6. Cercania con las personas

a. AYUDA A LOS MAS NECESITADOS

Atraveés de los programas del nuevo Departamento de Accion Social se entregd apoyo
a personas y organizaciones sociales, destacando:

- El Fondo Social Presidente de la Republica que financio dos mil 224 iniciativas
de agrupaciones sociales y micro emprendimientos por un monto superior a los
cinco mil 678 millones de pesos. Para asegurar la transparencia y equidad en la
asignacion de recursos, se elaboraron nuevas bases de postulacion, las cuales se
ingresan online.

- El Fondo Organizacion Regional de Accion Social (ORASMI) beneficio a 27 mil 906
personas que se encuentran en vulnerabilidad social, mediante una inversion total
de mas de dos mil 59 millones de pesos.

- El Departamento de Pensiones de Gracia beneficid a mas de mil 657 personas
de escasos recursos que hubieren prestado servicios distinguidos en beneficios
del pais, afectados por accidentes, enfermedad, invalidez, entre otros motivos,
mediante la entrega de recursos permanentes.

- El programa de Refugio entregd apoyo a personas calificadas de refugiadas o
que estén solicitando esa calidad mediante tres convenios de colaboracion con
entidades privadas para prestarles asistencia social, técnica y ayuda humanitaria
por mas de 227 millones de pesos, en las regiones de Arica y Parinacota, Tarapaca
y Metropolitana.

Se coordind el plan de invierno denominado Noche Digna, en un trabajo conjunto con
el Ministerio de Desarrollo Social, el Ministerio de Salud y Carabineros de Chile, para
las 54 gobernaciones provinciales. El plan tuvo por objetivo proteger la vida y evitar
deterioros graves de salud de personas que viven en situacion de calle, atendiendo a
mas de siete mil personas.

b. PROGRAMA DE DERECHOS HUMANOS

|

A través del Programa de Derechos Humanos del Ministerio del Interior y Seguridad
PUblica, se presentaron 289 querellas por 370 victimas durante 2011, en comparacion
a las 52 querellas por 119 victimas, presentadas durante 2010. Asi desde el 11
de marzo de 2010 hasta el 22 de marzo de 2012, el programa ha presentado 352
querellas criminales, que involucran a 501 victimas. Durante el afo en curso, han sido
presentadas once querellas que consideran doce victimas.

Se entregd apoyo y compania a los familiares de victimas de atropellos a los derechos
humanos ocurridas en el pasado, realizando dos mil 709 atenciones.

En el ambito de las obras de reparacion simbélica, durante 2011 fueron aprobados
siete proyectos: la reconstruccion del Memorial de Los Angeles, la reconstruccion del
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Memorial de Mulchén, la Casa de la Memoria de Valdivia, la confeccion de la placa para
las criptas de las victimas de Paine, el Museo Villa Grimaldi, la Cantata y Documental
119 Esperanzas (1° etapa) y la ampliacion del Memorial de la Agrupacion de Victimas
de Lonquén “Cripta individual” (1° etapa).

Por otra parte y también durante 2011, fueron inauguradas cuatro obras: la Casa de la
Memoria de Valdivia, el Memorial de Curacavi, el Memorial de San Joaquin y la placa
para las criptas de las victimas de Paine.

Finalmente en 2011 se termind la reconstruccion del Memorial de Los Angeles, la
reconstruccion del Memorial de Mulchény el Museo Villa Grimaldi.

Para 2012 han sido presentados, por parte de agrupaciones, once proyectos. De ellos,
a la fecha, han sido aprobados tres, cuales son: el Mausoleo de Victimas de Calama, el
Radioteatro Memorias Sin Olvido (Radio El Canelo) y la ampliacion del Memorial de la
Agrupacion de Victimas de Lonquén Cripta Doble (2° etapa).

Se colabord con el Poder Judicial y el Ministerio Plblico en investigaciones criminales
de causas por graves violaciones a los derechos humanos, proporcionando recursos
para efectuar las diligencias pertinentes.

c.  OFICINA DE EXONERADOS POLITICOS

A través de la Oficina de Exonerados Politicos en 2011 se emitieron cinco mil 32
resoluciones pendientes que otorgan beneficios previsionales a quienes se les haya
reconocido la calidad de exonerados politicos. Se cred una pagina web (www.oep.gov.
cl) para facilitar la atencion, en la cual se atendid a mas de dos mil 151 consultas
desde julio a diciembre del afo pasado.

Desde fines de 2011 hasta marzo de 2012 vy, en virtud de las mdltiples denuncias
recibidas de irregularidades en el otorgamiento de beneficios a falsos exonerados
politicos, se instruyo la revision de 50 mil expedientes, de un universo de 157 mil casos
de personas que fueron calificadas como exonerados politicos, detectandose cerca de
20 por ciento de casos que presentan irregularidades, en cuanto a calificar personas
que carecian de los requisitos legales para obtener esa calidad. Los antecedentes
fueron puestos a disposicion de las autoridades competentes (Ministerio Pablico,
tribunales de justicia, Consejo de Defensa del Estado), a fin de investigar y ejercer
todas las acciones que procedan.

d. EXTRANJERIAY MIGRACIONES

Continuando con el plan de modernizacion para mejorar la gestion y acortar los tiempos
de respuesta de las solicitudes de permisos migratorios del Departamento de Extranjeria y
Migracion se destacan los siguientes logros en 2011:

Firma de convenios con otros servicios publicos vinculados a la gestion migratoria,
entre ellos, un convenio firmado con la Corte Suprema para permitir el acceso a la
base de datos de las causas judiciales migratorias.

Se atendid a mas de 318 mil usuarios, lo que implica un aumento de 27 por
clento con respecto al afo anterior, gracias al fortalecimiento del call center y la
autoconsulta web.

Serespondieron mas de 83 mil solicitudes de permisos de residencia, lo que representa
un aumento de 18 por ciento con respecto al ano anterior.



e. PASOS FRONTERIZOS

v Através de la Unidad de Pasos Fronterizos se desarroll6 el Plan Nacional de Inversion
en Complejos Fronterizos:

- Seiniciaron las obras de construccion del complejo Pino Hachado, en la Region de
La Araucania por mas de cuatro mil 200 millones de pesos.

- Seinicio el proceso de licitacion del complejo fronterizo Huahum, en la Region de
Los Rios, por mas de tres mil 300 millones de pesos.

- Seinicio eldiseno del mejoramiento del complejo fronterizo Huemules (Coyhaique),
que tendra un presupuesto de mas de tres mil 500 millones de pesos y se inicio el
disefo del nuevo complejo fronterizo Los Libertadores (Los Andes).

+ Se trabajo coordinadamente con el gobierno argentino para definir la modalidad de
controlyubicacionde diversos complejos fronterizos, destacandose laimplementacion
del control integrado en el complejo Integracion Austral, en la provincia de Magallanes,
reduciendo los tiempos de espera en mas de 45 minutos.

+ Se implementaron planes de contingencia de transito de personas y vehiculos por
nuestros pasos fronterizos en fechas con aumento de flujo (Semana Santa, Fiestas
Patrias y erupcion del Cordon Caulle, entre otros), llegando a aumentar la capacidad
de atencion en 53 por ciento promedio mediante la apertura de casetas de atencion
extras. El mayor operativo se realizd en julio con ocasion de la Copa América, fecha en
la que pasaron mas de 35 mil chilenos rumbo a Argentina, con un tiempo promedio de
atencion de dos vehiculos por minuto.

. Servicio Electoral (Servel)

En 2011 culminaron las etapas primarias para el mejoramiento de la plataforma tecnologica
institucional. Este proyecto permitira la entrada en vigencia de la Ley N© 20.556, que facilita
el proceso de inscripcion electoral. Para ello se esta trabajando desde 2010 mediante
diversas inversiones y desarrollos, de manera tal de asegurar tanto su puesta en marcha
COMO SU asociacion con el proceso de inscripcion automatica en tramite. El costo de estas
actividades bordeod los 200 millones de pesos, que representan el 2,5 por ciento de los
gastos ejecutados durante el ano.

. Se mantuvo la fiscalizacion de organismos electorales superior al 90 por ciento, con lo
cual todo el sistema de Juntas Inscriptoras y Electorales, distribuido en mas de 590 puntos
de atencion territorial, se mantuvo operativo, manteniendo asi actualizado el Archivo
Electoral General y gestionadas las necesidades de los usuarios. Dado que ésta es una de
las actividades principales de la institucion, representa su costo principal bordeando el 40
por ciento del total del gasto ejecutado, alrededor de tres mil 200 millones de pesos.

Enelambito internacional, el servicio participd como observador de procesos electorales en
Meéxico, Costa Rica y Argentina; como integrante de organismos electorales internacionales
como IDEA, UNASUR y CAPEL y, mediante la capacitacion y perfeccionamiento en materias
electorales de algunos de sus funcionarios en México, los que fueron seleccionados por
organismos internacionales entre postulantes de toda Latinoameérica, por sus competencias
y habilidades.

. Finalmente, el servicio culminé la primera parte de su rediseno estratégico iniciado con la
Ley N° 20.395, que modifico su planta institucional, redefiniendo la estructura y funciones
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para actualizar el disefio organizacional a las necesidades actuales, generando un nuevo
organigrama, una nueva descripcion de funciones y un nuevo ordenamiento de la estructura
jerarquica y decisional, como paso previo a culminar la planificacion estratégica en todos
sus componentes.

1. PLAN DE ACCION PARA EL ANO 2012

1. Nueva institucionalidad

Edificio Moneda Bicentenario. Se continuara ejerciendo el rol de coordinador de este
emblematico edificio, en el cual el Ministerio del Interior y Seguridad Pblica ocupara parte
importante de las oficinas que ahi se construiran. En marzo de este afo, el Presidente Sebastian
Piflera coloco la primera piedra junto a los ministros del Interior y Seguridad Pablica, de Obras
Pablicas y Vivienda y Urbanismo, entre otras autoridades. Durante el presente afo el edificio
tendra su mayor avance y se espera terminar el 2013,

2. Batalla contra la delincuencia
a. SISTEMA TACTICO DE ANALISIS DEL DELITO (STAD)

Se ampliara el Sistema Tactico de Analisis del Delito, en conjunto con Carabineros de Chile, a
todo el pats, para continuar reforzando, mejorando y focalizando la accion policial.

b. GRUPO ESPECIALIZADO EN BIENES ROBADOS (GEBROS)

Se consolidara la implementacion, en conjunto con la Policia de Investigaciones de Chile, de los
GEBROS, equipos especializados para atacar el mercado de bienes robados, destinados a todas
las comunas del pais de mas de 100 mil habitantes.

c. CEAD

En el marco del CEAD, se disefiara el Banco Unificado de Datos del sistema de persecucion
penal y se trabajara en conjunto con las instituciones que forman parte de él para su
implementacion, con el fin de contar con mas y mejor informacion para el analisis del
fenomeno delictual en el pa’s.

d. MODELO DE INTEGRACION CARABINEROS-COMUNIDAD

En coordinacion con Carabineros de Chile, se implemento una experiencia piloto del Modelo
de Integracion Carabineros-Comunidad, en cuatro unidades policiales del Plan Cuadrante: 45°
Comisaria de Cerro Navia, 18° Comisaria de Nufioa, 6° Comisaria de San Pedro de la Paz y 3°
Comisaria de Antofagasta. Su objetivo es realizar un cambio importante en la gestion policial
en conjunto con la comunidad, en linea con principios orientadores de modelos de policia
comunitaria y policia orientada a problemas, usando estrategias socio-policiales, participativas,
focalizadas y preventivas para atender los problemas de seguridad que afectan a la poblaciona
nivel local. Ademas, se realizara una sistematizacion del proceso y un analisis para determinar
la conveniencia de institucionalizar el modelo como parte de la estrategia de Carabineros de
Chile a partir de 2013,



e. BATALLA CONTRA EL CRIMEN ORGANIZADO

Narcotrafico-Plan Frontera Norte

Se continuara con la adquisicion de tecnologia de punta para el proyecto plan
Frontera Norte que busca evitar la entrada y salida de estupefacientes hacia y desde
nuestro pais. Para este ano se contempla la habilitacion de puestos estratégicos en
pasos fronterizos y cuarteles de Carabineros, la adquisicion de vehiculos tipo Unimog
y de diversos elementos de equipamiento tecnologico, tales como camaras termales,
scanner fijos, sistemas termales portables, fibroscopios, antenas en pértiga y vestuario
adecuado, entre otros. En su segunda etapa se invertiran recursos por mas de nueve mil
826 millones de pesos, en un financiamiento compartido con los gobiernos regionales
de Arica y Parinacota, Tarapaca y Antofagasta.

Narcotrafico-precursores quimicos

Se aumentara el registro de las empresas sujetas a regulacion mediante nuevas
campanas de inscripcion y el apoyo de otras instituciones. Junto con aumentar el
nimero de empresas inscritas, se incrementaran los controles de estas empresas
que producen y/o comercializan sustancias quimicas y se certificaran los procesos de
fiscalizacion mediante normas internacionales. Para fortalecer la institucionalidad, se
elaborara un nuevo reglamento de precursores quimicos.

Estrategia Nacional de Control de Drogas

Dentro del marco de labatalla contra el narcotrafico, este afo se disefiara la Estrategia
Nacional de Control de Drogas, la cual tiene entre sus principales ejes dificultar el
ingreso y salida de drogas del pais y limpiar los barrios “tomados” por el narcotrafico.
La estrategia definira acciones y metas concretas para mejorar el control y contara
con el apoyo de una mesa de trabajo permanente para coordinar las acciones, medir
avances y resolver dificultades.

Control de armas

Se desarrollaran medidas para abordar la problematica de violencia con armas de fuego
en conjunto con las instituciones que se relacionan en los ambitos de fiscalizacion,
control y sancion. Como complemento se desarrollara, en conjunto con Carabineros
de Chile y los organismos encargados de la fiscalizacion y control de las armas, planes
focalizados para disminuir el nimero de armas en manos de delincuentes.

f.  ESTADIO SEGURO

Se profundizara el trabajo sobre los cuatro ejes que contiene el plan:

Gestion: se intensificara el uso de los protocolos de actuacion mediante un trabajo
coordinado con los actores comprendidos en la organizacion de espectaculos de
ftbol profesional.

Marco legal: se trabajara en la tramitacion del reglamento ingresado a la Contraloria
General de la Repablica, a fin de lograr su entrada en vigencia. Asimismo, se apoyara la
tramitacion del proyecto que modifica la Ley N© 19.327, la cual contiene normas para
la prevencion y sancion de hecho de violencia en recintos deportivos con ocasion de
espectaculos de fatbol profesional (Boletin N©4864-29).

Infraestructura: se implementaran sistemas que mejoraran los controles de acceso a
los espectaculos de futhol profesional de acuerdo al programa.
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+Judicial: se trabajara en coordinacion con todos los entes responsables de los eventos
para lograr una persecucion penal mas efectiva de las personas que cometan delitos
en los partidos de fatbol profesional.

g. RECUPERACION DE BARRIOS CRITICOS

Para este afno se sistematizara el Sistema de Intervencion a Barrios Criticos con el objetivo de
hacer extensivo el proyecto a nuevos barrios.

h. ROBO DE VEHICULOS

En el marco de la estrategia contra el robo de vehiculos en el pais, se desarrollara en conjunto
con las policias, un plan de control de las desarmadurias y se trabajara, en conjunto con el
Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, en la publicacion de un decreto que aumente
las medidas de seguridad exigidas para vehiculos nuevos, aumentando asi las barreras para
cometer este delito.

i. ROBO DE CAJEROS AUTOMATICOS

Se impulsara la publicacion de un decreto, en acuerdo con los bancos, que regula medidas de
seguridadnecesarias para prevenir el robo de cajeros automaticos, de manera de complementar
las medidas tomadas durante el ano 2011.

j. BARRIO EN PAZ COMERCIAL

Se continuara con la intervencion de los 64 barrios comerciales del programa, pero se le
pondra énfasis a la realizacion de una serie de productos relevantes para el mejoramiento
de la implementacion y gestion de las instituciones publicas que trabajan en el programa,
con el objetivo de enfatizar y profundizar el control policial focalizado en el espacio publico,
reduciendo ast la victimizacion en el espacio pdblico vy, por otro lado, fomentar la cooperacion
pUblico-privada, fortaleciendo la retroalimentacion de todos los actores involucrados para
aportar recomendaciones, reflexiones y experiencias exitosas en tematicas que han emergido
en el trabajo mutuo entre privados y los servicios publicos involucrados.

Dentro de las iniciativas se encuentran la elaboracion de una guia de recomendaciones de
buenas practicas para el control del comercio en la via pablica, guia de prevencion de delitos
en el espacio pablico, manual de medidas de seguridad colectiva en barrios comerciales y
realizar muestras de seguridad pdblica en todos los barrios intervenidos, entre otras.

En [a misma linea que lo anterior, se planifica invertir mas de mil millones de pesos, lo que
equivale a financiar 40 proyectos de prevencion situacional, viendose beneficiados un total de
36 barrios aproximadamente,

k. BARRIO EN PAZ RESIDENCIAL

Secontinuaralaintervenciondelos50barrios queincluye el programa,sumandoalainversiondel
ano 2011 la ejecucion de 69 proyectos de prevencion sicosocial, que apuntan a reducir factores
de riesgo que incrementan la probabilidad de ocurrencia de delitos y violencia interpersonal,
por un monto superior a los mil 900 millones de pesos. Adicionalmente, se ejecutaran cerca de
80 nuevos proyectos para la recuperacion de espacios publicos, implementacion de alarmas
comunitarias e iluminacion de espacios pablicos, lo que involucrara una inversion de mas de
tres mil 500 millones de pesos.



. EVALUACION IMPACTO DE PROYECTOS DE PREVENCION

Se continuara trabajando en evaluaciones y estudios que sean capaces de medir el impacto de los
proyectos y programas de prevencion que se vayan desarrollando en la linea del plan Chile Seguro.

m. FONDO NACIONAL DE SEGURIDAD PUBLICA

Se continuara con los fondos disponibles para el Fondo Nacional de Seguridad Pablica. Este
alcanzara la suma de cuatro mil 358 millones de pesos, potenciando la participacion ciudadana
en proyectos de seguridad ciudadana.

n. PERMITIR QUE EL FONDO NACIONAL DE DESARROLLO REGIONAL SE DESTINE A SEGURIDAD

Se generaran orientaciones para que los gobiernos regionales utilicen el dos por ciento de los
FNDR en seguridad. Se les capacitara e implementara un sistema web para la postulacion de
proyectos.

o. PLAN CUADRANTE

Ingresaran veinte nuevas comunas al Plan Cuadrante de Seguridad Plblica, sumandose a las
117 existentes. Los costos ascienden a mas de 39 mil 315 millones de pesos en inversion,
operacion y mantencion, lo que implica un total de 429 nuevos carabineros y 207 vehiculos
adicionales, beneficiando a una poblacion cercana a los trece millones de habitantes. Las
comunas incorporadas son las siguientes: Tocopilla, Illapel, Quintero, Casablanca, Isla de Maipo,
Curacavi, El Monte, Mostazal, Machali, Graneros, Chimbarongo, Cabrero, Mulchén, Nacimiento,
Lautaro, Collipulli, Panguipulli, Calbuco, Quellon y Puerto Natales.

p. REGISTRO DE PROFUGOS

Se continuara la tramitacion del proyecto de ley que crea el registro de profugos de la justicia
(Boletin 7408-07), con miras a su aprobacion y promulgacion como ley durante 2012.

g. REGISTRO DE PEDOFILOS
Se continuara la tramitacion del proyecto ley que crea inhabilidades para condenados por
delitos sexuales contra menores y establece registro para dichas inhabilidades (Boletin 6952-

07), el cual se encuentra en condicion de ser votado en particular en sala por el Senado, con
miras a su aprobacion y promulgacion como ley durante 2012.

3. Prevencion, rehabilitacion y reinsercion
a. PROGRAMA DE APOYO A VICTIMAS

Se seguira trabajando en iniciativas que permitan apoyar a victimas de delitos violentos,
aumentando la cobertura y los puntos de atencion.

b. PROGRAMA VIDA NUEVA
En el marco del programa Vida Nueva, se dara inicio a la aplicacion de la terapia multisistémica

de reinsercion de jovenes infractores de la ley, con el fin de mejorar la gestion para identificar
a estos jovenes con riesgo delictual.
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c. REINSERCION LABORAL Y SOCIAL DE CONDENADOS POR LA JUSTICIA

Se aumentara la cobertura del programa de reinsercion social, reestructurando la asignacion
de recursos hacia complejos penitenciarios de mayor cobertura, alcanzado un total de 900
plazas disponibles para 2012, lo que significa un aumento de 20 por ciento de la capacidad de
atencion respecto de 2011,

Para el programa de reinsercion laboral se aumentara la cantidad de personas con antecedentes
penales que seran atendidas, estableciendo como meta para Gendarmeria de Chile la
colocacion de 840 personas, con un especial énfasis en beneficiarios con mayor probabilidad
de reincidencia, lo que representa un aumento de 55 por ciento aproximadamente respecto
del ano 2011.

Comenzar, en conjunto con el Ministerio de Justicia y con la estrecha colaboracion del sector
privado, los primeros analisis y estudios para ampliar la cobertura de los programas de
reinsercion laboral de los reclusos del pats.

d. PLAN CALLE SIN ALCOHOL

Para consolidar el programa Calle sin Alcohol, se ampliara el componente Control Cero Alcohol
a regiones, experiencia que vya se llevd a cabo en seis regiones (en un total de 28 comunas)
durante el verano. Se realizaran planes especificos para fechas de alta accidentalidad asociada
al consumo de alcohol, como son las Fiestas Patrias y las fiestas de fin de afio, entre otras.

Por otra parte, y con el objeto de generar mayor conciencia respecto de los riesgos asociados
a la conduccion con consumo de alcohol, se realizara una campana comunicacional a lo largo
del pats.

e. SISTEMA INTEGRADO DE PREVENCION CHILE PREVIENE

Se potenciara el Sistema Integrado de Prevencion Chile Previene en sus tres areas:

+ Chile Previene en la Escuela (ex Vida Sana). Se implementara en 150 nuevas escuelas
de alta vulnerabilidad con el apoyo de gestoras territoriales. Adicionalmente,
este modelo de gestion de prevencion se pondra a disposicion de todos los
establecimientos educacionales del pals, para que éstos puedan aplicarlo con
asesoria técnica del Senda.

Por otra parte y con el objetivo de potenciar la prevencion del consumo de drogas y
alcohol en la poblacion escolar, 829 establecimientos educacionales participaran del
programa de Certificacion de Escuelas Preventivas, que se realiza en conjunto con el
Ministerio de Educacion.

+ Chile Previene en el Trabajo. Se actualizaran los contenidos y la metodologia del
programa Trabajar con Calidad de Vida, que busca instaurar politicas de prevencion
que faciliten el cambio de actitudes hacia conductas saludables y de autocuidado en
250 nuevas organizaciones publicas y privadas a lo largo del pas.

+ Chile Previene en la Comunidad. Continuara implementandose en 204 comunas del
pais, desarrollando un sistema de acreditacion que permita mejorar la calidad de la
implementacion de la politica local de drogas de cada comunidad y también de los
programas implementados por Senda.

Ademas, se creara un Centro de Analisis Comunal y Barrial que contendra informacion
relevante de las comunidades. A su vez, se compilara un libro guia llamado Buenas
Practicas en el Ambito de la Prevencion en Chile.



Serealizaranuevamente unllamado a postular a los fondos concursables, provenientes
del Fondo Especial del Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del
Consumo de Drogas y Alcohol, para financiar programas de Prevencion del Consumo
de Drogas, Tratamiento y Rehabilitacion de las personas afectadas por la drogadiccion,
conforme a lo dispuesto por la Ley N° 20.000, para proyectos de prevencion de
MUNICIpios y organizaciones sociales sin fines de lucro.

f. TRATAMIENTO Y REHABILITACION DE DROGAS Y ALCOHOL

Buscando consolidar el Sistema Nacional de Tratamiento de las Adicciones, para
2012 se estima que aumentaran en 5,9 por ciento la cobertura para adultos y en
15,35 por ciento la cobertura para adolescentes infractores en cupos de tratamiento
y se continuara con el proceso de mejora, estandarizacion y medicion de la calidad
del tratamiento.

Con el fin de disminuir el consumo de drogas en las personas que cometen delitos por
primera vez, se ampliaran los tribunales de tratamiento de droga a mas regiones del
pals, abarcando seis en total. Esto se realizara en trabajo conjunto con el Ministerio de
Justicia y el Ministerio Pablico, entre otras instituciones.

Se continuara trabajando en conjunto con la Pontificia Universidad Catolica de Chile
en el proyecto de deteccion precoz gque, con una breve intervencion, aumenta las
probabilidades de éxito terapéutico. Este proyecto se mantendra en formato piloto,
alcanzando una cobertura de cinco comunas (Coquimbo, Penalolén, San Bernardo,
Conchaliy Pudahuel).

4. Fortaleciendo el desarrollo de las regiones y comunas

a. AMBITO REGIONAL

Descentralizacion a través de cambios en la legislacion regional

- Enseptiembre de 2011 fueron enviadas a tramite legislativo dos iniciativas legales
que constituyen las principales reformas a los gobiernos regionales desde su
creacion en 1992: marco legal para la eleccion directa de los consejeros regionales
y transferencia de nuevas competencias. Durante 2012 se dara prioridad a la
tramitacion de dichas iniciativas.

Fortalecimiento de la gestion subnacional

- En el marco del Sistema de Mejora Continua de la Gestion de los Gobiernos
Regionales, se acompanara la implementacion de los planes de mejora, en las
areas estratégicas de gestion de los quince gobiernos regionales.

- Se culminara la elaboracion de las Estrategias Regionales de Innovacion
(ERI) en las regiones de Arica y Parinacota, Tarapaca, Antofagasta, Coquimbo,
Biobio y Metropolitana, con el acompafamiento de expertos internacionales
de la Union Europea y el apoyo profesional de la Subsecretaria de Desarrollo
Regional y Administrativo.

- A partir de junio de este afo, el proyecto RED entregara una cartera de 21
proyectos piloto del alto impacto regional y un conjunto de proyectos sectoriales,
que seran financiados con los recursos regionales del Fondo de Innovacion
para la Competitividad. Estos proyectos, priorizados por un marco estratégico
consensuado y definido en la region, permitiran que Los recursos de conocimientoy
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financiamiento disponibles en cada region, se orienten explicitamente a la solucion
de las necesidades que tienen las pymes regionales para ser mas competitivas en
base a la innovacion.

- Concluira el proyecto de apoyo y fortalecimiento institucional en las regiones de
Arica y Parinacota y de Los Rios por parte de la Agencia Espafiola de Cooperacion
Internacional para el Desarrollo (AECID).

- Se crearan mesas de trabajo con el fin de elaborar convenios de programacion
entre los gobiernos regionales y los distintos sectores, como una forma de
reorientar los recursos sectoriales y como un instrumento conceptualizado para el
apalancamiento de recursos financieros en iniciativas de impacto regional, entre
los firmantes.

- Se implementara el seguimiento de los recursos de decision regional, con
indicadores de inversion a través de la plataforma Chileindica.

- Para aumentar la coordinacion regional se implementara el sistema de
videoconferencia en todas las gobernaciones provinciales del pas.

+ Programa de Mejoramiento de la Gestion de Descentralizacion

Se desarrollara un proceso de asistencia técnica y capacitacion a los servicios afectos
al Sistema de Descentralizacion del Programa de Mejoramiento de Gestion (PMG), con
énfasis en la implementacion de mesas de trabajo en cada region (que incorpora a los
organismos sectoriales) lideradas por los gobiernos regionales, para levantar propuestas
de medidas descentralizadoras/desconcentradoras desde los territorios.

+ Aumento de recursos de inversion de los gobiernos regionales

- El presupuesto de inversion de los gobiernos regionales para 2012 alcanza a 866
mil 912 millones de pesos, lo que equivale a un aumento de 33,6 por ciento con
respecto al promedio de los presupuestos iniciales de los seis afos anteriores.

PRESUPUESTO DE INVERSION REGIONAL (VALORES ACTUALIZADOS A 2012)
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Los recursos inicialmente distribuidos en la Ley de Presupuestos de 2012 para
los presupuestos regionales alcanzaron la suma de 545 mil 102 millones de
pesos, cifra superior en 136 mil 665 millones de pesos respecto del afio 2011,
pasando desde 47 por ciento a 63 por ciento del presupuesto total. Lo anterior,
se debe principalmente a la incorporacion de los recursos provenientes de
la Ley N© 20.469 que crea el Fondo de Inversion y Reconversion Regional y
los provenientes del Articulo 4° Transitorio del Transantiago (Ley N° 20.378).
Estos recursos, sumados a as provisiones que se mencionan a continuacion,
completan el presupuesto de inversion de los gobiernos regionales. La
Provision del Fondo de Infraestructura Educacional (FIE) cuenta con recursos
por un monto de 78 mil 667 millones de pesos para financiar proyectos de
infraestructura, equipamiento y mobiliario educacional y, la compra de terrenos
para establecimientos educacionales municipales.

Los recursos de la Provision de Apoyo a la Gestion Subnacional, del orden de
cinco mil 800 millones de pesos, se direccionaran a: financiar la implementacion
de la primera etapa de los planes de mejora del accionar de los gobiernos
regionales; fortalecer las capacidades de su capital humano; continuar con el
acompanamiento técnico y metodologico para el traspaso de competencias
en materia de ordenamiento territorial; apoyar la elaboracion de estrategias
regionales de innovacion y, a la instalacion de sistemas que permitan a los usuarios
la transferencia de aprendizajes en desarrollo territorial.

La Provision de Puesta en Valor del Patrimonio cuenta con un presupuesto de
trece mil 838 millones de pesos, con los cuales se continuaran los procesos
de intervencion de inmuebles patrimoniales en todo el pais. Dentro de la
inversiones relevantes a ejecutar este afio se encuentran: la restauracion de la
Iglesia de Socoroma, en la Region de Arica y Parinacota; las restauraciones de
las iglesias de Sibaya, Laonzana, Mocha, Caraguano y Limacsifia, en la Region
de Tarapaca; la reparacion de la Casa de Gabriela Mistral de Las Palmeras, en
La Serena, Region de Coquimbo; la restauracion del Teatro Pompeya, en Villa
Alemana, Region de Valparaiso; la restauracion de la Parroquia de Guacarhue,
en la Region de O'Higgins; la restauracion del Fuerte de Niebla, en la Region de
Los Rios; las restauraciones en las iglesias de Nercon y Rilan, en Chiloé, Region
de Los Lagos; la restauracion de la Escuela Antigua de Cerro Castillo, en Aysén,
y la restauracion exterior del Palacio Braun Menéndez, en Punta Arenas, Region
de Magallanes.

El Programa de Energizacion seguira apoyando la ejecucion de proyectos de
electrificacion rural con el fin de superar la cobertura que hoy alcanza el 96,5
por ciento a través del financiamiento de iniciativas que entreguen suministro
eléctrico mediante extensiones de red y también amplien la cantidad de horas de
funcionamiento en sistemas de autogeneracion, introduciendo energias renovables
no convencionales, destacando la electrificacion de isla Mocha, en la Region del
Biob1o y de las islas Desertores, en la Region de Los Lagos.

En el marco de la Provision de Residuos Solidos, se comenzara el cierre de Boyeco,
en la Region de La Araucania, uno de los vertederos mas grandes del pals, ademas
de ejecutar alrededor de 24 cierres de vertederos en las regiones de Biobio, La
Araucania, Los Rios y Los Lagos. La construccion de tres instalaciones de disposicion
final en el pais (Mejillones, Tocopilla, provincia de Huasco) y rellenos manuales en
Chile Chico, isla Huichas y Bahia Murta-Puerto Sanchez. Todo esto con un costo
total de 26 mil 621 millones de pesos y un monto total a ejecutar de diez mil 622
millones de pesos este afno, con una poblacion beneficiaria de aproximadamente
dos millones de personas.
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Igualmente, a través del financiamiento de la Provision del Programa de Residuos
Solidos, se haran estudios de un Plan de Gestion Regional de Residuos Solidos en
Magallanes y Maule, permitiendo realizar un diagnostico y proyeccion a seguir con
respecto a la gestion de los residuos solidos y permitir a cada una de las regiones
decidir sobre cual es su vision con respecto al tema.

Con recursos del Programa de Saneamiento Sanitario, se contratara la ejecucion
de dos mil nuevas conexiones de agua potable, tres mil 400 nuevas conexiones de
alcantarillado sanitario y la construccion, reparacion, rehabilitacion o remplazo de
siete plantas de tratamiento de aguas servidas.

Este ano finaliza el Programa de Recuperacion y Desarrollo Urbano de Valparaiso.
Estan contempladas las entregas de obras emblematicas, como el Palacio Baburizza
y las obras en los espacios publicos de los cerros Santo Domingo, Toro, Alegre y
Concepcion. También habra importantes avances con respecto a los ascensores
Baron, Polanco, Reina Victoria y San Agustin.

Planes regionales de ordenamiento territorial

En el marco de la elaboracion de los Planes Regionales de Ordenamiento Territorial,
se continuara con la etapa namero tres del proceso, en la cual se incorporaran
los gobiernos regionales del Maule y Biobio. Con esta actividad se consolidara el
trabajo en catorce regiones del pais.

Se iniciara la elaboracion del estudio de la Politica Nacional de Desarrollo Regional,
con la que se espera contar en 2013,

Se continuara conelestudiodenominado “Analisis de la politica de desarrollo urbano
y la prestacion de servicios”, realizado por la Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Economicos (OCDE).

Se instalaran capacidades en los gobiernos regionales en el marco del plan de
ordenamiento territorial, en materias de planificacion urbana, rural y cuencas, en
convenio con la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL). En
catorce regiones del pais se contara con capacidades para abordar los procesos de
planificacion integral de la region, esto apoyado por los ministerios de Vivienda y
Urbanismo y de Obras Pablicas.

Planes regionales

Se continuara con la coordinacion del apoyo a las regiones de Arica y Parinacota, La
Araucania y Los Lagos, a traves de los planes regionales, destinandose mas de 21 mil
millones de pesos:

Para el Plan Arica se han destinado cuatro mil 247 millones de pesos orientados a
mejorar los ejes de infraestructura, salud, educacion, turismo, deporte y seguridad.
Destacando proyectos de mejoramiento de espacios publicos, construccion de
canchas de fatbol y el centro de salud familiar, entre otros.

Para el Plan Araucania 7, se han destinado seis mil 371 millones de pesos orientados
a potenciar los ejes de economia y desarrollo productivo, pueblos originarios y
turismo, trabajando coordinadamente con la Corporacion de Fomento de la
Produccion (CORFO), el Servicio de Cooperacion Tecnica (SERCOTEC) el Instituto
de Desarrollo Agropecuario (INDAP) y el Servicio Nacional de Turismo (SERNATUR),
entre otros.

Para el Plan Provincia de Palena se han destinado diez mil 443 millones de pesos
orientados a potenciar los sectores de salud, transporte, educacion, cultura y
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energia. Destacan el mejoramiento de la infraestructura en establecimientos
educacionales, reposicion de postas y nuevo equipamiento para centros de salud y
construccion de mejor infraestructura del transporte en la region.

litica Nacional de Localidades Aisladas

Profundizacion de estudio de localidades aisladas. Concluida la segunda fase de
determinacion de indices de aislamiento a nivel de localidad daremos inicio, en
conjunto con otros servicios sectoriales, a la caracterizacion y categorizacion
de localidades aisladas (fisica, disponibilidad de servicios, calidad de vida,
problematicas y principales demandas de sus habitantes).

Calculo del Indice de Competitividad Regional (ICR), que incluye una revision y
actualizacion de la metodologia.

Identificacion y reconocimiento formal de productos tipicos regionales a través del
financiamiento de proyectos de Indicaciones Geograficas (IG), Denominaciones de
Origen (DO), marcas colectivas y/o de certificacion de productos tipicos regionales,
identificados en los Diagnosticos Regionales de Identidad.

Durante 2012 se disenara el Observatorio Regional que pondra a disposicion de la
ciudadania;

* Sistema de Informacion Regional. Series historicas de informacion agregada
a nivel nacional, desagregada a nivel regional y elaboracion de un boletin
trimestral por region.

* Instrumentos, planes y politicas regionales. Estrategia de Desarrollo, Politicas
Regionales, Plan Regional de Localidades Aisladas, Diagnosticos y Planes
Regionales de Identidad Regional, Plan Regional de Ordenamiento Territorial,
entre otros.

* Banco de Buenas Practicas de Gestion Regional. Sistematizacion de las
mas 700 experiencias de gestion identificadas en TerritorioChile, desarrollo
de modulos para su replicabilidad e incorporacion de nuevas experiencias
previamente validadas.

Continuar asesorando técnica y metodologicamente a las regiones en la
construccion de las Politicas Regionales de Localidades Aisladas, junto con la
constitucion de un Comité Intersectorial de Localidades Aisladas, el cual surge
con la intencion de apoyar multisectorialmente las politicas regionales. Este
comité lo coordina el subsecretario de Desarrollo Regional y esta integrado
por los ministerios de Obras Publicas, Vivienda y Urbanismo, Transportes vy
Telecomunicaciones, Economia y Desarrollo Social. Su objetivo principal es generar
propuestas sistémicas intersectoriales que contribuyan a mitigar el aislamiento en
los territorios.

Isla de Pascua

A partir de la aprobacion de la reforma constitucional que regula la permanencia,

residencia y circulacion en los territorios especiales (Ley N° 20.573), se ha dado
inicio a un trabajo conjunto entre el Gobierno de Chile y los representantes de la
comunidad local, Corporacion de Desarrollo de Isla de Pascua-Codeipa, municipalidad,
Consejo de Ancianos y otras organizaciones, para la redaccion de un proyecto de ley
que materialice la citada reforma, el que sera sometido a una consulta al pueblo rapa
nui dentro del primer semestre del presente ano, dando cumplimiento con ello al
Convenio 169 de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT).
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b. AMBITO MUNICIPAL

Descentralizacion a través de cambios en la legislacion municipal

Se trabajara en una propuesta que busca perfeccionar y facilitar los procedimientos
de recaudacion de los tributos de beneficio municipal, clarificar los procedimientos de
reclamos y establecer mecanismos que permitan asegurar el pago de las deudas de
las obligaciones municipales.

Mas recursos para municipalidades

- Como compensacion por predios exentos del pago de impuesto territorial, se
transferiran a las municipalidades 35 mil 980 millones de pesos, en proporcion al
namero de predios exentos existentes en cada comuna.

- Para el financiamiento de las acciones municipales en el Censo 2012, se
transfirieron a las municipalidades, en enero de este afo, un monto total de mil
40 millones de pesos.

- Por concepto de Compensacion por Viviendas Sociales, se transfirieron a las
municipalidades, en marzo de este ano, cinco mil 516 millones de pesos.

- Se consideran once mil millones de pesos como aporte reembolsable para la
ejecucion de iniciativas de inversion en 2012, mediante el Programa Inversion
para el Desarrollo de las Ciudades, beneficiando a las municipalidades que
cuentan con capacidad financiera y presenten una clasificacion de riesgo
favorable, fortaleciendo su capacidad de inversion. Para esto, durante el afo
se realizaran llamados a postulacion de proyectos, segln lo establecido en el
reglamento del programa.

- Para 2012 se estima un monto preliminar del Fondo Coman Municipal de mas de
730 mil millones de pesos. En dichos recursos se contemplan ocho mil 397 millones
de pesos, por concepto de aporte fiscal directo.

- Con el objeto de reconocer el esfuerzo de mejora de la gestion realizado por oS
municipios, en 2012 se inicia un programa que busca incentivar la mejora continua
de la gestion, entregando financiamiento por 20 mil 560 millones de pesos, que
se transfieren a las municipalidades de mejores resultados en areas de servicios,
financiera y proyectos, entre otras.

- La Plataforma de Servicios Municipales, provista por la SUBDERE a los municipios,
pone a disposicion del contribuyente municipal los servicios en linea de:

* Pago de permisos de circulacion.
* Pago de patentes municipales.

* Pago de derechos de aseo.

Programa Mejoramiento Urbano (PMU)

Se implementaran iniciativas de inversion que generen empleo y mejoren la calidad
de vida de los sectores mas vulnerables del pais, a través de proyectos y programas
de infraestructura menor urbana y equipamiento comunitario, por un monto de once
mil 697 millones de pesos.

Programa Mejoramiento de Barrios (PMB)

Considera implementar iniciativas de inversion como: urbanizacion de terrenos
destinados a viviendas sociales, saneamiento sanitario, manejo de residuos solidos y



preinversion, entre otros, por un monto asignado por la Ley de Presupuesto 2012 de
catorce mil 263 millones de pesos.

Gobierno en Terreno

Se aumentara en diez por ciento el nimero de atenciones realizadas por el programa
Gobierno en Terreno, beneficiando a mas de 459 mil habitantes de localidades mas
aisladas y vulnerables del pais, que tendran la oportunidad de acceder a los servicios
publicos del Estado. Para esto se realizaran tres jornadas simultaneas a nivel nacional
y mas de 610 plazas de atencion.

Programas de apoyo a la gestion municipal

En materia de Gestion de Calidad se continuara con la implementacion de planes
de mejora en 85 municipios del programa Gestion de Calidad. Para esto se
reformulara el programa, incorporando nuevos componentes como la difusion de
buenas practicas.

Se continuaran desarrollando acciones de financiamiento a través del Programa
de Apoyo en 78 municipios vulnerables e intermedios.

Implementacion gradual de la Academia de Capacitacion Municipal y Regional,
que articula e integra las iniciativas de capacitacion implementadas a través del
anterior Sistema Nacional de Capacitacion Municipal. La academia, que contara
con un directorio, es una instancia de capacitacion formal, orientada a satisfacer
las necesidades de capacitacion, de funcionarios de todas las areas, de los 345
municipios y los gobiernos regionales de las quince regiones del pais. Busca ser un
referente técnico para municipalidades y gobiernos regionales, razon por la cual,
la alianza con el mundo académico y la posibilidad de llegar en forma inmediata
y certera a cualquier lugar del pais, con conocimientos y especialidad que puedan
ser aplicados a su propia realidad, es el elemento que fundamenta la gestion de
esta academia.

Instalacion plataforma web Academia Municipal y Regional, que permita alojar
desarrollo de cursos e-learning y bibliotecas virtuales de apoyo al aprendizaje.

Crear el Registro Unico de Asociaciones Municipales con Personalidad Juridica,
y gestionar el 100 por ciento de solicitudes presentadas por las asociaciones
municipales.

Asistir técnicamente a las asociaciones municipales para su fortalecimiento
organizacional y asesorarlas juridicamente para la solicitud de la personalidad
juridica, con una inversion de 290 millones de pesos.

Desarrollo metodologico para conocer los niveles relativos de competitividad
existentes en las comunas del pais (capitales regionales y ciudades intermedias)
a través de un Indice de Competitividad Comunal (ICC). En esta fase del afio 2012
nos concentraremos en la formulacion y validacion de una metodologia para medir
esta competitividad, metodologia que seria aplicada en 2013,

5. Reconstruccion y proteccion civil

a.

RECONSTRUCCION POSTERREMOTO

Se entregara financiamiento a través de la Provision Recuperacion Infraestructura
Local Zona Centro Sur por 25 mil 486 millones de pesos.
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Se entregara financiamiento, a través del Fondo de Recuperacion de Ciudades, por 18
mil 399 millones de pesos.

Siete edificios consistoriales seran inaugurados durante el afio 2012 en Niquén, Rio
Claro, Coinco, Paredones (delegacion), Peralillo, Peumo y Pumanque.

Seis edificios consistoriales pondran su primera piedra el primer semestre de este afio
(Coihueco, Quinta de Tilcoco, La Estrella, Requinoa, Santa Cruz y Juan Fernandez).

Cinco edificios consistoriales estaran en ejecucion de obra (Curanilahue, Constitucion,
Pencahue, San Clemente y Huechuraba).

Diez edificios consistoriales finalizaran disefio durante 2012 (Tomé, Los Angeles,
Chépica, Arauco, Pinto, Palmilla, Pichilemu, Paredones, Nancagua y Rengo).

Se mantendra el apoyo a las regiones y municipios en la formulacion de proyectos
para la reconstruccion, con el equipo conformado a principios de 2011,

Se coordinara intersectorialmente el proceso de reconstruccion a través del Comité
Ejecutivo de Reconstruccion.

b. MEJORAMIENTO DEL SISTEMA DE PROTECCION CIVIL

Durante 2012, la ONEMI continuara mejorando la capacidad de respuesta de la
comunidad a través de cinco simulacros en las regiones de Arica y Parinacota,
Tarapaca, Valparaiso, Metropolitana y Maule, con lo que se espera movilizar a dos
millones de personas.

Para fortalecer la toma de decisiones de las autoridades e integrantes del Sistema
Nacional de Proteccion Civil, se realizaran dos ejercicios de simulacion para el Comité
Nacional de Emergencia y cuatro para los COE regionales.

Se proseguira con la tramitacion del proyecto de ley que crea la nueva Agencia Nacional
de Proteccion Civil y establece el Sistema Nacional de Emergencia y Proteccion Civil
(Boletin 7550-06).

c. FORTALECIMIENTO DEL SISTEMA DE ALERTA TEMPRANA

Durante 2012 se completara la segunda etapa de implementacion de la Red
Sismologica, que contempla 65 estaciones, las que se suman a las diez troncales
instaladas durante el ano 2011.

Ademas, con el objetivo de realizar estudios de suelo, actualizar la norma sismica
de construccion y fomentar la investigacion, la ONEMI en conjunto con el Ministerio
de Vivienda y Urbanismo, realizara la instalacion de 297 acelerografos. El costo de
instalacion ascendera a dos mil 103 millones de pesos, y su gasto operacional se ha
estimado en 116 millones de pesos a partir del aflo 2013.

Durante el primer semestre del afio 2012 finalizara la implementacion del Sistema de
Alerta de Emergencia que permitira alertar a la poblacion sobre la ocurrencia de una
emergencia, mediante el envio de mensajes de texto a equipos celulares. Para difundir
el sistema se realizara una campana educativa a lo largo del pais.

Se continuara trabajando en la integracion de ONEMI con otras redes de
telecomunicaciones. Para ello se esta trabajando en la implementacion del
apalancamiento con la red de Carabineros de Chile, Trunking P25.



6. Cercania con las personas

a. AYUDA A LOS MAS NECESITADOS

Se mejoraran los procesos y la gestion interna del Departamento de Accion Social, con
el fin de dar una mejor respuesta a las necesidades de las personas y organizaciones
sociales que postulan.

Para el Fondo Social Presidente de la Republica se mejoraran los procesos de gestion
territorial, a través de mas capacitaciones y una mayor supervision de las unidades
territoriales y, de los procesos de fiscalizacion de los proyectos financiados, a través
de un incremento de las auditorias en terreno. Para ofrecer un mejor servicio se
remitira el estado final de sus postulaciones a los interesados.

Para el Fondo Organizacion Regional de Accion Social (ORASMI) se implementara un
sistema de control de riesgos para evaluar los expedientes de casos aprobados y
mejorara la gestion territorial mediante capacitaciones y supervision.

Para el Departamento de Pensiones de Gracia se mejoraran los sistemas de registro
de la informacion, con el fin de mantener un control de los casos y se redisefiaran Llos
procedimientos para hacer mas eficiente la tramitacion de pensiones de gracia.

Para el Programa de Refugiados se mejoraran los tiempos de ejecucion de los
programas mediante el desarrollo de convenios con las agencias implementadoras
y a través del perfeccionamiento del formulario de presentacion. Asimismo se
implementara un sistema de control de la ejecucion de los programas mediante
evaluaciones periodicas.

b. PROGRAMA DE DERECHOS HUMANOS

Con el objetivo de agilizar la tramitacion de los procesos para el Programa de Derechos
Humanos se apoyara en su desarrollo y se integrara tecnologia de soporte para oS
procesos criminales existentes en dicha materia.

Para 2012 existen once proyectos de memoriales aprobados, que corresponden al
Mausoleo de Victimas de Calama, el Memorial de Rancagua, la reparacion del Memorial
de Temuco, el Memorial de Victoria, el Memorial Puente Pilmaiquén, el Proyectos Libro
de AFDD Tocopilla, Radioteatro Memorias Sin Olvido “Radio El Canelo”, Centro Cultural
119 Esperanzas Cantata y Documental 119 esperanzas (segunda etapa), ampliacion
del Memorial de la Agrupacion de Victimas de Lonquén “Cripta Doble” (segunda etapa),
remodelacion del Memorial del Cementerio General y la reparacion del Memorial
Agrupacion de Familiares y Amigos de Ejecutados Politicos y Detenidos Desaparecidos
por la Memoria Historica de Antofagasta.

c. OFICINA DE EXONERADOS POLITICOS

Con el objetivo de mejorar los procesos internos y la atencion de los usuarios, se
generara un reglamento con criterios y estandares de calificacion, evaluacion y
control y se mejoraran las comunicaciones con los usuarios mediante la priorizacion
de las consultas via web.

Se continuara con el seguimiento judicial de los casos irregulares de declarados como
exonerados politicos derivados al Consejo de Defensa del Estado, al Ministerio Pablico
y a los tribunales de justicia.
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d. EXTRANJERIAY MIGRACIONES

Se continuara con la implementacion del plan de modernizacion del Departamento de
Extranjeria y Migracion, enfocandose en los siguientes pilares:

+ Redisefio de procesos

Integracion de nueva tecnologia que permita eliminar los documentos fisicos y
realizar analisis detallados de procesos.

Redisefiar la estructura interna del departamento, buscando integrar a las
distintas areas.

Aumentar los controles de gestion a través de indicadores automaticos.

Reducir en aproximadamente 60 por ciento el tiempo de tramite de visas y
permisos de permanencia definitiva.

' Interaccion con instituciones relacionadas

Interoperabilidad con el Servicio de Registro Civil e Identificacion que permitira
realizar consultas en linea para las postulaciones.

Interoperabilidad con el Ministerio de Relaciones Exteriores que permitira realizar
consultas en linea sobre beneficios migratorios entregados en consulados.

v Interaccion con los usuarios

Nuevas funcionalidades en pagina web que permitiran al extranjero reducir en 75
por ciento la asistencia a las oficinas del departamento (Web-pay, Visa Wizard,
autoconsulta del estado del tramite).

Se implementara el sistema de informacion via SMS, que permitira mantener
informado a los usuarios del estado de sus tramites.

Se implementaran los totems de auto atencion que facilitaran las consultas y
permitiran usar las nuevas funcionalidades de la pagina web del departamento.

+ Seingresaraal Congreso unareformaintegral de nuestra regulacion para la Extranjeria
y Migraciones parareemplazar laley actual que data de 1975. Dentro de los principales
puntos que aborda se destaca:

Creacion de una institucionalidad para las migraciones capaz de brindar una
gestion eficaz y un Consejo de Politica Migratoria, abocado a la tarea de disefar el
curso de accion del pais en la materia.

Se estableceran nuevos derechos y deberes de los migrantes.

Se redisefaran las actuales categorias migratorias, acorde a un escenario
cambiante que permita mayor flexibilidad.

Se prestara atencion a las necesidades de los chilenos que se encuentran viviendo
en el extranjero.

e. PASOS FRONTERIZOS

Se continuara con la ejecucion del Plan Nacional de Inversion en Complejos Fronterizos,
destacandose los siguientes hitos:



+Inauguracion del nuevo complejo Pino Hachado, Region de La Araucania, que tuvo una
inversion de mas de cuatro mil 200 millones de pesos.

+ Inicio de la construccion del nuevo complejo fronterizo Chungara, Region de Arica y
Parinacota, por un costo de 16 mil millones de pesos.

+Inicio de la construccion del nuevo complejo fronterizo Huahum, Region de Los Rios,
por un costo de tres mil 300 millones de pesos.

+ Elaboracion del disefio del nuevo complejo fronterizo Visviri, Region de Arica y
Parinacota, que tendra un costo estimado de ocho mil millones de pesos.

+ Comienzo de la construccion del nuevo complejo fronterizo Hito Cajon (mil 900
millones de pesos).

+ Inicio de la construccion del nuevo complejo fronterizo Pehuenche, Region del Maule
por dos mil 100 millones de pesos.

+ Sedisenara el anteproyecto del nuevo complejo fronterizo Los Libertadores, Region de
Valparaiso, con un costo de mas de 300 millones de pesos y se dara inicio al proceso
de licitacion de concesion del nuevo complejo.

+ Se dara inicio al funcionamiento continuado para las 24 horas del dia en el complejo
fronterizo Chacalluta, Region de Arica y Parinacota.

+ Sedarainicioalfuncionamiento como controlesintegradosde cabeceraGnicaenterritorio
argentino de los complejos fronterizos de Jama y Sico, Region de Antofagasta.

7. Servel

Con el objetivo de enfrentar los procesos electorales proximos, con la tecnologia y los
sistemas adecuados a las nuevas necesidades, durante 2012 se modernizara la plataforma
tecnologica electoral. Ello implica implementar los sistemas, procedimientos y programas
desarrollados entre 2010 y 2011 que le permitan a la plataforma electoral hacer frente a
la Inscripcion automatica, cumpliendo con los principales requerimientos de la ley para las
elecciones municipales de octubre de este ano. Entre las tareas que se realizaran durante
2012 se encuentra la incorporacion de todos los habilitados para votar en un nuevo padron,
un registro auditable de todos los inscritos, mesas mixtas redefinidas, modificacion de todo
el sistema de transmision de informacion con otros organismos, definicion de procesos de
notificacion e incorporacion al registro, campana de difusion, logistica electoral reformulada,
entre otras.

IV PROGRAMACION PARA EL PERIODO 2013-2014

1. Nueva institucionalidad
a. EDIFICIO MONEDA BICENTENARIO
Para la segunda mitad del afo 2013 esta programado el término de la obray que los ministerios

mas cercanos al Presidente de la Replblica se trasladen a este importante edificio, logrando
que el barrio civico esté terminado.
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2. Batalla contra la delincuencia
a. SISTEMA TACTICO DE ANALISIS DEL DELITO (STAD)

Potenciar y perfeccionar el Sistema Tactico de Analisis del Delito en conjunto con Carabineros
de Chile, con el fin de hacer mas efectiva y coordinada la labor policial en el pats.

b. CENTRO ESTRATEGICO DE ANALISIS DEL DELITO (CEAD)

Potenciar el diagnostico y analisis de la actividad delictual a través del CEAD, mediante
desarrollo de estudios, analisis estadisticos y generacion de informacion que permita focalizar
de mejor manera las politicas de fomento de la seguridad ciudadana.

Consolidacion de la base unificada de datos con todas las instituciones del sistema penal, con
el fin de unificar la informacion relacionada al delito en el pais.

c. MEDIDAS CONTRA EL MERCADO DE BIENES ROBADOS

En 2013 deberanestar enmarcha diversos componentes de la estrategia de reduccion de bienes
robados, como el sistema nacional de registro de bienes, campanas masivas de prevencion y
mayor fiscalizacion, entre otras.

d. BATALLA CONTRA EL CRIMEN ORGANIZADO

+Narcotrafico-plan Frontera Norte: se completara la adquisicion de tecnologia de punta
dentro del marco del plan Frontera Norte para las regiones de Arica y Parinacota,
Tarapaca y Antofagasta.

+ Narcotrafico-precursores quimicos: se completard el registro de empresas que
trabajan con precursores quimicos, de la mano del aumento de la fiscalizacion de
éstas. Ademas, se incorporara el transporte y comercializacion de sustancias quimicas
controladas dentro de las conductas reguladas por la Ley de Drogas.

e. CONTROL DE ARMAS

Continuar con el trabajo de reducir la utilizacion de armas de fuego en manos de delincuentes
mediante los cambios que sean necesarios y estrategias de fiscalizacion mas efectivas.

f. ESTADIO SEGURO

Continuar con la ejecucion del programa Estadio Seguro, profundizando la gestion, impulsando
las modificaciones legales correspondientes y realizando la inversion necesaria contemplada
en dicho programa.

g. PROGRAMA DE INTERVENCION A BARRIOS CRITICOS

Se ampliara el programa de Intervencion a Barrios Criticos a dos nuevos barrios y se sistematizara
y estandarizara el sistema de intervencion para poder ampliarlo a mas barrios a lo largo del pars.

h. CERTIFICACION DE SEGURIDAD DE VIVIENDAS
En materia de prevencion del delito, mediante el disefio del ambiente fisico, se pondra en

marcha el sistema de Certificacion de Seguridad Residencial que establece estandares de
seguridad para las viviendas y sus entornos, tanto en el ambito pablico como privado.



i. BARRIO EN PAZ COMERCIALY RESIDENCIAL

Consolidar el trabajo de prevencion focalizado mediante los programas Barrio en Paz Residencial
y Comercial.

j. EVALUACION IMPACTO DE PROYECTOS DE PREVENCION

Se evaluaran los proyectos y programas de prevencion, tanto de la subsecretaria como de
otras instituciones, con el objetivo de focalizar recursos en los que se demuestren resultados
positivos en materia de delincuencia o factores de riesgo asociados a ella.

k. FONDO NACIONAL DE SEGURIDAD PUBLICA Y DOS POR CIENTO DEL PRESUPUESTO DE
INVERSIONES DE LOS GOBIERNOS REGIONALES EN SEGURIDAD

Potenciar proyectos de prevencion situacional local. Fondo Nacional de Seguridad Pablica, dos
por ciento del FNDR y recuperacion de espacios publicos.

. PLAN CUADRANTE

v Se ampliara el Plan Cuadrante de Seguridad Preventiva a trece comunas mas,
logrando cubrir 150 comunas a nivel nacional, las cuales se encuentran en estudio
técnico para su determinacion. Esta ampliacion implicara la cobertura del 90 por
ciento de la poblacion.

+ Se continuara con la implementacion de las leyes gque aumentan la dotacion de
Carabineros en diez mil y la de Oficiales Policiales Profesionales (OPP) de la Policia de
Investigaciones en mil efectivos.

m. REGISTRO DE PROFUGOS

Una vez aprobado, se implementara el proyecto de ley que crea el registro de profugos de la
justicia (Boletin 7408-07).

n. REGISTRO DE PEDOFILOS
Una vez aprobado se implementara el proyecto de ley que crea inhabilidades para condenados

por delitos sexuales contra menores y establece registro de dichas inhabilidades (Boletin
6952-07).

3. Prevencion, rehabilitacion y reinsercion
a. PROGRAMA DE APOYO A VICTIMAS

Profundizar el apoyo a victimas de delitos violentos, aumentando la cobertura y los puntos
de atencion.

b. PROGRAMA VIDA NUEVA
En el marco de la consolidacion y perfeccion del programa Vida Nueva, se planifica aumentar

el nimero de comunas con la metodologia de terapia multisistémica, logrando la atencion de
mas ninos, nifas y adolescentes de alto riesgo por ano.
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c. REINSERCION LABORAL Y SOCIAL DE CONDENADOS POR LA JUSTICIA

Entre los anos 2013y 2014, los programas de reinsercion social y laboral aumentaran las plazas
para la atencion de personas que se encuentran cumpliendo condena dentro de los recintos
penitenciarios y las colocaciones laborales de personas con antecedentes penales.

d. ESTRATEGIA NACIONAL DE DROGAS Y ALCOHOL

Se implementaran las medidas desprendidas de la Estrategia Nacional de Drogas y Alcohol:
+Restringir y ordenar el otorgamiento de patentes de alcohol.

+ Programa de regulacion voluntaria de publicidad en bebidas alcohdlicas, con el objeto
de acordar lineamientos conjuntos con la industria.

+ Plan de expendio responsable, orientado a generar un modelo de venta sin riesgo
0 ‘“venta responsable” y, donde se incluyan medidas puntuales para prevenir la
embriaguez al interior de los locales de venta de bebidas alcohdlicas.

 Propuestadeaumento alimpuesto especificoalasbebidasalcohélicas, queincremente
su costo en el mercado nacional con el fin de disminuir los niveles de consumo de
alcohol per capita.

e. PLAN CALLE SIN ALCOHOL
Se consolidara el plan Calle sin Alcohol, expandiéndose a regiones.
f.  SISTEMA INTEGRADO DE PREVENCION CHILE PREVIENE

Se expandira y fortalecera el Sistema Integrado de Prevencion Chile Previene en sus tres
ambitos: escuela, trabajo y comunidad. Esto se realizara mediante el aumento de coberturg, la
entrega de nuevo material de apoyo y de certificaciones para las entidades intervenidas.

g. TRATAMIENTO Y REHABILITACION DE DROGAS Y ALCOHOL

«  Se implementaran los planes locales de drogas y alcohol, con la ayuda de un Centro
de Analisis Comunal y Barrial, entregando nuevo material de apoyo.

+ Consolidacion del Sistema Nacional de Tratamiento para las Adicciones, para aumentar
la cobertura y calidad de los tratamientos.

+  Seentregaraapoyoalaspersonasque egresande tratamiento mediante intervenciones
orientadas a la integracion social, destacando las Casas de Apoyo a la Integracion
Social que ofreceran un espacio protegido donde vivir mientras se consolida el proceso
de recuperacion.

+ Paraelano 2014 se ampliaran los tribunales de tratamiento de drogas a otrasregiones
del pats.



4. Fortaleciendo el desarrollo de las regiones y comunas

a. AMBITO REGIONAL

Descentralizacion a traves de cambios en la legislacion regional

En el ambito regional, se trabajara en la propuesta que regulara la administracion de
las areas metropolitanas, estableciendo las condiciones y formalidades que permitan
conferir dicha calidad a determinados territorios.

Fortalecimiento de la gestion subnacional

- Se avanzara en el fortalecimiento del accionar de los gobiernos regionales
como lideres del desarrollo social, cultural y economico de la region, a traves
de la mejora continua de su gestion, el desarrollo de su capital humano, el
acompanamiento técnico y metodologico para la asuncion de competencias,
el traspaso de competencias en materias de innovacion y competitividad
y el desarrollo de propuestas politico estratégicas en apoyo al proceso de
descentralizacion del pais.

- En el marco del desarrollo del Sistema de Mejora Continua de la Gestion de los
Gobiernos Regionales, se efectuara el primer reconocimiento de calidad de la
gestion a los Gores que hayan alcanzado el primer nivel de “Calidad”, segln las
definiciones efectuadas por el sistema y se dara inicio a un segundo ciclo de
autoevaluaciones y disefios de planes de mejoras, en miras a alcanzar proximos
reconocimientos en el nivel de “Calidad Avanzada”, todo lo cual pueda servir de
insumos para potenciales traspasos de competencias, en relacion con los avances
del proyecto de ley en esta materia.

Programa de mejoramiento de la gestion de descentralizacion

En el marco del desarrollo del Sistema de Descentralizacion del Programa de
Mejoramiento de Gestion, se habra evaluado el impacto de medidas sectoriales
descentralizadoras/desconcentradoras, junto a lo cual se podran disefiar medidas de
segunda generacion en la materia.

b. AMBITO MUNICIPAL

+ Se continuara con medidas que buscan fortalecer la gestion municipal en aquellos
municipios con mejores resultados en las areas de servicios, financiera y proyectos,
entre otras.

+ Se continuara con la Plataforma de Servicios Municipales, provista por la SUBDERE.

5. Reconstruccion y proteccion civil

a. RECONSTRUCCION POSTERREMOTO

Se continuara desarrollando la cartera de iniciativas y proyectos de los diversos planes
regionalesdereconstruccion,especialmente enlareposicionde edificios consistoriales,
otros servicios municipales y centros de atencion primaria de salud, sobre la base de
las distintas fuentes que el Gobierno del Presidente Pifiera determine.

Se coordinara intersectorialmente el proceso de reconstruccion a través del Comité
Ejecutivo de Reconstruccion.

MINISTERIO DEL INTERIOR Y SEGURIDAD PUBLICA

49



MENSAJE PRESIDENCIAL

50

b. MEJORAMIENTO DEL SISTEMA DE PROTECCION CIVIL

+ Seproseguiraconla tramitacion del proyecto de ley que crea lanueva Agencia Nacional
de Proteccion Civil y establece el Sistema Nacional de Emergencia y Proteccion Civil
(Boletin 7550-06).

v ONEMI continuara fortaleciendo el concepto de cultura preventiva mediante el
desarrollo de simulacros, campafas comunicacionales, entrega de informacion
relacionada a los distintos riesgos naturales y capacitaciones a las autoridades para
un mejor funcionamiento del COE a nivel nacional y regional.

c. FORTALECIMIENTO DEL SISTEMA DE ALERTA TEMPRANA

+ Se continuara potenciando el uso de tecnologias para alertar de manera oportuna
a la poblacion frente a las emergencias mediante el Sistema de Alerta frente a la
Emergencia (SAE) y el Sistema Integrado de Informacion para Emergencias (SIIE).

+ Se mantendra el fortalecimiento de la Red Sismologica Nacional a través de la
modernizacion de los procesos y del desarrollo de nuevos productos que permitan
potenciar la investigacion cientifica, el procesamiento sismico y los sistemas de alerta
temprana ante este tipo de riesgo.

6. Cercania con las personas

a. AYUDA A LOS MAS NECESITADOS, PROGRAMA DE DERECHOS HUMANOS Y OFICINA DE
EXONERADOS POLITICOS

Mejorar la gestion y aumentar la transparencia del Programa de Derechos Humanos, la Oficina
de Exonerados Politicos y el Departamento de Accion Social.

b. EXTRANJERIAY MIGRACIONES

Se continuara implementando el Plan de Modernizacion del Departamento de Extranjeria y
Migracion,especificamente, continuando conlaelaboracion de conveniosdeinteroperabilidad
con instituciones relacionadas como el Servicio de Impuestos Internos y en una segunda
etapa del proyecto con la PDI. Todo esto de la mano del impulso al proyecto de ley que crea
el nuevo marco institucional de las migraciones, mediante la creacion del nuevo reglamento
para la ley.

¢. PASOS FRONTERIZOS

Se continuara con el desarrollo del Plan de Inversion en Complejos Fronterizos a lo largo del pas:
 Inauguracion nuevo complejo fronterizo Huahum, Region de Los Rios.

+ Inicio de la construccion del nuevo complejo fronterizo Visviri, Region de Arica y Parinacota.
+ Inicio de la construccion del nuevo complejo fronterizo Ollagle, Region de Antofagasta.
+ Inicio de la construccion del nuevo complejo fronterizo Peulla, Region de Los Lagos.

+ Inicio de la construccion del nuevo complejo fronterizo Futaleufd, Region de Los Lagos.

« Inicio de la construccion del nuevo complejo fronterizo Rio Encuentro, Region de
Los Lagos.



+ Disefio del nuevo complejo fronterizo Mamuil Malal, Region de La Araucania.

+ Disefio del nuevo complejo fronterizo Integracion Austral, Region de Magallanes.

7. Servel

Con el objetivo de asegurar el acceso de los ciudadanos al ejercicio de sus derechos electorales
con los maximos estandares de transparencia e informacion, durante el 2013 el Servicio
Electoral debera desarrollar las elecciones parlamentarias y presidenciales. Durante el afio
2014 se procesara todo lo relacionado al cumplimiento de la normativa de control del gasto
electoral, sobre todas las candidaturas presentadas a ambos procesos.
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. POLITICAS MINISTERIALES

Crear las condiciones para alcanzar el desarrollo economico al final de esta década constituye
el objetivo fundamental del Gobierno del Presidente Sebastian Pifiera. Es por esto, que la politica
exterior se debe insertar en los planes de desarrollo nacional y contribuir a alcanzar esta meta.

Sobre la base de los siete grandes ejes de la Politica Exterior, consignados en el programa de
gobierno, el Ministerio de Relaciones Exteriores ha determinado las siguientes definiciones
estratégicas ministeriales para el periodo 2010-2014:

1. Impulsar una politica exterior de Estado, coherente con los intereses permanentes de Chile,
preservando la soberania, la integridad nacional y la autodeterminacion.

2. Promover el respeto y fortalecimiento del derecho internacional, la democracia y los
derechos humanos, principios que deben ser fortalecidos decididamente, pues constituyen
los pilares sobre los que descansa el mantenimiento de la paz y la seguridad, la buena
convivencia entre las naciones y la cooperacion internacional.

3. Priorizary profundizar la relacion con Latinoamérica, especialmente con los paises vecinos,
para generar entendimientos estratégicos, tendientes a asegurar una mayor integracion
politica, econdmica y energeética.

4. Fortalecer la relacion con los grandes polos de desarrollo, especialmente con Asia Pacifico,
Estados Unidos y Europa, con el objetivo de profundizar el acceso a los mayores mercados
y bloques internacionales, ademas, de beneficiarnos de potencialidades que poseen en
ambitos como la energia, educacion, inversiones, seguridad, tecnologia y formacion de
capital humano.

5. Participar activamente en los organismos internacionales y en la agenda multilateral.

6. Diversificar las fuentes y destinos de nuestro comercio internacional, apoyar al sector
exportador, buscando al mismo tiempo ampliar la oferta exportadora, y expandir los
mercados de destino.

7. Profundizar la apertura comercial, apoyando particularmente a las pymes. Ademas,
reconocer a dicho sector como una actividad exportadora con particularidades propias, que
requiere de orientaciones estratégicas de politicas y estimulos apropiados, para insertarlo
competitivamente en el plano internacional.

8. Defender los intereses maritimos y antarticos. La importancia de nuestra soberania, amerita
que la defensa y crecimiento de la proyeccion de nuestro pais en el Océano Pacifico y la
preservacion de nuestros derechos antarticos, constituyan un principio fundamental de
nuestra politica exterior.

9. Promover la difusion de manifestaciones culturales chilenas y la cooperacion internacional.

10. Promover la imagen de Chile en el exterior.

11. Proporcionar asistencia y proteccion consular a los connacionales que se encuentran en el
exterior, ademas de prestar apoyo a los usuarios de los servicios consulares en Chile y en el

extranjero, privilegiando el uso de las nuevas tecnologias de la informacion.

12. Modernizacion del Ministerio de Relaciones Exteriores, transformandolo en un organismo
mas moderno y agil.

MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

55



MENSAJE PRESIDENCIAL

56

Il. PRINCIPALES LOGROS ALCANZADOS DURANTE EL ANO
2011

1. Ambito vecinal

Chile desarrolla su politica exterior desde América Latina, una zona prioritaria conforme
a principios, intereses, valores y lineamientos que han sido construidos a través de su
historia, como consecuencia de la aplicacion de politicas de Estado compartidas por
amplios sectores nacionales.

Por otra parte, nuestro pais promueve activamente la integracion y la cooperacion regional en
areas como la infraestructura fisica y energética, la concertacion politica, la cohesion social, la
educacion, la seguridad, el comercio, las migraciones y el desarrollo economico.

a. ARGENTINA

La relacion entre ambos paises es amplia y comprehensiva, en un contexto de cooperacion,
integracion y dialogo, lo que ha quedado reafirmado con las maltiples visitas a nivel presidencial
y ministerial, de gobiernos locales y técnicas de todo orden. La Gltima visita de Estado de la
Presidenta argentina a Chile, el 15y 16 de marzo de 2012, fue la primera que realiz6 al exterior
en su segundo mandato, demostrando una excelente relacion con nuestro pais, la cual se
ejemplifica con la firma de siete convenios de cooperacion, entre los cuales se destacan:

+Acuerdo de reconocimiento mutuo de titulos profesionales y licenciaturas, ademas de
titulos de grado universitarios.

+Acuerdo por Canje de Notas, para el establecimiento y funcionamiento de un control
integrado en los pasos Jama, Sico, Mamuil Malal y San Francisco, y sobre la apertura
del paso Las Damas.

+ Protocolo complementario del Tratado de Maipa de Integracion y Cooperacion, para la
instauracion de la Reunion de Gobernadores Argentinos e Intendentes Chilenos, como
un mecanismo de relacionamiento bilateral.

Dentro de este tratado, cabe destacar que en mayo de 2011 se realizd en el Palacio de La
Moneda, la | Reunion de Intendentes y Gobernadores de ambos paises y se creo el nuevo Comitée
de Integracion del Tunel Las Lenas, ubicado al sur de Rancagua, en la Region de O’Higgins.

En cuanto a infraestructura para el transporte, en marzo pasado los presidentes de ambas
naciones decidieron continuar el trabajo que llevan adelante las entidades binacionales
creadas en el Tratado de Maip(, para analizar la factibilidad de dos taneles fronterizos en las
regiones de Valparaiso y Coquimbo, asi como la creacion de un grupo técnico para actualizar
estudios de factibilidad de una nueva conexion chileno-argentina en la Region de O'Higgins.
También se trabaja en los avances de un estudio binacional de conectividad, que analizara las
potencialidades de los pasos fronterizos en toda la frontera chileno-argentina.

b. BOLIVIA

Con Bolivia se ha reiterado la voluntad de dialogo, en el contexto del pleno respeto y
cumplimiento del Tratado de Paz y Amistad de 1904, destacando, los diversos mecanismos
acordados para abordar los temas y asuntos bilaterales. Chile ha reafirmado que esta
voluntad de integracion y dialogo es permanente y debe prevalecer en las relaciones con el
vecino pais.



En materia de libre transito, cabe destacar la rehabilitacion de la via férrea Arica-La Paz, en
su tramo chileno, asi como los importantes acuerdos alcanzados con Bolivia en materia de
facilidades y tarifas portuarias en Arica.

Otros avances recientes se han producido en materia de cooperacion aduanera, de lucha
contra el narcotrafico y el terrorismo, educacion superior y seguridad, y devolucion de
vehiculos robados.

En el ambito fronterizo, Chile se ha definido como una plataforma logistica de transito
de mercancias desde el interior de Sudamérica hacia el Pacifico. Ademas, durante 2011 se
realizaron la Xl Reunion del Grupo de Trabajo sobre Libre Transito y la XXVII Reunion Plenaria
de la Comision Mixta de Limites Chile-Bolivia. En cuanto a la facilitacion fronteriza, se han
realizado controles integrados de frontera.

En materia de conectividad, se realizd la Segunda Reunion del Grupo de Trabajo Trilateral
del Corredor Interoceanico Bolivia-Brasil-Chile, en Santa Cruz de la Sierrg, los dias 4 y 5 de
noviembre de 2011. Este corredor permitira conectar el puerto de Santos en Brasil con los
puertos de Arica e Iquigue en Chile. Actualmente, se trabaja en el establecimiento de su
regimen de paso, el que tendra que estar en conformidad con las normas contenidas en el
Acuerdo sobre Transporte Internacional Terrestre (ATIT).

c. PERU

En el marco de la demanda peruana en la Corte Internacional de Justicia de La Haya, en julio
de 2011 nuestro pais hizo entrega de la diplica a la presentacion peruana y, actualmente, los
equipos responsables se encuentran preparando la presentacion para la fase oral del proceso,
que se desarrollara en diciembre del presente ano.

El cambio de mando presidencial en Perd fue un hito importante en las relaciones bilaterales.
EL 15 de junio de 2011, el Presidente Sebastian Pifera recibio en Santiago, al presidente electo
Ollanta Humala y su comitiva. Entre las materias que se abordaron destacan la integracion
regional, la Alianza del Pacifico, inversiones, cooperacion en materia de control de drogas,
cooperacion en el area minera y proteccion pesquera, entre otras. Luego de esta visita, el 28 de
julio de 2011, el Presidente de la Replblica, junto al Ministro de Relaciones Exteriores, asistio a
la ceremonia de transmision del mando presidencial en Lima.

El 2 de septiembre de 2011, el Ministro de Relaciones Exteriores del Per(, Rafael Roncagliolo,
viajo hasta nuestro pais para consolidar la agenda de trabajo entre ambos paises y preparar
el escenario de la relacion bilateral, luego del fallo de la Corte Internacional de Justicia. En
materia de integracion y desarrollo fronterizo, se reafirmé el firme compromiso de los dos
paises de seguir impulsando acciones concretas de mutuo beneficio y acordaron transformar
el Comité de Frontera, que desde la reunion de los dias 23y 24 de noviembre pasado en Tacna,
paso a ser un Comité de Integracion y Desarrollo Fronterizo Perd-Chile, el cual tiene como
objetivo participar activamente en la solucion de los problemas operativos del transito y
trafico de personas, vehiculos y bienes, promover el desarrollo de las zonas de frontera asi
como la cooperacion e integracion regional.

Durante 2011, los congresos de ambos paises aprobaron el Tratado sobre el Traslado de
Personas Condenadas entre Chile y Perd, suscrito en noviembre de 2010. Este tratado permitira
que las personas condenadas en el pais vecino, puedan cumplir sus sentencias en su nacion de
origen. El indulto es iniciativa del Ministerio de Justicia.
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2. Ambito regional

Nuestra relacion bilateral con Brasil se ha fortalecido en el Gltimo afo, especialmente en
las areas de inversiones, ciencia y tecnologia y coordinacion politica. También, se realizaron
consultas politicas a nivel de ministros de Relaciones Exteriores, en Brasilia, en abril de 2012,
y se llevo a cabo la V Ronda de Negociaciones para un Acuerdo Bilateral sobre Inversiones.
Paralelamente, Brasil esta en proceso de incorporarse como miembro pleno a la European
Southern Observatory (ESO), lo que ha generado una serie de posibilidades de cooperacion,
desde el ambito cientifico (tiempos de observacion) y de la instalacion del European Extremely
Large Telescope (E-ELT) en la Region de Antofagasta.

El Presidente de Colombia, Juan Manuel Santos, realizo su primera visita de Estado a nuestro pais
el16 deagostode 2011.Enlaoportunidad, las autoridades suscribieron el Acuerdo de Asociacion
Estratégica, el cual conforma un marco institucional para la elaboracion e implementacion
de lineas y cursos de accion en los ambitos politico, de cooperacion, economico-comercial
y cultural. Asimismo, se han desarrollado diversos proyectos en conjunto, siendo el mas
importante la Alianza del Pacifico.

Para de profundizar la relacion con todos los paises de la region, el Presidente Sebastian
Pifera también ha realizado visitas de Estado a Paraguay (26 de octubre) y a Uruguay (27 de
octubre), estableciéndose un positivo dialogo politico y creando alianzas en el contexto del
MERCOSUR.

Otro aspecto importante de la vinculacion de Chile con la region, son los diferentes procesos y
mecanismos de integracion desarrollados:

a. GRUPO DE CONCERTACION Y DIALOGO POLITICO-GRUPO DE RIO

El 3 de diciembre de 2011 concluyeron las labores de Chile como Secretaria Pro Tempore del
Grupo de Rio, iniciada en 2010. Nuestro pats impulso con liderazgo la labor del grupo y condujo
su convergencia con la de la Cumbre de América Latina y El Caribe (CALC), para crear la nueva
Comunidad de Estados de América Latina y El Caribe (CELAC), la cual paso a presidir.

b. COMUNIDAD DE ESTADOS LATINOAMERICANOS Y CARIBENOS (CELAC)

Chile asumio la Presidencia Pro Tempore de la CELAC, apoyado por una Troika conformada por
Venezuela y Cuba, ademas de Chile. La comunidad es heredera del Grupo de Rio y de la Cumbre
de América Latina y El Caribe (CALQ).

La instancia aprobo la Declaracion de Caracas, un plan de accion que contiene los aspectos
sustantivos que debera abordar la CELAC en 2012 y un manual de procedimientos. El Presidente
Sebastian Pifera en su discurso ante el plenario, destaco los desafios en materia de integracion
y la importancia de este mecanismo, que sera de ahora en adelante la nueva voz de los 33
paises de la region, en sus dialogos con otros paises.

c.  UNION DE NACIONES SURAMERICANAS (UNASUR)

En el marco del interés de Chile en fortalecer sus vinculos con los distintos paises de la region,
se ha participado activamente en los trabajos de la Union de Naciones Suramericanas (UNASUR),
anico mecanismo de integracion sudamericano en que los doce paises del subcontinente son
miembros plenos. En diciembre de 2011, el Congreso Nacional aprobo la Clausula Democratica
que, impulsada por Chile, fue incorporada al Tratado Constitutivo de UNASUR. Mientras que en
marzo de 2012, Chile se constituyo en el tercer pais en depositar el instrumento de ratificacion
del protocolo adicional que establece su clausula democratica.



d. ALIANZA DEL PACIFICO

Esta iniciativa busca construir un area de libre circulacion de bienes, servicios, capitales y
personas, entre los paises miembros de la Alianza del Pacifico, para proyectarse hacia la region
del Asia-Pacifico. En este marco, se establecio un grupo de alto nivel, integrado por los ministros
de Relaciones Exteriores y de Comercio, quienes se han reunido en distintas oportunidades. En
la Il Cumbre Presidencial, realizada el 4 de diciembre de 2011 en Yucatan, México, se acordd
suscribir un Tratado Constitutivo; mientras, el 5 de marzo, bajo la presidencia de Chile, se
realizd una Cumbre Virtual de Presidentes, que permitio el intercambio de opiniones y la toma
de decisiones al mas alto nivel, utilizando una herramienta de trabajo eficiente e innovadora.
Chile sera la sede del proximo encuentro de presidentes, en junio de 2012,

e. EL MERCADO COMUN DEL SUR (MERCOSUR)

En 2011, entro en vigencia el 53° Protocolo Adicional, relativo al comercio de servicios, y el
56° Protocolo Adicional, relativo a la prorroga del Régimen de Admision Temporal. Asimismo,
se renovo la autorizacion para el uso de las Zonas Francas y en diciembre pasado, se suscribio
el Protocolo de Montevideo sobre Compromisos con la Democracia en el MERCOSUR, llamado
Ushuaia I, que dota a este mecanismo de herramientas para disuadir y sancionar la ruptura o
amenaza de ruptura del orden democratico.

3. Ameérica del Norte, Centro Ameérica y El Caribe

Eneldesarrollo de nuestrarelacion con estaregiony susrespectivas subregiones, cabe destacar
la nueva politica de acercamiento hacia Centro América y El Caribe, la cual se ve reflejada, en
el Gltimo ano, en diversas visitas de todo nivel, consultas politicas, incremento del comercio, a
renovada cooperacion, el aumento de las becas y la consolidacion de nuestra relacion con el
Sistema de Integracion de Centro América (SICA).

Parte fundamental de nuestra estrategia es la cooperacion, especialmente a través de la
Iniciativa de Seguridad en Centroamérica, lanzada en junio de 2011. Otras iniciativas que
dan cuenta de este acercamiento son la visita a nuestro pais del Presidente de Panama, la
suscripcion del Protocolo Bilateral con Nicaragua, Gltimo pais en incorporarse al Tratado de
Libre Comercio con Centro Ameérica, y la celebracion de la Primera Reunion del Consejo de
Asociacion del Acuerdo Integral entre Chile y Costa Rica, oportunidad en la cual se alcanzaron
Importantes compromisos en materias de cooperacion y comercio.

En cuanto a la relacion con El Caribe, ésta fue relanzada en febrero del presente afio, con
la realizacion en Santiago de la Il Reunion de la Comision Mixta entre Chile y la Comunidad
de Estados del Caribe (CARICOM), inactiva que se inicid en 2003 y que fue presidida por el
Ministerio de Relaciones Exteriores, contando con la participacion del Consejo de Politica
Exterior de la Comunidad de Estados del Caribe, asi como con los cancilleres y representantes
de los paises miembros. En esta reunion, se aprobo un Plan de Cooperacion, Chile-CARICOM,
que incluye acciones concretas y medibles en areas de interés coman. Ademas, el Presidente
Sebastian Pifiera fue invitado a participar en la Cumbre de Jefes de Estado y de Gobierno de los
paises de la Comunidad de Estados del Caribe en Surinam (marzo de 2012), oportunidad en que
se dio inicio al plan de cooperacion.

El 11 de agosto de 2011, visito nuestro pais el nuevo presidente de Haiti, Michel Martelly. En
la oportunidad, la autoridad agradecio la cooperacion otorgada por Chile a su pais, tanto en
la Mision de Estabilizacion de las Naciones Unidas en Haiti (MINUSTAH) como en los ambitos
policial, agricola y educacion preescolar, entre otros.
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Con respecto a Canada, el 16 de abril de 2012, el Primer Ministro Stephen Harper estuvo en
Chile, ocasion en la cual firmo un acuerdo que moderniza y amplia el TLC suscrito con ese
pais, incorporando varios capitulos, especialmente uno sobre servicios financieros. Se firmo,
también, un memorandum de cooperacion en materia de Defensa.

Ademas de poner en marcha la Alianza del Pacifico junto con México, el Presidente Sebastian
Piflera, en una visita oficial en julio de 2011 a ese pais, suscribio el Patronato Cultural Chile-
Mexico y formalizo la participacion de nuestro pais, como invitado de honor, en la proxima Feria
del Libro de Guadalajara, a realizarse entre el 24 de noviembre y el 2 de diciembre de 2012,
oportunidad para dar a conocer la creacion literaria de nuestro pais y su industria editorial.

4. Relacion con los principales polos de desarrollo del mundo

Paraalcanzar el objetivo de convertir a Chile enun pais desarrollado, es vital profundizar nuestra
relacion con los principales polos de desarrollo del mundo. En este sentido, Chile ha logrado
estrechar sus lazos con tres aliados tradicionales que representan de la mejor forma el camino
al desarrollo, la innovacion y el emprendimiento: Estados Unidos, Europa y Asia Pacifico.

a. ESTADOS UNIDOS

Como consecuencia de la visita del Presidente Barack Obama a Chile en marzo de 2011, las
relaciones bilaterales se hanampliadoy ala vez densificado. En esa ocasion, ambos mandatarios
abordaron los principales aspectos de la relacion bilateral, asi como la comunidad de principios
y valores sobre los cuales se fundamenta la asociacion entre Chile y Estados Unidos. Ambos
paises comparten su convencimiento de que el uso mas eficiente de la energia, con la utilizacion
de fuentes y tecnologias mas limpias y renovables, son elementos fundamentales para la
seguridad energética, por lo que decidieron profundizar la cooperacion en este ambito.

En el campo de la astronomia y astro-ingenieria se observan avances concretos, lo que
permitira la operacion en Chile de los telescopios Large Synoptic Survey Telescope (LSST) y
Atacama Large Millimeter/submillimeter Array (ALMA), con una estrecha colaboracion entre
instituciones académicas y de investigacion -publicos y privadas- entre ambos paises.

En su gira a Estados Unidos, en septiembre de 2011, el Presidente Sebastian Pifiera sostuvo
una reunion con el gobernador de Massachusetts, Deval Patrick, a quien le propuso el
establecimiento de un acuerdo estratégico entre Chile y ese estado en tres campos: educacion,
biotecnologia y energias del futuro. Dicho instrumento permitira que mas jovenes chilenos
puedan estudiar posgrados en las mejores universidades del mundo, como la Universidad de
Harvard y el Massachusetts Institute of Technology (MIT).

Dicha iniciativa se concreto el 1 de diciembre de 2011, ocasion en la que el gobernador Patrick
viajo a Chile para firmar el Memorandum de Entendimiento que contempla un plan de accion,
con actividades concretas en cada una de las areas identificadas. Este instrumento se viene a
sumar al Plan Chile California, el cual ha permitido realizar acciones en areas de interés tales
como: innovacion y emprendimiento, negocios, educacion, ciencia y tecnologia, ademas de arte
y cultura.

b. EUROPA

Durante 2011, nuestro pais buscd fortalecer y profundizar nuestra relacion con los paises de
Europay la Union Europea. El Presidente Pifiera visito Espaia, Italia y la Santa Sede. Logro firmar
importantes convenios de intercambio educacional, creandose la red interuniversitaria Chile-
Italia y la Fundacion Chile-Espana. Ademas, asumio por dos afos la presidencia del dialogo



entre América Latina y El Caribe con la Union Europea, incluyendo el proceso preparatorio
de las cumbres birregionales. En ese contexto, nuestro pais sera sede de la Reunion Cumbre
CELAC-UE, en enero de 2013, en la cual el tema central sera, "Alianza para un Desarrollo
Sustentable: Promoviendo Inversiones de Calidad Social y Ambiental”. Sus principales ejes
se basaran en la promocion de una economia verde, -con énfasis en el cambio climatico, las
energias renovables y el manejo de los recursos hidricos- la formacion de capital humano y la
Responsabilidad Social Empresarial.

Paralelamente, se esta trabajando en la realizacion de la Cumbre Empresarial CELAC-UE,
entre ambas regiones, por lo que se han promovido reuniones y eventos complementarios
en una serie de ambitos como cohesion social, drogas, migraciones, ciencia y tecnologia
e inversiones.

En el marco de la IXReunion del Comité de Asociacion entre Chile y la Union Europea, realizada
el 25 de noviembre de 2011, se llevaron a efecto encuentros de los Comités de Bienestar
Animal; el Comité de Medidas Sanitarias y Fitosanitarias; el Comité de Obstaculos Téecnicos al
Comercio; el Comité de Vinos y de Bebidas Espirituosas; ademas del Comité de Coordinadores
Comerciales. Se acordd también, un procedimiento para avanzar en la busqueda de un balance
que permita profundizar el acuerdo, especialmente en materias de acceso al mercado.

Estos acercamientos han favorecido que diversas autoridades realicen visitas a nuestro pais. Es
astcomo del 18 al 20 de mayo de 2011 se efect(o la visita oficial del Primer Ministro del Reino
de Suecia, Fredrik Reinfeldt, en la cual se logro sentar las bases de una alianza en innovacion, para
la sustentabilidad con dicho pais. Destaca también la visita a Chile de los Principes Herederos
de Espana, realizada del 22 al 25 de noviembre y que incluyd una visita a observatorios en el
norte de Chile. Entre el 4 y 7 de diciembre de 2011, se llevo a cabo la visita de los Principes
Herederos de Bélgica, quienes encabezaron una importante mision empresarial. En 2012, se
realizo la visita del ministro de Cooperacion Economica y Desarrollo de Alemania, Dirk Niebel
y de la ministra Federal de Educacion e Investigacion, Annette Schavan, autoridades con las
cuales se abordaron temas como la Educacion Tecnica, y con las cuales también se iniciaron
proyectos en esta area.

c. ASIAPACIFICO

En noviembre de 2011, el Presidente Sebastian Pifera participd en la Cumbre de lideres
del Foro de Cooperacion Econémica Asia Pacifico (APEC), en Hawaii. En esa instancia, Chile
se comprometio a seguir apoyando la eliminacion de las barreras al intercambio comercial,
intensificar los acuerdos de cooperacion y liberalizacion dentro de APEC, y rechazar las
presiones proteccionistas que se acrecientan durante las crisis economicas. En la ocasion, el
Mandatario sostuvo reuniones con los jefes de Estado o Gobierno de Vietnam, Federacion Rusa
y Canada, avanzando en las respectivas agendas bilaterales. Igualmente, el Presdiente Pinera
se reunio con el Chief Executive de Hong Kong SAR, Donald Tsang, anunciandose el inicio de
las negociaciones entre Chile y esa region administrativa especial de China, con miras a la
suscripcion de un Tratado de Libre Comercio.

Estas reuniones permitieron avanzar en importantes temas, como la finalizacion y firma
del TLC Chile-Vietnam, que entrara en vigencia durante los proximos meses, y en las
conversaciones sobre la negociacion del Trans-Pacific Partnership (TPP), que involucra a
nueve economias de APEC (Australia, Brunei, Chile, Estados Unidos, Malasia, Nueva Zelandia,
Perd, Singapur y Vietnam).

Entre otros temas, se destaca la visita a Chile del vicepresidente de la Republica Popular China,
Xi Jinping, efectuada en junio de 2011, la primera visita de conocimiento a nuestro pais del
principal lider chino que forma parte de la proxima generacion de gobernantes en ese pais. Se
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firmaron, en la ocasion, nueve acuerdos de indole pUblica y privada. En el ambito econémico-
comercial, la Repablica Popular China se mantiene como el primer socio comercial de Chile, con
una cifra de exportaciones de bienes de 18 mil 600 millones de dolares a diciembre de 2011.

Durante marzo de 2012, se desarrollo una gira del Presidente de la Replblica al Asia Pacifico,
la que incluy6 a la Replblica de Corea, Vietnam y Japon, y cuyo objetivo era acercar a Chile a
estaregion en diferentes materias, incluida la existencia de grandes mercados y oportunidades
de inversiones. A raiz de esto, en Sedl, Republica de Corea, el Presidente Pinera participo en
la Segunda Reunion Cumbre sobre Seguridad Nuclear y se reunio con su presidente, logrando
acuerdos para facilitar el intercambio comercial y avanzar en la profundizacion del TLC. Ademas,
sostuvo reuniones bilaterales con el Primer Ministro de Turquia, el vice Primer Ministro del Reino
Unido, el Primer Ministro de Nueva Zelandia y con el presidente de Espafia, Mariano Rajoy.

En materia de negociaciones comerciales, con India se ha avanzado en la profundizacion del
Acuerdo de Alcance Parcial entregando mayor acceso a un mercado de mas de mil millones de
personas. Por otra parte entro en vigencia el TLC suscrito entre Chile y Malasia, en abril de 2012,
el cual otorga beneficios arancelarios a nuestras exportaciones en un mercado de 28 millones
de personas. En tanto, se han realizado varias rondas de negociaciones para la suscripcion de
tratados comerciales con Tailandia y con Hong Kong. También han existido acercamientos con
Indonesia con quienes se han realizado reuniones técnicas para el intercambiado informacion
comercial luego de la conclusion del Grupo de Estudio Conjunto el 2009, para analizar posibles
alternativas para profundizar el comercio entre ambos paises, entre las que se encuentra la
suscripcion de un eventual acuerdo comercial.

Se promovio una mayor presencia de Chile en las distintas ciudades de China, a través de
la participacion, por primera vez, en distintas ferias comerciales y de educacion. Se avanzo
en la apertura de representaciones comerciales y consulares, inaugurandose en la ciudad de
Guangzhou un Consulado General y la cuarta Oficina Comercial de Chile en ese pas.

Ademas, Chile mantuvo suapoyo al Foro de Cooperacion América Latina-Asia del Este (FOCALAE),
del cual esuno de sus fundadores, en la generacion de la cooperacion, el dialogo y el intercambio
entre ambas regiones. En este sentido, participd activamente en las distintas instancias del
foro, que se reunio en Buenos Aires, Argenting, a travées de la Agencia de Cooperacion (AGCI).

Se ha completado la interaccion con los paises de Asia Pacifico con visitas de altas autoridades
chilenas a Indonesia, Filipinas, la Republica Popular China y Malasia, desarrollando en cada uno
de ellos una amplia agenda bilateral. Ademas, se realizaron consultas politicas con la Republica
de Corea, Indonesig, Filipinas, Tailandia, Japon y Nueva Zelandia.

5. Otras areas geograficas de interés para Chile

Africa y Medio Oriente son dos areas emergentes que Chile estd mirando con interés y que
constituyen desafios importantes para los proximos anos. Para alcanzar este objetivo, nuestro
pais ha aprovechado su calidad de observador en la Union Africana (UA) y ha intensificado su
participacion en los foros interregionales de dialogo y cooperacion con Africa (ASA) y con los
paises arabes (ASPA).

a. Durante 2011, Chile continu6 otorgando su apoyo para el cumplimiento de los Objetivos
del Milenio, en regiones menos desarrolladas, contribuyendo a través de mecanismos
innovadores de financiamiento, como UNITAID, iniciativa de Naciones Unidas para
combatir el VIH/SIDA, la malaria y la tuberculosis, como también con la Oficina de
Coordinacion de Asuntos Humanitarios de Naciones Unidas, para combatir el hambre en
el Cuerno de Africa.



b. EL9dejulio de 2011, Chile reconocio la independencia de Sudan del Sur y valoro este hecho
en el marco de la autodeterminacion de los pueblos.

c. Ante el surgimiento de la denominada Primavera Arabe, Chile apoyo las resoluciones
relativas a Siria y Libig, pidiendo el cese a las violaciones a los derechos humanos de la
poblacion, en el Consejo de Derechos Humanos, el Consejo de Seguridad y la Asamblea
General de Naciones Unidas.

d. En noviembre de 2011, Chile llevo a cabo en Santiago un seminario de cooperacion
en materia agricola y de irrigacion, invitando a representantes de Sudafrica, Angola,
Mozambique, Namibia y Botswana.

e. En abril de 2012, se apoyo la visita a Chile de un grupo de legisladores, autoridades y
empresarios egipcios, en el marco del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
(PNUD) sobre transiciones politicas.

6. Politica multilateral y acciones en areas tematicas

La progresiva globalizacion del mundo trae consigo nuevos desafios, pero también maltiples
oportunidades que se deben aprovechar. Por esto, Chile busca promover reglas claras, inclusivas
y transparentes a nivel multilateral, mediante la reforma de sus principales 6rganos.

a. RELACIONES ECONOMICAS MULTILATERALES

Chile ha sido invitado a participar como miembro del G20 durante 2012. Esta invitacion,
cursada por México, pais que lo preside, es una oportunidad Unica para participar en la primera
linea de los importantes debates econdmicos y financieros mundiales, particularmente
ante el incierto escenario economico internacional. Para Chile, ésta es una oportunidad de
intercambiar opinion e influir directamente con los paises que estan analizando y buscando
soluciones a los problemas economicos globales. Nuestra participacion reforzara al G20 y
apoyara las prioridades planteadas por México, que ademas de las financieras, estan vinculadas
con la seguridad alimentaria, el desarrollo sustentable, los temas de manejo de riesgos ante
desastres, y la anticorrupcion, entre otras. Estos son temas en los cuales Chile puede entregar
un granaporte, al tener afios de experiencia en el trabajo en foros multilaterales, como Naciones
Unidas, APEC, OMC y recientemente en la OCDE. A la fecha, se ha participado en dos reuniones
ministeriales. Los dias 18 y 19 de febrero el Ministro de Relaciones Exteriores participo en la
Reunion de Ministros de Relaciones Exteriores del G20 en Los Cabos, México, y los dias 18 y 19
de abril el ministro de Economia participo en la Ministerial de Comercio del G20.

Chile, ademas, ha participado en diversos consejos y comités regulares de la Organizacion
Mundial de Comercio (OMC), asicomo en las reuniones de negociacion de la Ronda de Doha para
el Desarrollo. Entre el 15y 17 de diciembre de 2011 se realiz6 la VIII Conferencia Ministerial
de la OMC, en la que se analizaron los temas sobre la importancia del sistema multilateral
de comercio y la falta de avance que afecta a las negociaciones de la Ronda de Doha para el
Desarrollo, luego de diez anos de su lanzamiento. En esa conferencia, Chile integro el grupo
de paises que declard su rechazo a las tendencias proteccionistas mostradas por algunos
miembros, por lo que - junto a los declarantes -reiterd su compromiso en abstenerse de
imponerlas, debido a que el ambiente de crisis debe combatirse con la ejecucion de reglas
claras, que faciliten los flujos comerciales y no que entorpezcan el sistema. Pese a la situacion
por la que atraviesa la Ronda de Doha, Chile es uno de muchos paises que espera que dicho
proceso arroje frutos y por ello es partidario de que se vayan logrando consensos paulatinos
que permitan ir cerrando temas de dicha negociacion.
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En noviembre de 2011, el Presidente Sebastian Pifera participo en la Cumbre de Lideres del
Foro de Cooperacion Economica Asia Pacifico (APEC), en Honolulu, Hawaii, donde Chile se
comprometio, entre otras cosas, a seguir apoyando la eliminacion de las barreras al intercambio
comercial, a intensificar los acuerdos de cooperacion y liberalizacion al interior de APEC y a
rechazar las presiones proteccionistas que se acrecientan durante las crisis economicas. En la
ocasion, el Presidente Sebastian Pifera sostuvo reuniones con los jefes de Estado de Vietnam,
Federacion Rusa y Canada, lo que permitid avanzar en las respectivas agendas bilaterales.
Igualmente, se reunio con el Chief Executive de Hong Kong SAR, Donald Tsang, anunciandose el
inicio de las negociaciones entre Chile y esa region administrativa especial de China, con miras
a la suscripcion de un acuerdo de libre comercio.

EnHonolulu, Chile suscribio el Tratado de Libre Comercio con Vietnam, que recientemente entro
en vigencia, y sostuvo conversaciones sobre la negociacion del Trans-Pacific Partnership (TPP),
que involucra a nueve economias de APEC (Australia, Brunei, Chile, Estados Unidos, Malasia,
Nueva Zelandia, Per(, Singapur y Vietnam).

El 2011 se profundiz6 la relacion con la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Economicos (OCDE), a través de la consolidacion de una delegacion permanente, como también
del avance de nuestro pais hacia los estandares fijados por ésta, en distintos ambitos, como
crecimiento economico, igualdad y crecimiento verde. Ademas, en dicho foro se han promovido
diversas estrategias a favor del crecimiento y el empleo, junto con el diseno de un nuevo
enfoque para el desarrollo de todos los paises.

Por otra parte, en Chile se han disefiado una serie de politicas pablicas, en diversas areas,
que en su elaboracion han considerado los estandares promovidos por la OCDE. Tal es el caso
de la infraestructura de telecomunicaciones para situaciones criticas y la privacidad de los
datos personales.

Enla octava sesion del Comité de Desarrollo y Propiedad Intelectual de la Organizacion Mundial
de la Propiedad Intelectual (OMPI), realizado en noviembre de 2011, se dio cuenta del fructifero
trabajo realizado con Chile, en su calidad de pais piloto, para el desarrollo del proyecto sobre
Propiedad Intelectual, Innovacion y Desempeno Economico. Asimismo, la secretaria de la
OMPI anuncio el apoyo de la organizacion, para la realizacion de un seminario en Chile, sobre
propiedad intelectual y politicas de competencia, el cual se realizara en conjunto con el
Instituto Nacional de Propiedad Industrial (INAPJ).

Por otra parte, durante 2011 se logro la ratificacion de tres tratados multilaterales: Tratado
sobre el Derecho de Marcas (TLT); Tratado de Budapest, sobre el reconocimiento internacional
del depobsito de microorganismos a los fines del procedimiento en materia de patentes; y
Convenio de Bruselas, sobre la distribucion de sefales portadoras de programas transmitidas
por satéelite. Esto constituye un avance para el pais en materia de propiedad intelectual,
plenamente consistente con el interés de Chile de contar con sistemas desarrollados y
balanceados en esta materia. Un ejemplo concreto de los frutos obtenidos de lo anterior, es
el otorgamiento del estatus de Autoridad Internacional de Deposito en el marco del Tratado
de Budapest, a la Coleccion Chilena de Recursos Genéticos Microbianos del Instituto de
Investigaciones Agropecuarios (INIA) del Ministerio de Agricultura.

b. NACIONES UNIDAS

v Chile participo en la Tercera Plataforma Global para la Reduccion de Riesgo de
Desastres, celebrada en Ginebra del 8 al 13 de mayo de 2011.

v EL 5 de diciembre de 2011, Chile fue elegido como nuevo miembro del Comité
Organizacional de la Comision de Consolidacion de la Paz de Naciones Unidas, por un afio.



Participacion de Chile en la 16° Conferencia Ministerial del Movimiento de Paises No
Alineados (NOAL), tanto en Bali como en Belgrado y Doha.

La participacion de Chile en las mencionadas reuniones estuvo destinada a enfatizar
nuestra presencia activa en el movimiento y nuestro interés a contribuir como pais
en desarrollo a los temas debatidos, como la paz y seguridad, crisis financiera, nueva
arquitectura y gobernanza global, reforma de las Naciones Unidas y Objetivos de
Desarrollo del Milenio.

c. ORGANIZACION DE ESTADOS AMERICANOS

Activa participacion en el 41° Periodo Ordinario de Sesiones de la Asamblea General
de la Organizacion de Estados Americanos, en San Salvador, El Salvador, el que se llevo
a cabo desde el 5 al 7 de junio de 2011. En la ocasion, se trataron temas relacionados
con democracia y derechos humanos.

Organizacion del evento de Conmemoracion Hemisférica del Décimo Aniversario de la
Carta Democratica Interamericana y Renovacion del Compromiso de las Américas con
la Democracia, que se realizo en Valparaiso, Chile, en septiembre de 2011.

Aportes a las Misiones de Observacion Electoral de OEA (2011-2012) en los paises de
América Latina que lo han requerido, como Haiti, Ecuador, Guatemala, Guyana, Santa
Lucia, Jamaica, El Salvador y Republica Dominicana.

d. DERECHOS HUMANOS

Chile fue reelegido como miembro del Consejo de Derechos Humanos para el periodo
2011-2014, con la mas alta votacion entre los candidatos de la region. El proceso se
realizo en la sede de Naciones Unidas en Nueva York.

Participacion en la X Sesion del Foro Permanente para Cuestiones Indigenas de
Naciones Unidas. Se expuso sobre los avances en la politica indigena en nuestro pais.

Chile ha tenido una activa participacion en materia indigena. En este contexto, nuestro
pais ha concurrido a las Reuniones XXVIII 'y XXXIX del Consejo Directivo del Fondo para
el Desarrollo de los Pueblos Indigenas de América Latina y El Caribe.

Se llevo a cabo la eleccion del jurista chileno, Felipe Gonzalez, para un segundo mandato
de cuatro afnos como miembro de la Comision Interamericana de Derechos Humanos.

Fue reelegido el experto chileno, Claudio Grossman, en el Comité contra la Tortura, los
Tratos Crueles, Inhumanos y Degradantes, para el periodo 2012-2016.

e. SEGURIDAD INTERNACIONAL Y HUMANA

En el ambito del combate al narcotrafico y al consumo de drogas, durante 2011 se
celebraron comisiones mixtas de cooperacion con los paises de la region. Ademas, se
sostuvieron encuentros bilaterales con México, Uruguay, Argentina, Perd y Colombia.
Con este altimo pais se realizo la Il Reunion de Autoridades Ejecutoras del Plan de
Accion sobre Combate al Crimen Organizado y el Terrorismo.

En materia de cooperacion a Centroamérica, en formacion policial otorgada por
nuestro pais, se ha continuado el trabajo de coordinacion con Carabineros, a travées
del Programa de Cooperacion Internacional del Gobierno de Chile para Policias
Uniformadas Extranjeras (CECIPU), y con la Policia de Investigaciones de Chile, a través
de la Escuela de Investigaciones Policiales de Chile (ESCIPOL), sobre los lineamientos
de priorizacion, coherentes con las decisiones y objetivos de politica exterior del pais.
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+Actualmente, Chile mantiene presencia activa en cinco misiones de paz de Naciones
Unidas: Bosnia y Herzegovina (ALTHEA), Chipre (UNFICYP), India y Pakistan (UNMOGIP),
en el Medio Oriente (UNTSO) y en Hait1 (MINUSTAH).

'+ Recientemente, en abril de 2012, Chile ha apoyado los esfuerzos de Naciones
Unidas con el redespliegue de dos militares chilenos a la mision de observadores
de paz en Siria.

MEDIO AMBIENTE

+ Chile logrd que se acordara una sustantiva disminucion de los limites de captura en el
Pacifico Sur y se reconociera el informe cientifico que describe el grave deterioro de
las poblaciones de jurel, a causa de la sobreexplotacion. Esto en el marco de la Segunda
Sesion de la Conferencia Preparatoria de la Organizacion Regional de Ordenamiento
Pesquero del Pacifico Sur (OROP-PS) en Cali, Colombia.

+ Chile participo en el XVIII Foro de Ministros de Medio Ambiente de América Latina y El
Caribe, llevado a cabo en Quito, Ecuador, entre el 31 de enero y el 3 de febrero de 2012.

+Participacion en la lll Reunion de la Conferencia Preparatoria de la Comision de la
Organizacion Regional de Ordenamiento Pesquero del Pacifico Sur (OROP), entre el 30
de eneroy el 3 de febrero de 2012, en Santiago de Chile.

+  EnChile,la Convencion de laOROP se encuentra completando su tramite parlamentario.
EL 12 de abril fue aprobada por la Camara de Diputados, quedando pendiente larevision
por parte del Senado.

. Politica antartica

. Se realizd en Punta Arenas el simposio Ciencia, Medio Ambiente y Logistica Antartica. La

Experiencia Internacional, fue organizada por el Instituto Antartico Chileno (INACH).

. El Presidente de la Repuablica visitd la Antartica en dos ocasiones, en compania de los

presidentes Rafael Correa (Ecuador) y José Mujica (Uruguay).

. Se inauguro el Edificio de Laboratorios Antarticos, Embajador Jorge Bergufo Barnes, en la

ciudad de Punta Arenas.

. Celebracion de la XLIX Reunion del Consejo de Politica Antartica en el Palacio de La Moneda,

la que contd con la presencia del Presidente Sebastian Pifera. Durante 2012, se realizara
una segunda reunion del consejo, en Punta Arenas.

. Energia, ciencia y tecnologia e innovacion

. El 13 de octubre de 2011, se suscribio el Convenio entre el Gobierno de Chile y la

Organizacion Europea para la Investigacion Astronomica en el Hemisferio Austral (European
Southern Observatory, ESO), relativo a la instalacion del European Extremely Large Telescope
(E-ELT) en la Region de Antofagasta, el telescopio mas grande del mundo. A través de este
moderno instrumento, los astronomos chilenos dispondran del diez por ciento del tiempo
de observacion.



b. Enagosto del 2011, fue inaugurado el Programa Zero Carbon del Ministerio de Relaciones
Exteriores, que busca neutralizar las emisiones de carbono emitidas por sus dependencias.
Actualmente, esta iniciativa pioneraen el sector pablico se encuentra en etapa de consolidar
informacion, para proponer un plan de mitigacion de las emisiones de la institucion.

9. Cooperacion

Cooperacion triangular: Por segundo afo consecutivo, de acuerdo al Informe Iberoamericano
de Cooperacion Sur-Sur de la Secretaria General Iberoamericana, Chile es el pais lider en la
region en cuanto a proyectos de cooperacion triangular aquella realizada entre paises en
desarrollo (socio y beneficiario) con la participacion de un tercer socio (pals desarrollado
que cumple el papel de donante). Y nuestros esfuerzos en cooperacion pueden seguir
profundizandose, mediante la incorporacion de nuevos socios de la OCDE e intensificando
el trabajo con nuestros actuales socios.

10. Ambito consular

a. GESTION CONSULAR

+ Se ha avanzado en la implementacion del Sistema de Atencion Consular, aplicacion
web que automatiza todos los tramites que se lleven a cabo en los Consulados de Chile
en el exterior, disminuyendo el tiempo de espera, descongestionando las reparticiones
consulares y mejorando procesos internos de atencion. A abril de 2011, el sistema se
habia aplicado en 104 de los 107 consulados que conforman la red.

+ Se ha continuado con la implementacion del Sistema de Otorgamiento de Visas,
aplicacion que registra, controla y gestiona todas las solicitudes que se realizan en
nuestros consulados en el exterior. Especificamente, se ha trabajado en una version
web que permita al ciudadano extranjero iniciar su solicitud de visa sin necesidad de
concurrir al consulado, lo que permitira agilizar y transparentar el proceso, asi Como
también descongestionar los consulados.

+ Se ha avanzado en el establecimiento de una Unidad de Gestion de Crisis, estructura
encargada de asegurar el debido manejo de emergencias, en el caso de prestar apoyo
a connacionales que se encuentren en situacion de riesgo. En este sentido, la unidad
respondio a los requerimientos de compatriotas en los siguientes acontecimientos:

- Naufragio Crucero Costa Concordia (enero 2012): se presto asistencia a los doce
connacionales que viajaban en el crucero (diez pasajeros y dos tripulantes).

- Ayuda a turistas chilenos en Machu Pichu (febrero 2012); el consul de nuestro pais
gestiond la ayuda necesaria, para evacuar a los turistas chilenos aislados en el
lugar, debido a las fuertes precipitaciones.

- Asistencia a chilenos por cierre de la carretera Tacna-Arica (febrero 2012):
el Consulado en Tacna albergd a mil 400 compatriotas, debido al cierre de la
frontera por el desplazamiento de minas antipersonales, resultado de las lluvias
del invierno altiplanico.

- Accidente de tren en Buenos Aires, Argentina (febrero 2012): el Consulado
General en Buenos Aires presto asistencia a la familia de la chilena fallecida en
este accidente.
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b. CHILENOS EN EL EXTERIOR

« Enrelacion al trabajo con las comunidades chilenas en el exterior, el afio 2011 fue
una etapa de reafirmacion de nuestros objetivos estratégicos, buscando estrechar y
mejorar la vinculacion con los connacionales que viven mas alla de las fronteras.

+Laactividad Gobierno en Terreno vivio mejoras significativas, con el objetivo de tener
un mayor impacto en nuestras comunidades residentes en el exterior. Es asi como se
innovo con la modalidad de atencion virtual, lo que implica un gran paso en materia
de modernizacion y eficiencia de los recursos. Ademas, se realizaron tres Gobierno en
Terreno en Guayaquil, Ecuador; Melbourne, Australia; y Neuguén, Argentina. Con mas
de cinco mil atenciones, se logro que las comunidades de chilenos en esos paises
pudieran acceder a nuestros servicios pablicos.

+ Desde 2011 y hasta la fecha, se realizaron las siguientes actividades y acciones:

- Tres actividades de Revisitando Chile, que busca que chilenos que viven fuera del
pais y que no lo han visitado durante décadas, puedan hacerlo.

- Se apoyo con fondos concursables a las asociaciones de chilenos en el exterior y
se realizo la primera convocatoria para el Taller de Capacitacion BAFONA.

- Se firmd un acuerdo con México, sobre cooperacion en materia de atencion a
comunidades nacionales en el extranjero.

- Se concreto un convenio con Uruguay, para el establecimiento de mecanismos
de cooperacion en materia de politicas publicas, enfocadas en beneficiar a los
ciudadanos de ambos paises.

11. ProChile

a. En el marco de la Agenda de Impulso Competitivo, se detectd la falta de esfuerzos
coordinados en la promocion de exportaciones, inversion extranjera y turismo. Por esto, la
medida 49 de la agenda propone la coordinacion entre ProChile, Fundacion Imagen Pais,
Corporacion de Fomento de la Produccion (CORFO) y Turismo Chile, entre otras instituciones,
bajo un esquema comun. En enero de 2012, se crearon dos consejos consultivos pablico-
privados:

v Consejo Asesor en materia de Atraccion de Inversion Extranjera.

+ Consejo Asesor en materia de Industria y Servicios.

b. Participacion en 38 ferias internacionales, con mas de 400 empresas exportadoras. Se
realizaron cinco Sabores de Chile, con 96 empresas, y quince Chilean Wine Tour, con mas de
20 vifas por destino.

¢. Convocatoria a dos Concursos de Promocion Silvoagropecuaria y Productos del Mar, con
aproximadamente 738 beneficiarios.

d. Programas de formacion exportadora: se hicieron coaching en once regiones del pafs,
los que beneficiaron a 145 pymes. Ademas, 26 empresas participaron de acciones de
Pre Internacionalizacion y, aproximadamente, 180 mas, participaron en un diplomado de
Comercio Internacional.



e. Mas de mil 300 empresas a nivel nacional, participaron en el Primer Encuentro Exportador;
en la Tercera Cumbre Austral Empresarial en Puerto Varas; y en el Primer Encuentro Forestal
de Negocios Imaging, Crece, Exporta.

f. Respecto al Programa de Sustentabilidad, nueve pabellones chilenos de ferias
internacionales fueron Carbono Neutral. Ademas, se estudio la huella de carbono para
productos procesados, y se realizo la Conferencia Internacional de Sustentabilidad: Factor
Clave Para las Exportaciones, con la participacion de mas de 350 exportadores.

g. También se llevo a cabo un programa para potenciar nuevos nichos de mercado, con 32
empresas certificadas Halal y 96, Kosher.

h. Apertura de oficinas comerciales en Estambul, Turquia; Guangzhou, China; y Munich, Alemania.
1. Apertura de antenas regionales en San Fernando, Chillan, Linares, Curico y Vallenar.

j. Lanzamiento oficial de cinco marcas sectoriales; Fruits from Chile, en el marco de la feria
Fruit Logistica Berlin, Alemania 2012; ademas de Chile Olive Oil y Pisco Chile en Estados
Unidos, Chile Engineering lanzado en marzo de 2012 en la Feria PDAC (Prospectors &
Developers Association of Canada) en Toronto y Salmon de Chile que se lanza la primera
semana de junio en Sao Paulo.

k. En marzo de 2012, se efectud el lanzamiento del Programa Grown in Chile, dirigido a
empresas exportadoras de productos de alto valor agregado. Su objetivo era diversificar la
canasta exportadora, con la incorporacion de nuevos actores y sectores,

12. Modernizacion

a. Durante el presente afo, el ministerio esta desarrollado un proceso de modernizacion,
focalizado en tres pilares fundamentales: estructura organizacional en Chile, estructura en
el exterior y gestion de personas, buscando de esta manera una Cancilleria agil y moderna,
preparada para enfrentar los desafios del siglo XXI.

+ En el ambito de la estructura en Chile, se esta avanzando en la elaboracion de un
proyecto de ley que aborde el ambito de accion del ministerio con los requerimientos
actuales.

+ En el ambito de la estructura en el exterior, se avanza en el rediseno de la red de
embajadas y consulados, buscando alinearse con los cambios y proyecciones del
escenario internacional, que son relevantes para nuestros intereses.

+ En el ambito de la gestion de personas, se implementd un modelo por competencias,
orientado a la profesionalizacion del Servicio Exterior, al ingreso de postulantes de
excelencia a la Academia Diplomatica, y a la puesta en marcha de un nuevo sistema de
evaluacion de desempefio, basado en el cumplimiento de metas asociadas a objetivos
de politica exterior y medicion de competencias conductuales. Este nuevo sistema,
marca un precedente en la administracion publica.

b. Endiciembre de 2012, se espera finalizar el proceso de disefio del Sistema de Acreditacion
de Competencias, que permita tomar decisiones para la asignacion de cargos tanto en
Chile como en el exterior. El proceso considera la licitacion de un servicio de asesoria en la
construccion metodologica del sistema de acreditacion, ajustado a la realidad ministerial.
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1. PLAN DE ACCION PARA EL ANO 2012

Chile busca promover los intereses nacionales y participar en el disefio de un sistema
internacional estable, seguro y multipolar, que asegure el logro del objetivo estratégico
nacional, de transformarse en un pais desarrollado durante la presente década.

1. Ambito vecinal
a. ARGENTINA

Se continuara dando curso activo a las acciones en el marco del Tratado de MaipU de Integracion
y Cooperacion, y de los acuerdos alcanzados con ocasion de la visita que efectud a Santiago la
Presidenta Cristina Fernandez.

En este ambito, durante el primer semestre de 2012 se celebrara en Argentina la IV Reunion
Binacional de Ministros. El proposito de este encuentro, coordinado por los cancilleres de ambos
paises, es evaluar el desarrollo del proceso de integracion y adoptar las medidas necesarias,
para cumplir las directrices que emanen de los encuentros presidenciales.

Asimismo, en el mismo periodo se celebrara la Il Reunion de Intendentes Chilenos y
Gobernadores Argentinos de la Frontera Coman, en Argentina, con el objeto de avanzar
en los respectivos procesos de integracion bilateral, en seguimiento a los acuerdos
alcanzados por los presidentes de ambos paises, el 16 de marzo pasado. Durante el
segundo semestre, se desarrollara también, la reunion de la XIII Subcomision de Medio
Ambiente Chile-Argentina.

b. BOLIVIA

Chile continuara en su disposicion de avanzar en la Agenda de Trece Puntos, como se ha
venido haciendo en temas como cooperacion fronteriza, facilitacion del comercio, control del
narcotrafico y de facilitacion aduanera, y todo lo que se relaciona con el perfeccionamiento
del libre transito.

Durante 2012 se efectuaran las siguientes acciones:
v Se continuara la rehabilitacion del tramo chileno del Ferrocarril de Arica a La Paz.

« Se trabajara en la habilitacion del Puerto de Iquique al réegimen de libre transito.
+ Serealizara la Tercera Reunion del Grupo de Trabajo Trilateral del Corredor Interoceanico.
« Se llevara a cabo la IX Comision Mixta de Drogas en La Paz, Bolivia.

+ Se seguiran coordinando los esfuerzos relativos para el Corredor Interoceanico
Trilateral Bolivia-Brasil-Chile.

+ Se celebrara la XXII Reunion de la Comision Administradora del ACE 22.
+ Se efectuara la Xlll Reunion del Grupo de Trabajo sobre Libre Transito Bolivia-Chile.

+ Se efectuaran las acciones tendientes al mejoramiento de pasos fronterizos con
Bolivia, en Chungara, Ollagtie e Hito Cajon.



c. PERU

Durante 2012 se desarrollaran las siguientes acciones:

v EL 11 de abril de 2012, se dio inicio a la primera parte de la VII Comision Mixta de
Drogas Chile-Per(, los demas grupos se desarrollaran durante el afio.

'+ Enelambito de la cooperacion, esta programada la |1l Comision Mixta de Cooperacion
Tecnica Chile-Perd, a realizarse en Lima, en la que participan la Agencia de Cooperacion
Internacional de Chile (AGCI) y la Agencia Peruana de Cooperacion Internacional
(APCI).

+ Se realizara la Reunion Ministerial del Consejo de Integracion Social Chile-Per(, la
que busca identificar las areas de cooperacion en asuntos de inmigracion, la situacion
social de los inmigrantes residentes en cada pais, asi como también asuntos vinculados
a la salud y educacion de las familias que viven esta realidad en ambos paises.

+ Separticipara en laV Reunion del Comité de Seguridad y Defensa Chile-Pert (COSEDE),
en Lima.

+ Se convocara a la X Reunion del Mecanismo de Consultas y Coordinacion Politica a
Nivel de Vicecancilleres.

2. Ambito regional

A nivel regional y subregional, Chile continuara promoviendo el desarrollo de un dialogo que
permita avanzar en la materializacion de proyectos de infraestructura fisica y energética, en el
logro de acuerdos politicos, en cohesion social, en educacion, en seguridad, en comercio, en las
migraciones y en el desarrollo economico. Al respecto, se participara activamente al interior
del Mercado Comun del Sur (MERCOSUR), de la Union de Naciones Sudamericanas (UNASUR) y
de la Comunidad de Estados Latinoamericanos y Caribefios (CELAC).

Con Brasil, se continuaran los dialogos sectoriales, en materias comerciales, de seguridad,
de coordinacion en ambito de organismos internacionales, biocombustibles, cooperacion
antartica, y en ciencia y tecnologia. Por otro lado, en junio de 2012, el Presidente Sebastian
Piflera participara en la Reunion Cumbre de Naciones Unidas sobre Desarrollo Sustentable
(R10+20), a realizarse en Rio de Janeiro.

Se espera concluir, durante este afno, la negociacion del capitulo sobre Servicios Financieros del
Acuerdo de Libre Comercio suscrito con Colombia, y, en julio se realizara la Reunion Binacional
de Ministros entre Chile y Ecuador, en Santiago.

a. INTEGRACION

+ Alianza del Pacifico

Chile, Colombia, México y Per( suscribiran el Tratado Constitutivo de la Alianza del
Pacifico, en la reunion cumbre que tendra lugar en Chile, en junio proximo.

+ Comunidad de Estados Latinoamericanos y Caribefios (CELAC)

Se desarrollara un intenso programa para profundizar los procesos de convergencia
e integracion entre los 33 paises de América Latina y El Caribe. En este sentido, se
celebraran encuentros de Coordinadores Nacionales sobre infraestructura, integracion,
energia, finanzas, ciencia y tecnologia, medio ambiente, desastres naturales, identidad
y cultura; ademas de migraciones.
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En enero de 2013, se celebrara en Chile la | Cumbre de la Comunidad de Estados
Latinoamericanos y El Caribe, y la Union Europea (CELAC-UE), cuyo tema principal
sera la Alianza para el Desarrollo Sostenible: Promoviendo Inversiones de Calidad
Social y Ambiental.

v Cumbre de las Américas

El 14 y 15 de abril de 2012, el Presidente Sebastian Pinera participo en la VI
Cumbre de las Américas, en Cartagena de Indias, Colombia, oportunidad en la cual,
junto al resto de los lideres del hemisferio, abordd el tema central del encuentro,
Conectando las Américas: Socios para la Prosperidad. Este se enfoca en el rol de
la integracion fisica y la cooperacion regional, como medio para alcanzar mayores
niveles de desarrollo y superar los desafios del hemisferio en varias areas claves,
incluyendo la pobreza e inequidad, la seguridad ciudadana, los desastres naturales
y el acceso a la tecnologia.

La cumbre, que se realiza cada tres afos, ofrece la oportunidad a los paises de definir
conjuntamente una agenda que aborde los desafios urgentes, para impulsar un cambio
positivo. En este sentido, se dio un mandato a la Organizacion de Estados Americanos
(OEA) para analizar modalidades destinadas a enfrentar la amenaza del narcotrafico.

+ Union de Naciones Sudamericanas (UNASUR)

Chile continuara participando en las instancias institucionales de esta organizacion
durante el 2012, como por ejemplo en la Reunion del Consejo Sudamericano sobre el
Problema Mundial de las Drogas de UNASURYy en el seguimiento de la implementacion
del Plan de Accion Regional.

También se debe destacar la creacion y funcionamiento del Centro de Estudios
Estratégicos de Defensa (CEED), con Sede en Buenos Aires, y del Instituto
Suramericano de Gobierno en Salud (ISAGS) en Rio de Janeiro, dependientes de los
Consejos Suramericanos de Defensa y Salud respectivamente. Estas instituciones
estan llamadas a incrementar el estudio y el trabajo conjunto en la region sobre estas
importantes materias.

Otra area de interés en la que UNASUR ha focalizado su esfuerzo, es en el de la
infraestructura. Por medio del Consejo de Infraestructura y Planeamiento de UNASUR
se ha dado a esta tematica una mirada regional que busca acrecentar la conectividad
entrenuestrospaises. Laejecucionde laAgendade Proyectos Prioritarios de Integracion
acordada por la Union repercutira positivamente en la integracion economica, politica
y cultural de nuestras naciones.

v Cumbre Iberoamericana

El 16 y 17 de noviembre de 2012, el Presidente Pifera participara en la XXIl Cumbre
Iberoamericana que se efectuara en Cadiz, Espafa; actividad que coincidira con el
aniversario del bicentenario de la Constitucion de Espana.

3. Ameérica del Norte, Centroamérica y El Caribe

a. Se fortalecera la politica de cooperacion triangular y becas con Centroameérica, El Caribe
y Haiti, en areas tales como entrenamiento policial, seguridad publica, diplomacia,
negociaciones comerciales, y asuntos fito y zoosanitarios.

b. Con respecto a Canada, se explorara la factibilidad de establecer Planes con Ontario y/o
British Columbia,asemejanzadelos existentes entre Chile-Californiay Chile-Massachusetts,
con el fin de explorar nuevas areas de entendimiento y cooperacion. También se celebraran



los quince anos del TLC, con actividades especificas en ambos paises. Junto con concluir el
proceso de profundizacion del TLC con Canada en 2012, se espera iniciar negociaciones de
un capitulo sobre Obstaculos Técnicos al Comercio.

c. Se efectuara la visita de Estado del presidente mexicano, Felipe Calderon, los dias 7 y 8 de
junio de 2012. Ademas se celebraran las reuniones de Consultas Politicas.

4. Relacion con los principales polos de desarrollo del mundo

a. ESTADOS UNIDOS

+ Durante 2012 se realizara en Washington, la Reunion del Comité Consultivo de Asuntos
Politicos-Estratégicos Estados Unidos-Chile, donde se negociara un acuerdo sobre
intercambio de informacion sobre terrorismo.

+ Se continuaran desarrollando, perfeccionando y buscando nuevas oportunidades en
relacion a los Planes Chile-California y Chile-Massachusetts.

b. EUROPA

+ Parael 29y 30 de mayo, se espera la visita oficial a nuestro pais del canciller de Paises
Bajos, Uri Rosenthal.

+ Durante el segundo semestre, se realizara el X Comité de Asociacion Chile-Union
Europea, en Santiago.

« EL16y 17 de noviembre de 2012 se efectuara la Xll Cumbre Iberoamericana en
Cadiz, Espafa.

+ Se continuara trabajando en las negociaciones, para mejorar el acceso al mercado de
Chile en los paises de Europa, tanto del acuerdo con la Union Europea como con los
paises de la Asociacion Europea de Libre Comercio integrado por Islandia, Liechtenstein,
Noruega y Suiza.

c. ASIAPACIFICO

+ Continuaremos desarrollando acciones tendientes a lograr la ampliacion vy
profundizacion de los acuerdos comerciales suscritos con paises de esa region, con el
objeto de mejorar las condiciones de acceso a distintos mercados y, de esa manera,
contribuir a fortalecer el desarrollo de nuestro sector exportador, del empleo nacional
y, consecuentemente, mejorar el nivel de vida de los chilenos.

+ Se espera concluir las negociaciones del un Tratado de Libre Comercio con Tailandia y
suscribir un Acuerdo de Libre Comercio con Hong Kong, China, durante 2012

v Asimismo, esperamos concluir la ampliacion del Acuerdo Alcance Parcial con India
y lanzar, durante el segundo semestre de 2012, las negociaciones para un Acuerdo
Comprehensivo que incluya, entre otros, el tema de servicios.

+ Respecto al acuerdo Trans-Pacific Partnership, se seguird negociando en base al
calendario de reuniones acordado.

+ También se espera iniciar las negociaciones comerciales con Indonesia durante el
segundo semestre 2012,
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+ Para este afo, esta previsto realizar el seminario Emprendimiento Femenino,
organizado en conjunto con el Servicio Nacional de la Mujer. Su objetivo es intercambiar
experiencias y estudiar mecanismos de cooperacion entre los paises miembros del
Foro de Cooperacion entre Ameérica Latina y el Asia del Este (FOCALAE).

5. Otras areas geograficas de interés para Chile

a. Durante 2012 se contemplan visitas, tanto del Ministro de Relaciones Exteriores como del
subsecretario, a paises de Africa de gran importancia por tamano, estabilidad politica, peso
econdémico y potencialidad, como Sudéafrica, Kenia, Etiopia, Nigeria, Ghana y Angola. También
se visitara la Union Africana, en calidad de presidentes de CELAC.

b. Durante el segundo semestre, Chile participara en la Cumbre de América del Sur-Africa
(ASA), que tendra lugar en Malabo, Guinea Ecuatorial, y en la Cumbre de América del Sur-
Paises Arabes (ASPA), que se realizara en octubre del presente afio, en Lima, Per.

6. Politica multilateral y acciones en areas tematicas

El proceso de globalizacion ha evidenciado el surgimiento de nuevas amenazas transnacionales
a la seguridad de los Estados, del sistema internacional, de las personas y del medioambiente.
La internacionalizacion de las redes de narcotrafico, los grupos terroristas, el trafico de armas
y de personas, la inseguridad alimentaria debido al encarecimiento de los productos, el cambio
climatico, las epidemias y las pandemias, son algunos de los fendmenos que presentan nuevos
desafios a la capacidad individual de los Estados, demandando una respuesta multilateral para
su tratamiento y mitigacion.

Por lo anterior, Chile es partidario del fortalecimiento del multilateralismo, entendido como
el establecimiento de alianzas y consensos que permitan hacer frente, en forma concertada y
colectiva, a los desafios actuales y futuros.

a. RELACIONES ECONOMICAS MULTILATERALES

Con respecto al G20, durante 2012 se participara en las Ministeriales de Trabajo y Turismo, y
en la Cumbre de Lideres, que se desarrollara en Los Cabos, México. En dicha oportunidad, el
Presidente Sebastian Pifiera tendra la posibilidad de interactuar con las autoridades de paises
desarrollados y en desarrollo, de mayor relevancia a nivel mundial.

EncuantoaAPEC, durante 2012, conRusia como economiaanfitriona, se esperaseguir avanzando
en temas de integracion regional, seguridad alimentaria, cadenas de suministro e innovacion.
En la Cumbre de Lideres, que se realizara a principios de septiembre en Vladivostok, se espera
haber concluido las negociaciones del TLC con Hong Kong, anunciado en Honolulu. Ademas, el
Presidente Pifiera tendra la posibilidad de sostener una serie de encuentros bilaterales con los
lideres de la region.

Para este afio, se espera que Chile profundice aln mas su participacion en la OCDE,
especialmente en el area de las politicas sociales, de salud y de medio ambiente, donde
el aporte de dicha organizacion es invaluable para nuestro pais en el cumplimiento de su
objetivo de lograr el desarrollo para fines de esta década. Por otra parte, se buscara reforzar
la participacion de Chile ante las instancias prioritarias para el pais de esta organizacion. Esto
implica un gran esfuerzo de todas nuestras agencias y organismos, ya que el trabajo de dicha



organizacion es transversal y se realiza a través de mas de doscientos Comités y Grupos de
Trabajo. Este trabajo se vera impulsado por el rol que tendra Chile en su vicepresidencia de
la proxima reunion ministerial, a realizarse a fines de mayo, el cual le permitira tener una
participacion activa en la OCDE y en las decisiones que dicha organizacion acuerde para el
proximo ano.

b. NACIONES UNIDAS

+  El Gobierno de Chile presentd su candidatura a ocupar una vacante como miembro
no-permanente del Consejo de Seguridad de la Organizacion de Naciones Unidas,
para el periodo 2014-2015.

+ Durante 2012, se participara en el proceso preparatorio de la reunion de la Cuarta
Plataforma Global para la Reduccion de Riesgo de Desastres.

c. ORGANIZACION DE ESTADOS AMERICANOS

Chile participara en la 42° Asamblea General de la OEA, a realizarse en Cochabamba, Bolivia,
en junio de 2012.

d. DERECHOS HUMANOS

El Estado de Chile debera presentar informes periodicos durante 2012, como el Informe
Periodico al Comité para la Eliminacion de la Discriminacion Racial, el Informe Consolidado
al Comité de los Derechos del Nifio y el Informe Inicial de [a Convencion Internacional, para la
Proteccion de todas las Personas contra las Desapariciones Forzadas.

e. SEGURIDAD INTERNACIONAL Y HUMANA

Se participara en la conferencia de la Cumbre Movimiento de Paises No-Alineados (NOAL), en
Iran, en septiembre de 2012,

f. MEDIO AMBIENTE, ASUNTOS MARITIMOS Y ANTARTICOS

+ Chile participara en el didlogo sobre Desarrollo Sustentable y en la Conferencia de las
Naciones Unidas sobre Desarrollo Sostenible (Rio+20), que se llevara a cabo en Rio de
Janeiro, Brasil.

+ También se participara en la Reunion de Ministros de Relaciones Exteriores de los paises
de la Comision Permanente del Pacifico Sur (CPPS), con motivo del 60° aniversario de
la organizacion, la que tendra lugar en Galapagos, Ecuador.

7. Politica antartica

Chile participaraen las siguientes reuniones internacionales del Sistema Antartico: XXXV Reunion
Consultiva del Tratado Antartico (RCTA), en Hobart, Australia; XXXI Reunion de la Comision de
la Convencion para la Conservacion de los Recursos Vivos Marinos Antarticos (CCRVMA), en
Hobart, Australia; XXIll Reunion de Administradores de Programas Antarticos Latinoamericanos
(RAPAL), en Rio de Janeiro, Brasil; y XXIll Reunion Anual Association of Antarctic Tour Operators
(IAATO), en Rhode Island, Estaos Unidos.
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8. Energia, ciencia y tecnologia, e innovacion

En diciembre de 2012, se realizara una comision mixta, cientifica y tecnologica, con Estados
Unidos y durante el segundo semestre, se espera firmar un acuerdo de ciencia y tecnologia
con Alemania.

9. Cooperacion

a. Ejecucion del Plan de Cooperacion con Centroameérica y El Caribe 2012-2014, que
contempla iniciativas concretas de cooperacion en materia de entrenamiento policial,
metodologia de ensefanza del castellano, mejoramiento de los controles fito y
zoosanitarios, ademas de la formacion de equipos negociadores en materias comerciales,
de pescay formacion de diplomaticos.

b. Durante el primer semestre de este afo, se espera la firma de un convenio de cooperacion
triangular entre la RepUblica de Chile y Australia.

¢. Se celebrara en octubre de 2012, un seminario sobre Cooperacion Sur-Sur y Triangular con
el apoyo de la Organizacion para el Desarrollo Econémico (OCDE), la Unién Europea (UE), la
Secretaria General Iberoamericana (SEGIB).

d. A fines de noviembre de 2012, se realizara la Il Cena Anual de Becarios de Agencia para la
Cooperacion Internacional de Chile (AGCI), donde se hara tangible el esfuerzo chileno en
el otorgamiento de Becas de Magister, con la presencia de las embajadas de los paises
receptores de cooperacion y altas autoridades nacionales.

e. Se fortalecera el Fondo Chile-México, para la cooperacion triangular en Latinoamérica, con
dos proyectos anuales a partir de 2012.

10. Ambito consular

En relacion al Programa de Mejoramiento de la Gestion, se avanzara mediante la aplicacion
de una metodologia de evaluacion, sobre la pertinencia de la red consular de profesion y
la incorporacion de consulados honorarios. De igual manera, se dara continuidad al avance
obtenido en relacion a la creacion de la Unidad de Crisis, destinada a canalizar la ayuda a
chilenos en el exterior, asi como la que Chile pueda requerir en casos de desastres naturales.
En relacion a la implementacion del Sistema de Atencion Consular, continuara su puesta en
marcha, junto con la aplicacion de Otorgamiento de Visas. Durante 2012, pretende encontrarse
operativo en la totalidad de la red consular de profesion.

Otrodesafio, eslarevisiony propuesta de modernizacion de la emision de pasaportes consulares,
hoy llamados de emergencia. Este desafio contempla realizar un estudio de alternativas de
mercado, para la emision de pasaportes, y desarrollar un proyecto de implementacion en los
consulados, a partir del 2013,

El programa de Consulados Comerciales busca aumentar y diversificar las exportaciones de
bienes y servicios chilenos, apoyando a empresas exportadoras en los mercados en los cuales
no existen oficinas comerciales. Durante este afo, se espera consolidar su implementacion,
segun el disefio establecido.



a. CHILENOS EN EL EXTERIOR

+ En coordinacion con el Servicio Nacional de Turismo (SERNATUR), se desarrollaran dos
programas Revisitando Chile. Este afo, se realizaran viajes desde Tacna hasta Vifa del
Mar, y de Neuquén a Valparaiso.

v Se continuaran los trabajos para estructurar una red de chilenos, radicados en el
extranjero, que destaquen tanto a nivel laboral como social y que puedan aportar con
su experiencia al desarrollo nacional y de las comunidades en el exterior.

11. ProChile

a. Se realizd un nuevo concurso para la presentacion de proyectos en el sector de
Industria-Servicios, enfocado en aquellos sectores exportadores que no tenian acceso
a estos fondos. Postularon alrededor de 300 empresas, las que actualmente estanen la
etapa de evaluacion.

b. El 14 de marzo se cerraron las postulaciones para el segundo concurso Silvoagropecuario y
Productos del Mar de 2012. Se recibieron 314 proyectos, de los cuales 39 correspondieron
a productos del mar y 275, a silvoagropecuarios.

C. Se participara en la Il Cumbre de Sustentabilidad, a realizarse en julio de 2012. En ella se
presentaran los resultados del estudio Estado de Arte en Materia de Sustentabilidad a Nivel
Nacional e Internacional.

d. Se efectuara, en nuestro pais, el lanzamiento de la primera fase de la Campanfa Superfood,
Cuya mision es posicionar la industria chilena de alimentos en diversas areas donde se
han registrado ejemplos exitosos. Inicialmente, se han escogido como mercados piloto las
ciudades norteamericanas de Nueva York, Washington D.C, Los Angeles, Miami y Chicago.

12. Modernizacion

Se continuara avanzando en el proceso de modernizacion del Ministerio de Relaciones
Exteriores, de acuerdo a los tres ejes fundamentales: estructura en Chile, estructura en el
exterior y gestion de personas.

a. En el marco de la estructura en Chile, se proseguira efectuando las acciones pertinentes
para disefar un proyecto de ley de modernizacion de la Cancilleria.

b. Enrelacion ala estructura en el exterior, se continuara avanzando en el redisefio de lared de
misiones en el extranjero, de modo que refleje de mejor maneralos desafios y oportunidades
de la nueva agenda global. Asimismo, con el objetivo de lograr una mayor coordinacion del
trabajo de nuestras misiones, se han efectuado reuniones con los embajadores de Chile
en las areas donde nuestro pais cuenta con representacion diplomatica. Por ello, el 6y 7
de diciembre de 2011, se realizo en Santiago la primera reunion de embajadores de Chile
en América del Norte, Central y Caribe; el 26 de enero de 2012, en Paris, Francia, con los
embajadores en Europa; y el 5 de abril de 2012, en Santiago, con embajadores en América
del Sur. Este ejercicio ha permitido analizar la agenda bilateral y multilateral, transmitir la
politica comercial y de cooperacion hacia la region y, en suma, efectuar un dialogo de alto
nivel politico.
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¢. En el ambito de la gestion de personas, en octubre de este afo se iniciara la apertura
del proceso de calificaciones 2012-2013, que marca la entrada en vigencia del actual
Reglamento de Calificaciones. Este proceso, considera la evaluacion de Planes de Metas
Individuales y Competencias Conductuales, previamente identificadas.

En diciembre se espera finalizar el proceso de disefio del Sistema de Acreditacion de
Competencias, que permitira tomar decisiones para la asignacion de cargos tanto en Chile
como en el exterior. El proceso considera la licitacion de un servicio de asesoria para la
construccion metodologica del sistema de acreditacion, ajustado a la realidad ministerial.

IV. PROGRAMACION PARA EL PERIODO 2013-2014

1. Ambito vecinal

Seguiremos profundizando la relacion con nuestros vecinos, desarrollando diversas
actividades, acciones e iniciativas orientadas a profundizar la coordinacion politica, la
integracion y la cooperacion.

ConArgentina,durante 2013 celebraremos lalllReunionde Intendentes Chilenosy Gobernadores
Argentinos de la Frontera Coman, ademas de la V Reunion Binacional de Ministros. Respecto a
Per(, realizaremos la V Reunion del Comité de Seguridad y Defensa (COSEDE), en Lima, asi como
la IV Reunion de la Comision Mixta Cultural Chile-Perd. También se realizara la Reunion del
Comité de Integracion y Desarrollo Fronterizo, durante el dltimo trimestre del ano 2013.

2. Ambito regional

a. Serealizarala | Cumbre de la Comunidad de Estados Latinoamericanos y Caribefnos (CELAC),
en Santiago, el 27 y 28 de enero de 2013, ocasion en la que nuestro pais hara entrega de la
Presidencia Pro Tempore de la organizacion a Cuba.

b. Con México, esperamos finalizar la negociacion del capitulo de Servicios Financieros del TLC
para el 2014,

3. Relacion con los principales polos de desarrollo del mundo

Continuaremos participando eniniciativas de interés mutuo, como la Seguridad Nuclear, la Open
Government Partnership, The Path of Prosperity, la denominada Iniciativa de Salud Global y los
planes que Chile ha suscrito con los Estados de Massachusetts y California, que constituyen
areas de importancia para nuestros planes de desarrollo nacional.

Enrelacion con Europa, el 26 y 27 de enero de 2013 se llevara a cabo la | Cumbre CELAC-UE en
Santiago. Esta reunion contempla la presencia de 60 jefes de Estado y de Gobierno de ambas
regiones. Los resultados que se esperan de esta cumbre son una declaracion politica y un plan
de accion, que contengan resultados concretos en el fortalecimiento de la alianza birregional
entre Latinoameérica y El Caribe con la Union Europea, en areas de inversiones sustentables,
Responsabilidad Social Empresarial, combate a las drogas, seguridad social, seguridad
ciudadana, migraciones y otros temas que estan en plena negociacion. Paralelamente a la
cumbre, se realizara un foro empresarial que reunira a mas de 400 hombres de negocios de
Europa, Latinoameérica y El Caribe.



Durante el primer trimestre de 2013, se espera contar con la visita de la Reina Margarita Il de
Dinamarca, ademas se efectuara el VI Consejo de Asociacion Chile-UE. A suvez, se desarrollaran
acciones para avanzar en la profundizacion de relaciones comerciales y econémicas con Rusia
y Ucrania, por la via de realizar un estudio conjunto, previo a la posible negociacion de algin
tipo de acuerdo comercial.

ConAsiaPacifico, se espera seguir avanzando con las negociaciones del Trans Pacific Partnership.
También, se llevaran a cabo la Il Reunion del Mecanismo de Consultas Politicas Chile-China, la
\/ Reunion del Mecanismo de Consultas Politicas Chile-Vietnam vy la reunion de la Comision
Intergubernamental Vietnam-Chile. Asimismo, continuaremos profundizando los vinculos con
la region de Asia Pacifico, mediante una mayor aproximacion a la Asociacion de Naciones del
Sudeste Asiatico (ASEAN).

4. Otras areas geograficas de interés para Chile

En el marco de la relacion con Medio Oriente, se espera aumentar nuestra representacion en
el sector, incluyendo el Golfo Pérsico. Asimismo, se fortalecera nuestra presencia y capacidad
de interaccion en Africa, un continente que representa un excelente mercado para nuestros
productos y que posee un importante peso en la comunidad internacional. En particular,
se promoveran y profundizaran las relaciones en el marco de la Nueva Asociacion para el
Desarrollo de Africa (NEPAD), como una oportunidad para contribuir a su progreso, en un marco
de democracia y respeto a los derechos humanos. Asimismo, se elaborara un plan de accion
que permita mejorar nuestra relacion y presencia con el Africa Subsahariana.

5. Politica multilateral y acciones tematicas
a. Se promovera la aprobacion de la Carta Social de las Américas y su Plan de Accion.
b. Se favorecera el perfeccionamiento de la Carta Democratica Interamericana.

c. Se promovera y fortalecera la candidatura de Chile como miembro no-permanente del
Consejo de Seguridad de Naciones Unidas, para el periodo 2014-2015.

d. Seasumira la presidencia del Consejo del Instituto para la Democracia y la Asistencia Electoral
(IDEA), con una agenda basada en el fortalecimiento de la democracia en América Latina.

e. Se fomentara la presencia de Chile en las diferentes instancias de la Iniciativa contra el
Hambre y la Pobreza.

f. Se impulsara el proyecto Qhapaq Nan (Camino del Inca), como herramienta de integracion
cultural, para lograr sunombramiento como patrimonio de la Organizacion de las Naciones
Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO).

6. Energia, ciencia y tecnologia e innovacion

Se efectuaran diversas misiones tecnologicas a paises con alto desarrollo en esta materia,
tales como Indiay Japony potenciaremos la agenda en el ambito astronéomico con paises clave
como China.
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7. Cooperacion
a. Ejecucion del Plan de Cooperacion con Centroameérica y El Caribe 2012-2014.

b. Apertura de nuevos programas de Cooperacion Triangular para Latinoameérica y El Caribe, con
socios como Australia, Espafia, Alemania, Japon y Estados Unidos, para el periodo 2012-2014.

C. Rediseno organizacional de la Agenda de Cooperacion Internacional (AGC).

8. Ambito consular

En los proximos anos se evaluara el desempeno del nuevo Sistema de Atencion Consular, donde
se realizaran los ajustes necesarios, detectados en el proceso de implantacion en toda la red
de consulados.

Se continuara con el programa de incorporacion de normas de seguridad a los pasaportes
consulares, adquiriendo el equipamiento e implantando el nuevo sistema de emision. Se
realizara una continua revision de la red consular, donde se propondran aperturas y/o cierres
de misiones, sobre la base de los estudios y metodologias elaboradas. Asimismo, se continuara
el proceso de capacitacion de los funcionarios consulares en Chile y en el exterior en estas
nuevas tecnologias, de manera de brindar una mejor y oportuna atencion.

Todas estas iniciativas, que conforman el proceso de modernizacion consular, impactaran en
dos grandes ambitos. En primer lugar, con la puesta en marcha de un nuevo sistema de gestion
interna, se mejorara la relacion con el ciudadano. En segundo lugar, se posibilitara el apoyo al
posicionamiento global del pais, en especial en el ambito turistico y comercial, tarea que se
esta abordando conjuntamente con ProChile.

9. ProChile

a. Se apoyara la diversificacion de mercados para empresas exportadoras chilenas, a través
del programa Diversifica tu Mercado.

b. Se apoyara la internacionalizacion de empresas con productos de alto valor agregado, a
traves del programa Grown in Chile y Chile Branding.

c. Se buscara ampliar la cobertura de atencion a las empresas exportadoras que no son
clientes de ProChile.

10. Modernizacion

Se continuaran desarrollando las gestiones que permitan modernizar el Ministerio de Relaciones
Exteriores. En materia de recursos humanos, en septiembre de este afio se cerrara el proceso
de calificaciones 2012-2013, marcando la primera evaluacion bajo el nuevo Reglamento de
Calificaciones.
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. POLITICAS MINISTERIALES

1. Mision

El Ministerio de Defensa Nacional es el drgano superior de colaboracion del Presidente de la
Republica en las funciones de gobierno y administracion de la defensa nacional.

2. Objetivos
a. Continuar con la implementacion de la reforma a la institucionalidad del ministerio.
b. Mantener un alto y eficiente grado de alistamiento de la fuerza militar.

C. Mejorar los procesos de toma de decision para aumentar la eficiencia de la defensa
nacional.

d. Proteger el capital humano actual y futuro de las Fuerzas Armadas.

e. Impulsar el desarrollo eficiente de las empresas del sector y mejorar el gobierno corporativo
de éstas.

f. Fortalecer la relacion de las Fuerzas Armadas con la sociedad civil.

g. Enfatizarla participacion del ministerio y las Fuerzas Armadas en actividades de cooperacion
internacional.

h. Fortalecer la confianza y transparencia con los paises de la region.

i, Continuar el proceso de perfeccionamiento de la justicia militar.

3. Ambitos de accion del ministerio

a. Estrategia, planificacion y gestion de la defensa nacional.

b. Gestiony control del espacio costero, maritimo y aéreo.

¢. Desarrollo del capital humano del sector defensa.

d. Integracion de las unidades y del personal militar con la sociedad civil.

e. Relaciones internacionales y actividades humanitarias.
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Il. PRINCIPALES LOGROS ALCANZADOS DURANTE EL ANO

2011

1. Logros en el ambito ministerial

a. Conelfinde consolidar lamodernizacion de lainstitucionalidad del ministerioy su estructura

organica definitiva, se aprobaron y pusieron en vigencia los siguientes documentos legales
y reglamentarios:

+ Decretos Fuerza de Ley de Plantas de la Subsecretaria de Defensay de la Subsecretaria
para las Fuerzas Armadas, cuya aprobacion, mas alla de corresponder a una exigencia
establecida en la ley del ministerio con el objeto de dotarlo de los cargos necesarios
para el cumplimiento de sus responsabilidades, permite una mayor eficiencia en la
gestion de esta cartera.

+ Reglamento de Organizaciony Funcionamiento del ministerio, cuyas normas de detalle,
ademas de establecer los patrones para el ejercicio de las distintas responsabilidades
del gabinete del ministro, de la Subsecretaria de Defensay de la Subsecretaria para las
Fuerzas Armadas, han permitido el desarrollo sistematizado, armonico y coordinado
de las mismas organizaciones en funcion de los objetivos centrales del ministerio.

+ Creacion y funcionamiento de la Agencia Fiscal para la Inversion de los Fondos
provenientes de la Ley Reservada del Cobre, en tanto mantenga su vigencia la Ley
N© 13.196. Esta agencia fiscal, radicada en el Banco Central de Chile, permite que
los recursos no empleados durante el afio fiscal sean colocados en el mercado de
capitales y el pais obtenga los mejores intereses para que, en las circunstancias que se
determine por las autoridades de Defensa y Hacienda, tales recursos sean utilizados
dentro de las posibilidades de gasto que esa ley admite. Tal medida se ha constituido
en un paso fundamental para aumentar la eficiencia y la transparencia en el manejo
de los fondos acumulados por la Ley Reservada del Cobre y en una modalidad de
gestion de recursos que ha reducido el riesgo de ese portafolio.

. En materia de planificacion de la defensa nacional, el ministerio propuso al Presidente de

la Repuablica la nueva Directiva Presidencial para la Seguridad Exterior que, aprobada por el
Jefe de Estado, reemplazd a la anterior planificacion primaria del sector vigente desde 2001.
Cabe destacar que, a diferencia de las planificaciones anteriores en que esa proposicion
era elaborada por el antiguo Estado Mayor de la Defensa Nacional, la propuesta de este
documento ejecutivo fue elaborada por la Subsecretaria de Defensa con la participacion de
los demas sectores del Estado que tienen responsabilidades en la defensa del pais.

En el ambito legislativo, dentro de las actividades importantes del periodo se encuentra el
inicio de la tramitacion legislativa de la nueva Ley de Financiamiento para la Defensa, que
permitira derogar la Ley N°© 13.196, conocida como Ley Reservada del Cobre. El proyecto de
ley respectivo (Boletin N© 7678-02) se encuentra en su primer tramite legislativo.

. En cuanto a la relacion de las Fuerzas Armadas con la sociedad civil, se mantuvo el 100

por ciento de jovenes voluntarios para completar el contingente de soldados y marineros
conscriptos via servicio militar.

. En lo que corresponde a las actividades internacionales del ministerio, se destacan

las siguientes:

+  Elaumento significativo de los convenios bilaterales y l[a materializacion de dialogos
politico-estratégicos con distintos paises. Dentro de los primeros, el total de
convenios alcanzo la cantidad de 81, cifra que significo un aumento de 62 por ciento



de compromisos con relacion al inicio de la década del 2000, situacion a la que se
suman los dialogos politico-estratégicos desarrollados con Canada, Estados Unidos,
Colombia, Brasil, Argentina, Portugal, Espafia, Reino Unido y Francia.

La participacion en operaciones internacionales, manteniéndose la mision en Haitl
como la mas importante, donde se encuentran desplegados 514 efectivos de las
Fuerzas Armadas y de las Fuerzas de Orden y Seguridad Piblica. Esta presencia es
una muestra evidente del interés del Estado por contribuir a la paz y estabilidad del
mundo, tarea en la que se espera continuar estando presente, contribuyendo cada vez
con mayor fuerza y en mejor forma.

En cuanto a las tropas que forman parte de la Mision de Estabilizacion de las Naciones
Unidas en Haiti (MINUSTAH), Chile propuso en el Consejo de Defensa Suramericano
la necesidad de establecer un programa de disminucion de la presencia militar
internacional en ese pafs, sin alejarse del compromiso con su estabilizacion vy futuro.
Lo anterior debe darse sobre la base de las siguientes premisas basicas: iniciar una
segunda fase para transitar de la seguridad al desarrollo y establecer un cronograma
de retiro de tropas gradual, considerando como plazo de referencia el afio 2016.

El 14 de junio de 2011, los ministros de Defensa de Argentina y Chile, en conjunto
con el Secretario General de la Organizacion de Naciones Unidas (ONU), firmaron
al memorando de entendimiento de la Fuerza de Paz Combinada Cruz del Sur,
acuerdo que consolidd la creacion de esta unidad binacional para ser empleada en
operaciones internacionales e ingresando al sistema de fuerzas de reserva de esa
entidad internacional, constituyéndose en la primera unidad de este género a nivel
americano. A partir del 1 de enero de 2012, esta fuerza se encuentra en condiciones
de ser desplegada, previo acuerdo de los gobiernos.

f. En cuanto a materias de transparencia, se destacan las siguientes:

La consolidacion en las Fuerzas Armadas de los principios de proactividad, celeridad,
prevencion y control que conforman la doctrina de transparencia del sector defensa
puesta en ejercicio a comienzos del ano 2011.

La puesta envigencia de medidas ministeriales destinadas a la entrega de informacion
publica relacionada con los proveedores registrados en las distintas instituciones, a
través de las paginas web del Ejército, de la Armada y de la Fuerza Aérea, incluidos
aquellos proveedores de sistemas de armas y equipamiento militar que se adquieren
con cargo a los recursos provenientes de la Ley Reservada del Cobre.

La elaboracion de un reglamento de proveedores, cuya pronta toma de razon por
la Contraloria General de la Repablica permitira disponer de exigencias modernas y
necesarias para las adquisiciones del sector defensa, especialmente de aquellas que
se efectlan con cargo a los fondos provenientes de la Ley Reservada del Cobre.

La entrega de informacion al Congreso Nacional sobre las siguientes materias:

- La totalidad de las inversiones y proyectos aprobados en sistemas de defensa,
actividad que se efectud por primera vez en nuestra historia, de acuerdo a lo
establecido en la Ley N° 20.424, Estatuto del Ministerio de Defensa Nacional.

- Las adquisiciones de sistemas de armas y equipamiento, incluyendo el nombre de
los proveedores respectivos, junto a la exposicion de los proyectos de adquisiciones
aprobados para compras futuras.

La calificacion de Chile por la Organizacion Mundial de Transparencia Internacional
como pais de tendencia moderada a alta en la transparencia del presupuesto de
defensa. Ello, ademas de dejar constancia de ser el pais mejor calificado dentro
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de Ameérica Lating, establecio que el pals esta a un punto de alcanzar la categoria
superior, junto a naciones como Alemania, Estados Unidos, Francia y Reino Unido.

+ En el marco del plan de accion del Consejo de Defensa Suramericano 2010-2011,
constituye un hito de la gestion gubernamental la aprobacion del estudio impulsado y
dirigido por Chile que permitio la creacion de un modelo de medicion comdn de este
gasto dentro de los paises de la region. El modelo fue sancionado favorablemente por
los ministros de Defensa suramericanos en noviembre de 2011 y se puso en ejecucion
a partir de esa fecha.

g. En lo que se refiere a la mantencion de la capacidad defensiva y disuasiva de las Fuerzas
Armadasy al perfeccionamiento de los mecanismos de alerta y prevencion de crisis del pais,
el Estado Mayor Conjunto, ademas de actualizar la planificacion correspondiente, organizo y
desarrollo los ejercicios de comprobacion Ciclon 2011 y Huracan 2011 con la participacion
de efectivos de las Fuerzas Armadas. Ademas, con la presencia de las autoridades del
sistema de defensa, ejecuto el ejercicio Tormenta 2011.

h. En cuanto al desminado humanitario, durante el afio pasado se liber6 una superficie de
dos millones 198 mil quince metros cuadrados y se destruyeron tres mil 424 minas,
fundamentalmente en la frontera norte, Isla Picton e Isla Grande de Tierra del Fuego. Con
ello, el pais a la fecha ha liberado 25 areas minadas con un total de siete millones siete mil
816 metros cuadrados, lo que significa un avance de 30,2 por ciento de liberacion de la
superficie afectada, habiéndose destruido 31 mil 360 minas antipersonal y catorce mil 183
minas antitanque. En tanto, durante la XI Reunion de los Estados Parte, realizada en la ciudad
de Phnom Penh, Camboya, fue aprobada por unanimidad la solicitud de Chile en el sentido
de prorrogar hasta el 1 de marzo de 2020 el cumplimiento del 100 por ciento del proceso
de desminado nacional.

1. Con relacion a las actividades antarticas, se elabord un plan ministerial que contempla
la modernizacion de la infraestructura antartica y la proyeccion de nuestro pais hacia el
interior de ese continente, dando cumplimiento al plan estratégico nacional 2011-2014
aprobado en la XLVIII Reunion del Consejo de Politica Antartica.

j. Se apoy6 con medios de la defensa a la competencia internacional de rally Dakar 2012
durante todas las etapas desarrolladas en territorio nacional.

k. Se continuo el traslado parcial de organismos ministeriales al edificio Alameda 1170,
fundamentalmente de la Subsecretaria para las Fuerzas Armadas.

2. Logros en el ambito de las Fuerzas Armadas

a. EJERCITO

+ Seguridad y cooperacion internacional: se materializaron las siguientes actividades e
intercambios con os ejércitos de paises vecinos:

- ConArgentina: ceremonia de conmemoracionala Victoria de Chacabuco; ceremonia
conmemorativa de la Batalla de MaipQ; Xl reunion bilateral de organismos
antarticos; ceremonia aniversario de la Revolucion de Mayo; Xl reunion bilateral
de Estados Mayores y ceremonia de conformacion de la Fuerza de Paz Combinada
Cruz del Sur.

- Con Bolivia: | reunion bilateral de Estados Mayores.



Con Pert: reunion bilateral entre la Primera Brigada Acorazada Coraceros vy la
Tercera Brigada de Caballeria del Ejército del PerG; IX reunion bilateral de Estados
Mayores; participacion en la Parada Militar del Per(; participacion en el aniversario
de la Batalla de Ayacucho y en el Dia del Ejército del Pert.

En cuanto a cooperacion internacional, cabe destacar las siguientes actividades:

A nivel regional, se participo en reuniones bilaterales de Estados Mayores; en
reuniones de coordinacion especializadas y en visitas de las maximas autoridades
institucionales con organismos homologos de los ejércitos de Brasil, Ecuador,
Paraguay y Uruguay.

A nivel continental se desarrolld un amplio programa de intercambios con el
Ejército de Estados Unidos, que considerd visitas profesionales, intercambios de
unidades, investigacion cientifica y tecnologica y la VI reunion bilateral de Estados
Mayores. Ademas, se profundizaron contactos con los ejércitos de Canada y México,
y se materializaron intercambios con los ejércitos de Alemania, Federacion Rusa,
Finlandia, Francia, Reino Unido, Nigeria, Ching, India, Israel y Singapur.

A nivel multilateral, se desarrolld una activa participacion en las reuniones
especializadas correspondientes a la Conferencia de Ejércitos Americanos, ademas
de concurrir al XXXV Seminario de Gestion de Ejércitos del Pacifico y a la VIl
Conferencia de Jefes de Ejércitos del Pacifico.

En cuanto a operaciones internacionales, hasta diciembre de 2011 el Ejército habia
desplegado 16 contingentes del Batallon Chile y catorce de la Compania de Ingenieros
de Construccion Horizontal, ambas fuerzas en el marco de la Mision de Estabilizacion
de las Naciones Unidas en Haiti, ademas de oficiales integrantes del cuartel general
de la mencionada mision de paz. De igual modo, se continda enviando contingentes a
las misiones de la Organizacion de Naciones Unidas en Bosnia y Herzegovina y Chipre,
asi como observadores militares al area India-Pakistan y al Medio Oriente.

Defensa nacional

Se reestructuro el Estado Mayor General del Ejército, quedando conformado por
ocho direcciones y dos jefaturas.

Se reorganizo el sistema de personal base de la Direccion del Personal del
Ejército como organismo directivo y del Comando General del Personal como
nivel ejecutivo.

Se reorganizo el sistema de salud del Ejército, creandose la Direccion de Sanidad
como organismo directivo y dos jefaturas encargadas del apoyo en materias de
salud previsional y sanidad militar, respectivamente.

Se estructurdé el sistema de centros de entrenamiento que hasta la fecha
comprende el Centro de Entrenamiento de Combate Acorazado; Centro de
Entrenamiento Operativo Tactico Computacional; Centro de Entrenamiento de
Tropas Internacionales; y Centro de Entrenamiento de Combate de Infanteria.

Se participo en los siguientes ejercicios dentro del sistema de evaluacion y de
alistamiento operacional:

*Ejercicios conjuntos Ciclon, Baguedano y Huracan.
* Ejercicios multinacionales Huemul, Marara, Panamax y Fa Hum.

*Ejercicios combinados Aurora Austral V' y Gamma (gabinete).
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* Ejercicio de Telecomunicaciones Torrente.

* Ejercicio de Manejo de Desastres Volcano IV.

Se inauguraron las instalaciones de la Tercera Brigada Acorazada La Concepcion en
Antofagasta.

Se completd la construccion de la Compania Andina Independiente Cochrane
instalada en la localidad del mismo nombre.

Ayuda humanitaria y frente a desastres naturales

Durante el reciente verano, mil 159 efectivos organizados en Brigadas de Incendios
Forestales apoyaron el combate contra el fuego en 59 misiones a lo largo del pais.
Dentro de esos medios, cabe destacar que se desplegaron 500 efectivos y material
de apoyo logistico, tales como ambulancias, puestos de atencion sanitaria,
camiones aljibes y cocinas de campafia para colaborar en el control del fuego en
las regiones del Maule y Biobio.

En ese mismo periodo, en la Region de Magallanes se conformo una fuerza de
tarea conformada con integrantes de siete regimientos ubicados en distintas
zonas del pais, efectivos que se sumaron a los esfuerzos que realizaron medios de
otras organizaciones nacionales y extranjeras.

Durantelosincendios forestales ocurridosenlacomuna de Quillon (Region de Biobio)
y en las comunas de Pencahue y Cauguenes (Region del Maule), se desplegaron
ocho Brigadas Forestales del Ejército, junto a una unidad de evacuacion para el
traslado de civiles a albergues y refugios.

Se participd con una serie de pelotones, patrullas de auxilio y rescate en cinco
misiones relacionadas con la busqueda de personas extraviadas.

En misiones de ayuda humanitaria de diversa indole (erupcion Cordon del Caulle,
nacleo frio en altura, sequias, entre otras), se emplearon unidades de emergencia
del Ejército.

Responsabilidad social

Se difundio la tercera version del reporte de responsabilidad social en texto escrito,
siendo la primera que comprende un periodo anual. Ademas, el texto se difundio a
través de un link en la pagina web del Ejército.

El Instituto Geografico Militar edito una serie de atlas geograficos y cartografias
tematicas destinados a mejorar el sistema integrado de informacion ante
emergencias naturales y aportar tanto a la educacion como a las actividades
productivas del pais.

Se capacitaron laboralmente cinco mil 770 soldados conscriptos mediante un
convenio con el Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo (SENCE). Asimismo,
un ndmero importante de jovenes que cumplieron su servicio militar en el Ejército
continuaron sus estudios y/o tuvieron la posibilidad de participar en programas de
reinsercion laboral implementados por la institucion.

Se elabord un programa de probidad y transparencia destinado a planificar y
coordinar las actividades relacionadas con el concepto de probidad en el Ejército.
En este contexto, se implementaron los Departamentos de Contraloria Interna en
la estructura superior de la institucion.



Se ejecutaron los convenios viales con el Ministerio de Obras Publicas bajo la
responsabilidad del Cuerpo Militar del Trabajo en las regiones de Arica y Parinacota,
La Araucania, Los Lagos, Aysen y Magallanes.

Se efectuaron operativos médicos para atender a la poblacion civil mediante
el despliegue del Hospital Modular de Campana. A ello se sumaron los apoyos
prestados a la ciudadania con ocasion de episodios de alerta sanitaria derivadas
de infecciones respiratorias.

b. ARMADA

+ Seguridad y cooperacion internacional

Se materializaron ejercicios combinados con las armadas de Estados Unidos,
Argenting, Per(, Francia, Colombia y Ecuador, destacando el ejercicio de proteccion
maritima en el Canal de Panama con el despliegue del patrullero Pardo, un
helicoptero Dauphin (HH-65), el Grupo de Abordaje y Registro de la Armada y
Fuerzas Especiales.

Se apoy0 a la Fuerza de Tarea Conjunta Interagencial del Sur, dependiente del
Comando Sur de Estados Unidos, responsable de ejecutar operaciones contra el
trafico ilicito de drogas.

v Defensa nacional

Se incorpord a la fuerza naval el bugue multipropdsito Sargento Aldea,
recuperandose asi las capacidades de proyeccion de esa fuerza, al disponer de una
unidad que puede recibir a bordo a 450 pasajeros, cuenta con un hospital de 500
metros cuadrados, dos pabellones quirGrgicos y 50 camas. El bugue fue recibido
oficialmente por el Presidente Sebastian Pifiera en el puerto de Valparaiso el 10 de
marzo de 2012, constituyéndose en un logro de evidente importancia tanto para
las capacidades navales como aquellas que podra prestar este bugue para apoyar
a las localidades aisladas de nuestro pais o proporcionar ayuda humanitaria a la
poblacion afectada por desastres naturales.

Se integro plenamente a la mujer en las dotaciones institucionales, al incorporar a
47 mujeres en el primer crucero de instruccion mixto materializado por el buque
escuela Esmeralda.

Se incrementaron los medios en presencia y el grado de actividad en las areas de
interés maritimas del pais, particularmente en las de mayor riesgo, mediante las
siguientes acciones:

+ Firma de contrato con los Astilleros y Maestranzas de la Armada para la construccion
de un tercer patrullero de alta mar.

+ Recepcion, en Stavanger, Noruega, del primero de dos helicopteros de largo alcance
Super Puma para operaciones de busqueda y salvamento maritimo.

+ Construccion de nuevas instalaciones para la Capitania de Puerto de Carahue,
construccion de las Capitanias de Puerto de Constitucion y Chonchi, Alcaldia de Mar
de Carelmapu y ampliacion de las instalaciones de la Capitania de Puerto de Coronel.

En cuanto a la Direccion General del Territorio Maritimo y de Marina Mercante y el
Servicio Hidrografico de la Armada, sus logros fueron los siguientes:
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* Se ejecutaron 16 levantamientos hidrograficos en diferentes areas
geograficas del pais con el proposito de actualizar la cartografia nautica y
brindar seguridad a la navegacion.

* Se potencio la red mareo grafica con una moderna estacion que registra las
elevaciones del nivel del mar y se apoy0 el traslado del personal de la Oficina
Nacionalde Emergencia delaRegion de MagallanesaPuerto Edén, Isla Guarello,
Faro Felix, Isla Dawson y Puerto Williams con el proposito de reconocer los
lugares fisicos donde se instalaran las estaciones sismologicas.

* Se continud ejecutando la batimetria en la plataforma continental antartica
y en la Isla de Pascua, de acuerdo a los requerimientos de la Direccion de
Fronteras y Limites del Estado de Chile.

* En cuanto al mejoramiento de las capacidades técnicas del Servicio
Hidrografico y Oceanografico de la Armada (SHOA), se perfeccionaron los
sistemas de comunicacion radial y de video, se mejoraron las tecnologias de
la informacion, y se aumento la cantidad de estaciones de monitoreo a nivel
del mar alo largo de la costade 17 a 33.

* Ayuda humanitaria frente a desastres naturales.

Con la Gobernacion Maritima de Aysén, se apoyod la labor de evacuaciony monitoreo
del area afectada con motivo de la erupcion del volcan Hudson.

Durante laemergenciavolcanicaen el Cordon del Caulle, jurisdiccion de la Capitania
de Puerto de Lago Ranco, se apoyaron las labores de evacuacion ejecutadas por el
Centro de Operaciones de Emergencia en la Municipalidad de Futrono.

Se concurrio a 48 emergencias maritimas con 326 vidas comprometidas y se
efectud un total de 23 evacuaciones médicas desde zonas aisladas en contribucion
con los Servicios de Salud de Reloncavi, Chiloé y Aysén.

Se participo en la operacion Loreto con el objeto de rescatar victimas y restos del
avion de la Fuerza Aérea de Chile siniestrado en la Isla Robinson Crusoe.

Se consolido el empleo operacional del equipamiento de la fase uno de la nueva
red de comunicaciones DATAMARZ2 para coordinacion y emergencias (tsunamis y
otros). La red fue sometida a una fuerte exigencia en algunos eventos de caracter
nacional entre los que se destacan: 10 de marzo, alerta por tsunami en Japon; 2 de
septiembre, emergencia del Servicio Aéreo de Rescate en Juan Fernandez; 24 de
septiembre, blackout del sistema eléctrico interconectado central y en ejercicios
a nivel nacional e internacional.

Seejecutolaprimeraetapadelproyecto TSUNAMICART 2011-2015 correspondiente
al repotenciamiento del sistema nacional de alarma de maremotos, recuperacion
de las cartas de inundacion por tsunamis y cartografia nautica nacional. Asimismo,
se consolidaron los procesos operacionales y las medidas administrativas,
operativas, de telecomunicaciones y de tecnologias de la informacion, las que
facilitan y aseguran las coordinaciones con la Oficina Nacional de Emergencia y
otros organismos institucionales y extrainstitucionales.

Responsabilidad social

El transporte Aquiles realizo dos viajes a Isla de Pascua, trasladando al continente
seis contenedores con residuos reciclables, lo cual contribuy6 a mejorar el medio
ambiente del territorio insular.



Se efectuaron 36 rondas médicas en el area Chiloé y un apoyo médico dental en
Melinka con el bugue Cirujano Videla.

v Actividades antarticas

Se dio inicio a la campana antartica 2011-2012. Las actividades mas relevantes
han sido el apoyo a los operadores antarticos, a la actividad cientifica del Instituto
Antartico Chileno, asegurar la vida humana en el mar, la preservacion del medio
ambienteacuatico,ellevantamientode cartografianauticay elreaprovisionamiento
logistico de las bases antarticas nacionales e internacionales.

Dentro de esa comision antartica y derivado de la intencion oficial de instalar una
base antartica conjunta, se dispuso que el bugue rompehielos Viel inspeccionara
los lugares determinados por el Instituto Antartico Chileno para ese fin.

Se dio inicio a la XIV patrulla antartica naval combinada con la participacion
de unidades de las Armadas de Chile y de Argentina. El proposito es efectuar
actividades y ejercicios de blsqueda y rescate, salvamento maritimo, control
y combate de la contaminacion en el territorio antartico al sur del paralelo
60° Sy los meridianos 10° Wy 131° W, junto con estar preparados ante una
emergencia maritima.

c. FUERZA AEREA

+ Seguridad y Cooperacion Internacional

Se ha continuado participando en las operaciones de paz en Haitl e India-Pakistan. En
el ambito de la Fuerza de Paz Combinada Cruz del Sur, se ha continuado con la labor
de conformar, entrenar y alistar a la componente aérea de ésta.

+ Defensa nacional

Se puso en orbita el satélite Fasat-Charlie, que permitira importantes avances en
materia aeroespacial. La informacion que el satélite proveera al sector civil, tanto
publico como privado, en apoyo de las actividades productivas o de servicio, tendra
un impacto directo en una mejor gestion y en la calidad, oportunidad y eficiencia
con que podran ejecutar sus tareas.

Se cre0 la Division de Reserva Aérea dependiente del Comando de Personal con el
objeto de lograr mayor eficiencia del sistema de administracion de los reservistas
de la institucion.

Secred el Departamento de Tropa Profesional dependiente del Comando de Personal
con el proposito de gestionar el reclutamiento de soldados de tropa profesional
para las unidades de Infanterfa de Aviacion, permitiendo la incorporacion de 60
jovenes a la planta de tropa profesional de la institucion.

Se efectuo el traslado de las altas reparticiones institucionales al edificio Delphos
ubicado en la Base Aérea Los Cerrillos, conforme al plan de modernizacion de la
Fuerza Aérea.

Se concluyo el ciclo para incorporar a la mujer en la carrera profesional de oficiales
y suboficiales de la institucion, encontrandose totalmente integrado el personal
femenino en las dotaciones de la Fuerza Aérea, pudiendo desarrollar una carrera
en igualdad de oportunidades y de responsabilidades con sus pares masculinos.

Se cumplio con la formacion de las primeras dotaciones de oficiales y personal del
cuadro permanente para las unidades de Infanteria de Aviacion.
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- Se mantuvieron los esfuerzos en relacion al acercamiento con la comunidad
civil, mediante la firma de un convenio de colaboracion académica, cientifica y
tecnologica con las universidades de Concepcion y Tecnica Federico Santa Maria.

Ayuda humanitaria y frente a desastres naturales

Se brind6 ayuda a las comunidades afectadas y apoyo a las autoridades de gobierno
para sobrevolar y reconocer los danos y el impacto ambiental como consecuencia de
la erupcion volcanica en el Cordon del Caulle.

Responsabilidad social

- Se ejecuto el operativo médico y dental Rapa Nui-2011 con el propdsito de
entrenar al personal de la Fuerza Aérea en la ejecucion de operaciones de apoyo
humanitario en coordinacion con el Hospital Hanga Roa y el Servicio de Salud
Metropolitano Oriente. Durante este operativo, las prestaciones por especialidades
y examenes, junto con as intervenciones quirargicas, excedieron las previsiones
iniciales en 84 por ciento, llegando a un total de dos mil 787 con relacion a las mil
514 programadas.

- Se materializO un operativo médico en las localidades de Puyuhuapi, La Junta,
Puerto Marin, Balmaceda y Lago Verde en la Region de Aysén, orientado a prestar
asistencia médica en las especialidades de geriatria y medicina general a los
habitantes de esas localidades, efectuandose 720 atenciones médicas.

- Se realizd un operativo de ayuda a la comunidad en el sector cordillerano de
Cochamo, Region de Los Lagos, con el proposito de entregar forraje y brindar apoyo
a las familias que se encontraban afectadas en esa zona cordillerana.

Actividades antarticas

Se inicio el estudio para aumentar las capacidades de la base Presidente Eduardo
Frei Montalva con el proposito de que se constituya en el eje de las conexiones
estratégicas en materia de transporte y comunicaciones hacia el continente
antartico y permita un eficiente apoyo a la comunidad cientifica, el cumplimiento de
los tratados internacionales, la exploracion terrestre, maritima y area profunda hacia
las planicies interiores, las costas o los espacios maritimos menos explorados del
territorio antartico.

3, Actividades derivadas del terremoto y tsunami del 27 febrero de 2010

a. EJERCITO

Se repararon trece instalaciones militares dafadas. Para el ano 2012 esta considerado reparar
las 39 instalaciones restantes.

b. ARMADA

Se recupero la totalidad de la infraestructura de unidades, faros, servicios y casas
fiscales de la institucion, excepto en la Isla Quiriquina y Faro Hualpén. Asimismo,
en las jurisdicciones de las gobernaciones Maritimas de Valparaiso, San Antonio y
Talcahuano. Particularmente, cabe destacar la inauguracion de las capitanias de
Puerto de Constitucion y de Lirquén.



+Se finalizaron obras importantes de reconstruccion tendientes a recuperar las
capacidades de la Base Naval de Talcahuano, destacando las siguientes:

- Reparacion y habilitacion del muelle Huascar.

- Habilitacion de viviendas fiscales en avenida Jorge Montt y oficinas transitorias de
la Comandancia en Jefe de la Il Zona Naval y del Servicio de Medicina Preventiva.

- Habilitacion del servicio primario de electricidad en la Isla Quiriquina.
- Cambio de las luminarias de alumbrado publico por tecnologia LED.
- Reparacion de los circuitos de recoleccion de aguas lluvias.

- Construccion de 85 casas fiscales para oficiales y 52 casas fiscales para gente de mar.

+ En abril del ano 2011 se iniciaron las tareas de reparacion y reconstruccion de la
planta de Astilleros y Maestranzas de la Armada en Talcahuano, las que consideran
la reconstruccion de los frentes maritimos, la habilitacion de las redes de servicios
vy la recuperacion de las capacidades de produccion. El término de estas tareas se
encuentra programado para el primer semestre del ano 2013.

'+ Sehaparticipado activamente enapoyoalareconstruccionde JuanFernandez, realizandose
operativos medicos con el transporte Aquiles y las barcazas Chacabuco y Rancagua que
han efectuado el traslado de ciudadanos y material para la reconstruccion.

c. FUERZA AEREA

+ El apoyo a la reconstruccion nacional se concentro en la comunidad de Lolol,
basicamente mediante la reconstruccion de viviendas, operativos medico-dentales y
cooperacion en tareas educacionales.

v En el ambito institucional, se realizaron trabajos de reconstruccion de
infraestructura institucional, considerando remodelaciones, ampliaciones, nuevas
construcciones, mantenimientos, demoliciones y reparaciones en las bases
aéreas de Pudahuel, El Bosque y Los Cerrillos, asi como en las instalaciones de la
Guarnicion Aérea Las Condes.

1. PLAN DE ACCION PARA EL ANO 2012

1. Programacion en el ambito ministerial

a. Mantener la capacidad defensiva y disuasiva de las Fuerzas Armadas y perfeccionar los
mecanismos de alerta y prevencion de crisis del pais.

b. Concluir con la elaboracion de la primera Estrategia Nacional de Seguridad y Defensa.

¢. Impulsar la discusion legislativa de la nueva Ley de Financiamiento de la defensa a fin de
lograr su total tramitacion en el Congreso Nacional.

d. Mantener a disposicion de la Organizacion de Naciones Unidas la Fuerza de Paz Combinada
Cruz del Sur, en conjunto con la Repablica Argentina. De ser solicitado su empleo, efectuarlo
previo acuerdo de ambos gobiernos.
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a.

Enviar al Congreso Nacional el proyecto de ley que elimina de forma focalizada el descuento del
seis por ciento del Fondo de Retiro en as pensiones de la Caja de Prevision de la Defensa Nacional
y que ademas, corrige las distorsiones del regimen previsional de las Fuerzas Armadas.

Continuar con la gestion y control del espacio costero, maritimo y aéreo, manteniendo el
proceso de modernizacion de las concesiones maritimas.

Iniciar la ejecucion del plan ministerial relacionado con el territorio antartico chileno con
el objeto de modernizar la infraestructura nacional y lograr una mayor proyeccion del pais
hacia el interior de ese continente.

Definir, en coordinacion con el Consejo de Defensa Suramericano, el cronograma para la
reduccion gradual de las fuerzas militares de Chile desplegadas en Haitl.

Dirigir el grupo de trabajo del Consejo de Defensa Suramericano establecido para el
estudio de una proposicion de modelo comn para transparentar los inventarios en
defensa (sistemas de armas y equipamiento), considerado en el plan de accion del afo
2012 de ese organismo.

Realizar ejercicios combinados con Fuerzas Armadas de paises vecinos, entre ellos los
ejercicios de apoyo mutuo en situaciones de catastrofe Concordia con Per( y Solidaridad
con Argentina.

Continuar con el proceso de desminado de acuerdo a lo programado para cumplir con el
tratado de Ottawa.

. Programacion en el ambito de las Fuerzas Armadas

EJERCITO

+ Continuar orientando la organizacion, despliegue, equipamiento y capacidades del
Ejército en el desarrollo de la fuerza terrestre a base de sistemas operativos integrales
y la composicion mixta de sus fuerzas.

+ Desarrollar fuerzas de caracteristicas especiales en zonas geograficas de alto interés
estratégico.

+ Materializar procesos de investigacion y estudios especificos en funcion de planificar,
formular y ejecutar proyectos institucionales que contribuyan a las capacidades
operacionales del Ejército.

+En lo internacional, sistematizar y coordinar el conjunto de iniciativas, acciones y
actividades que desarrollen los organismos de la institucion, buscando la consolidacion
de alianzas para la cooperacion y participacion en operaciones internacionales y/o
fortaleciendo los intercambios con ejércitos extranjeros.

+ Enelcampo logistico y administrativo, mantener una plataforma generada a partir de
una gestion financiera racional, planificada y orientada a satisfacer los imperativos del
desarrollo de la fuerza, previendo el control sobre las capacidades de mantenimiento
en procura de la sustentabilidad del material institucional.

+ Privilegiar la interaccion y el actuar conjunto con las otras instituciones de las
Fuerzas Armadas.

+ Continuar aplicando las buenas practicas establecidas en los principios que regulan la
responsabilidad social institucional.



Continuar ejecutando el proyecto Latitud Sur en el Instituto Geografico Militar con
el objeto de elaborar una nueva cubierta cartografica digital a escala 1:25.000 para
la totalidad del territorio nacional. Ademas, materializar la entrega de la primera
fase del proyecto de construccion de un mapa de riesgos ante eventuales desastres
naturales.

Completar la reparacion de 39 instalaciones militares afectadas por el desastre
natural del 27 de febrero de 2010.

b. ARMADA

Continuar con el esfuerzo prioritario de mantener las fuerzas navales con el maximo
de sus capacidades de combate y altamente entrenadas para garantizar la seguridad
en el amplio escenario maritimo nacional, como también contribuir a las operaciones
del ambito conjunto.

Profundizar la inclusion de la mujer uniformada en la institucion, fortaleciendo su
participacion en operaciones internacionales.

Fortalecer el proceso de incorporacion del personal de tropa profesional a la planta
de gente de mar.

Consolidar en la Direccion General del Territorio Maritimo y Marina Mercante los
proyectos y procesos dirigidos a potenciar y modernizar el Servicio del Litoral y el
Servicio Hidrografico de la Armada, destacando los siguientes:

- En cuanto a seguridad maritima: implementar la segunda fase y final de la red
de coordinacion y emergencia DATAMAR?Z y realizar levantamientos hidrograficos
en la plataforma continental antartica e islas esporadicas, a requerimiento de la
Direccion de Fronteras y Limites del Estado de Chile (Difrol.

- Encuanto a proteccion maritima: contribuir a minimizar el trafico de drogas ilicitas,
la pesca ilegal y el contrabando que ingresa al pais por la via maritima; evitar las
incursiones ilegales en la zona econdomica exclusiva; preservar la infraestructura
maritimo portuaria y reprimir las violaciones de la normativa vigente,

En lo internacional, ejecutar, entre otras, las siguientes actividades bilaterales:

- Continuar con el apoyo del petrolero Montt a la Fuerza de Tarea Conjunta
Interagencial del Sur, dependiente del Comando Sur de Estados Unidos, con el
proposito de incrementar la interoperatividad y mantener presencia en areas
de interes.

- Participar en actividades bilaterales planificadas de acuerdo al acta formalizada
entre el Area Naval Austral argentina y la Ill Zona Naval chilena.

- Participarenlaprimerareunionde integracionde actividades bilaterales fronterizas
con Perd.

- Ejecutar la XXVII reunion bilateral de Estados Mayores con la Armada argentina.
- Participar en la VIl reunion de Estados Mayores de Chile y Canada.

- Participar en el comité operacional naval entre las armadas de Chile y Estados Unidos.

En cuanto a actividades combinadas, participar con unidades mayores en tres
ejercicios; dos de ellos a realizarse en Estados Unidos y uno en Pera.
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En coordinacion con las agencias de seguridad pablica del Estado, colaborar con las
medidas del Plan Frontera Norte.

Encuanto a actividades antarticas, continuar con las acciones contempladas en la campana
antartica institucional y las misiones de la patrulla antartica naval combinada.

Continuar con la segunda etapa de recuperacion de las capacidades operativas de la
Base Naval Talcahuano, destacando las siguientes tareas:

- Construccion de muelles y frentes de atraque.

- Reubicacion y construccion del Arsenal Naval.

- Construccion de casas fiscales en Isla Quiriquina.

- Reconstruccion del edificio de la Comandancia en Jefe de la Il Zona Naval.
- Reconstruccion de Guarnicion Infanteria de Marina de Orden y Seguridad.
- Reparacion del borde costero.

- Reconstruccion del Hospital Naval

- Recuperacion de las capacidades del Centro de Abastecimiento.

Continuar con la reconstruccion de la planta de Astilleros y Maestranzas de la Armada
en Talcahuano.

FUERZA AEREA

Focalizar el esfuerzo en el mejoramiento y la preparacion de la capacidad operativa,
dando énfasis en el entrenamiento de las tripulaciones y la operatividad de todos los
sistemas institucionales.

Continuar con la realizacion de ejercicios combinados. Para tal efecto, se tiene
contemplado realizar el ejercicio Salitre Il con el proposito de mantener e incrementar
la operacion e integracion de la institucion en operaciones multinacionales.

Consolidar la explotacion del satélite Fasat-Charlie e iniciar los estudios tendientes a
obtener la capacidad de comunicaciones satelitales que permita mantener conectado
a todas las organizaciones ante la ocurrencia de un desastre natural.

Continuar con la realizacion de operativos méedicos y dentales en las zonas aisladas
del pats.

Desarrollar dos cursos de soldados profesionales en la | y V Brigadas Aéreas con el
proposito de integrar 84 nuevos soldados profesionales. Del mismo modo, se tiene
contemplado la activacion de dos unidades operativas de proteccion a la fuerza a ser
implementadas en la | y IV Brigadas Aéreas.

Completar la organizacion de las unidades de Infanteria de Aviacion.

Desarrollo de la Feria Internacional del Aire y del Espacio (FIDAE)



IV. PROGRAMACION PARA EL 2013-2014

1. Programacion en el ambito ministerial

a. Completar la reparacion/reconstruccion de la infraestructura perteneciente a las Fuerzas
Armadas danada por el terremoto y tsunami del 27 de febrero de 2010.

b. Continuar el desarrollo del capital humano del sector defensa analizando distintas opciones
para modernizar la carrera militar.

c. Proponer un proyecto de ley para modificar la organica de la justicia militar en colaboracion
con el Ministerio de Justicia.

d. En lo internacional, avanzar en el proceso de desminado de acuerdo a los avances
comprometidos por el pais.

e. Mantener el compromiso del pais con la paz internacional a través de la participacion en
actividades de la Organizacion de Naciones Unidas.

f. Implementar el desarrollo de gobiernos corporativos en las empresas del sector.

g. Continuar el proceso de planificacion y reestructuracion de la fuerza militar a partir de la
Estrategia Nacional de Seguridad y Defensa

2. Programacion en el ambito de las Fuerzas Armadas

EJERCITO

Q

Continuar con el cumplimiento de las previsiones contenidas en los planes de gestion y
desarrollo estratégico del Ejército con el objetivo de mantener una fuerza terrestre polivalente,
interoperativa, actualizada y sustentable, capaz de contribuir eficientemente en la disuasion, la
cooperacion y el conflicto.

b. ARMADA

Continuar con el cumplimiento de sus responsabilidades institucionales, tanto en lo que
corresponde a las fuerzas navales como en su aporte a los intereses maritimos del pafs,
junto con completar la recuperacion de capacidades de la Base Naval de Talcahuano y de las
instalaciones de los Astilleros y Maestranzas de la Armada en esa misma ciudad.

c. FUERZA AEREA

Continuar desarrollando las actividades de su competencia institucional, considerando la
generacion de la capacidad para interoperar con otras organizaciones en caso de catastrofes
nacionales, incrementar la presencia del pais en el territorio antartico y mantener a la Feria
Internacional del Aire y del Espacio como la feria aeronautica mas importante del cono sur.
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. POLITICAS MINISTERIALES

1. Mision
La mision y objetivos del Ministerio de Hacienda son:

1. Administrar responsablemente la politica fiscal, de acuerdo al contexto macroeconoémico,
para fomentar el potencial de crecimiento de largo plazo y contribuir con ello a mejorar
la calidad de vida de chilenos y chilenas, especialmente de los sectores mas postergados
y vulnerables.

2. Disefar y apoyar iniciativas legales que permitan maximizar la tasa de crecimiento
economico de tendencia, en concordancia con los objetivos del gobierno.

3. Profundizar la apertura de los mercados financieros, estimulando la integracion financiera
del pais con el mercado internacional.

4. Participar en los procesos de negociacion de acuerdos de libre comercio, que permitan
favorecer el intercambio comercial y tecnolégico y una mejor calidad de vida de todos los
chilenos y chilenas.

5. Coordinar los servicios y organismos dependientes del sector Hacienda para maximizar su
contribucion al desarrollo economico y social del pais.

6. Participar activamente en el proceso de desarrollo y modernizacion del Estado, velando por
un eficiente uso de sus recursos humanos y de sus instituciones.

A la fecha el Gobierno del Presidente Sebastian Piflera ha creado mas de 687 mil empleos,
desde el primer semestre de 2010, siendo la mayor creacion de puestos de trabajo registrada
en el pais. Asimismo, las cifras entregadas por el Banco Central sobre el crecimiento de la
economia chilena para los afios 2010 y 2011 muestran un crecimiento promedio de 6,1 por
ciento, casi el doble del promedio en el periodo 2006-2009.

Tendencia similar ha seguido la inversion. Durante los afios 2010-2011 la formacion bruta de
capital fijo creci6 en promedio 16 por ciento, llegando a una tasa de inversion de 24 por ciento
respecto al Producto Interno Bruto (PIB). Este crecimiento triplica lo logrado en el periodo
2006-2009, en el cual solo alcanzo cinco por ciento.

Estos han sido algunos de los principales compromisos de este gobierno, que la economia crezca
y que mas chilenos encuentren trabajo, mejorando significativamente su calidad de vida.

Para continuar por este camino, es necesario seguir con laimplementacion de diversas medidas
que permitan aumentar la inversion, mejorar la productividad de la economia, mejorar la
gestion de la administracion publica y aumentar la competitividad de nuestro mercado de
capitales, entre otras.

Talcomo el Ministerio de Hacienda lo hahecho hastala fecha, la tarea del crecimiento econémico
y la generacion de empleo se han abordado mediante cuatro caminos fundamentales.

El primero de ellos es mantener cuentas fiscales sanas y equilibradas. La importancia de esto no
radica solo en que esta politica permite el financiamiento de largo plazo de los compromisos
sociales del Gobierno del Presidente Pifiera. La politica fiscal también tiene unimportante efecto

MINISTERIO DE HACIENDA

| 101



MENSAJE PRESIDENCIAL

102

en los flujos de capitales y en la inversion extranjera, ademas de aportar significativamente al
costo de endeudamiento tanto del sector pablico como del sector privado.

En segundo lugar, la administracion del Presidente Pifiera ha tenido el firme proposito de
mejorar el mercado de capitales. La reforma Mercado de Capitales Bicentenario se tradujo en
seis iniciativas legales ingresadas durante el ano 2011 al Congreso Nacional y dos de las cuales
fueron aprobadas y estan operativas. Sus objetivos son diversos, pero principalmente se han
centrado en aumentar y mejorar la competencia en el sector financiero, reduciendo los costos
y permitiendo que mas personas puedan acceder a él.

En tercer lugar, el Gobierno del Presidente Piflera ha querido transformar la gestion en la
administracion pdblica. Lo anterior ha significado diversas medidas, desde proyectos de ley
ingresados al Congreso hasta la creacion de una Unidad de Gestion, cuyo principal objetivo es
mejorar la gestion al interior de los servicios publicos. Lo anterior persigue disminuir los gastos
innecesarios y aumentar la productividad de los numerosos servicios del Estado.

Por altimo, la agenda internacional economica ha tomado un rol preponderante en esta
administracion. Luego del ingreso de Chile a la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Economico (OCDE) se han planteado una serie de desafios en términos de estandares en
diversas materias de politica pablica sugeridos por este organismo. Adicionalmente, Chile fue
invitado a participar durante 2012 al grupo de paises G-20, instancia que redne a la Union
Europea y a los 19 paises de mayor influencia econdmica en el mundo, convirtiéndose en el
segundo pais sudamericano en pertenecer a este selecto grupo. Estas instancias permitiran al
gobierno participar en la primera linea del debate que las economias industrializadas estan
sosteniendo respecto de diversos temas relacionados con el desarrollo economico.

2. Politica de Servicios Relacionados
a. UNIDAD DE ANALISIS FINANCIERO (UAF)

Prevenir el lavado de activos y el financiamiento del terrorismo en Chile, mediante larealizacion
de inteligencia financiera, la emision de normativa, la fiscalizacion de su cumplimiento y la
difusion de informacion de caracter publico, con el fin de proteger al pais y a su economia de
las distorsiones que generan ambos delitos.

b. ADMINISTRADORA DE TRIBUNALES TRIBUTARIOS Y ADUANEROS (TTA)

Laadministradora tiene como mision gestionary facilitar alos Tribunales Tributarios y Aduaneros
un soporte de excelencia para avanzar en una justicia tributaria y aduanera especializada,
moderna, confiable e independiente del Servicio de Impuestos Internos y del Servicio Nacional
de Aduanas, asegurando maximos estandares de calidad.

c. SUPERINTENDENCIA DE CASINOS DE JUEGO

Su mision es regular la industria de casinos de juego, promoviendo su desarrollo eficiente,
responsable y transparente, efectuando una fiscalizacion de calidad que garantice el integro
cumplimiento de la normativa y la fe pablica, mediante funcionarios y procesos de excelencia.

d. SERVICIO NACIONAL DE ADUANAS

Resguardar los intereses de la nacion y apoyar el comercio exterior del pais, mediante el
uso eficiente e integrado de la fiscalizacion y facilitacion de las operaciones de comercio



internacional, basandose en el principio de la buena fe, en un clima de confianza y actuando
conforme a los principios de probidad y transparencia.

e. SUPERINTENDENCIA DE VALORES Y SEGUROS (SVS)

La SVS tiene por mision contribuir al desarrollo de los mercados de valores y seguros mediante
una regulacion y una fiscalizacion eficientes, que faciliten la participacion de los agentes de
mercado y que promuevan la proteccion de la fe pablica y el resguardo de los derechos de
inversionistas y asegurados.

f.  DIRECCION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

La mision del servicio es fortalecer la capacidad de los servicios publicos en el desarrollo e
implementacion de politicas y practicas de gestion de personas, para aumentar la productividad
y la calidad de los bienes y servicios que requiere la ciudadania.

g. TESORERIA GENERAL DE LA REPUBLICA

Lamision institucional del servicio es recaudar y cobrar los tributos y créditos del sector pablico,
pagar las obligaciones fiscales y administrar los recursos financieros para el funcionamiento
del Estado, todo ello al servicio de la ciudadania, contribuyendo al desarrollo de Chile.

h.  SERVICIO DE IMPUESTOS INTERNOS (SII)

Fiscalizar y proveer servicios orientados a la correcta aplicacion de los impuestos
internos, de manera eficiente, equitativa y transparente, a fin de disminuir la evasion
y proveer a los contribuyentes servicios de excelencia, para maximizar y facilitar el
cumplimiento tributario voluntario.

i.  SUPERINTENDENCIA DE BANCOS E INSTITUCIONES FINANCIERAS (SBIF)

Supervisar las empresas bancarias y otras instituciones financieras, en resguardo de los
depositantes u otros acreedores y del interés publico, procurando la eficiencia y seguridad del
sistema bancario nacional.

j. DIRECCION DE COMPRAS Y CONTRATACION PUBLICA (CHILECOMPRA)

Crear valor en el mercado publico de Chile, poniendo a disposicion de nuestros clientes el
sistema de informacion de compras pablicas, para que los compradores realicen sus compras
y contrataciones utilizando de manera eficiente y transparente los recursos del Estado, y para
que los proveedores tengan mayor facilidad de acceso y puedan competir en éste en igualdad
de oportunidades. El compromiso es desarrollar un mercado pUblico transparente, confiable,
sustentable y de amplio acceso, utilizando de manera intensiva las tecnologias de informacion
y poniendo en el centro de la gestion a nuestros clientes.

k. DIRECCION DE PRESUPUESTOS (DIPRES)

Velar por la eficiente asignacion y uso de los recursos pblicos en el marco de la politica fiscal,
mediante la aplicacion de sistemas e instrumentos de gestion financiera, programacion y
control de gestion. Lo anterior implica formular la Ley de Presupuesto, realizar modificaciones
al presupuesto vigente por medio de decretos, elaborar los programas de caja mensuales y
registrar el gasto mensual, efectivo y devengado por institucion.
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Il. PRINCIPALES LOGROS ALCANZADOS DURANTE EL ANO
2011

Habiendo superado parte importante de los efectos dejados por el terremoto del 27 de febrero
de 2010, el afio 2011 se caracterizo por la continuacion de los buenos resultados economicos.
El Banco Central reporto un crecimiento de seis por ciento para el ano 2011 y se crearon en
promedio 356 mil puestos de trabajo, lo que llevo a terminar el afo con una tasa de desempleo
de 7,1 por ciento, la menor que ha tenido el pais desde el ano 1998. Asimismo, la inversion se
mantuvo fuerte, creciendo 18 por ciento en el afio 2011 y alcanzando 24 por ciento del PIB.
Estos resultados son aln mas meritorios si se considera el inestable escenario externo que se
vivio en el ano 2011 producto de la crisis de deuda en Europa.

Parte importante de estos buenos resultados se deben al manejo eficiente y responsable de
los recursos fiscales. Luego de la creacion del Comité de Balance Estructural, el Gobierno del
Presidente Pifiera tom6 el proposito de acercarse a un contexto de equilibrio fiscal, poniéndose
como meta tener un déficit estructural de uno por ciento del PIB para el afio 2014.

A ese respecto, el ministerio hizo un meticuloso y constante seguimiento de la situacion
econdmica internacional, ast como de sus repercusiones en la economia chilena. Se
trabajo intensamente en un plan de contingencia que pudiera hacer frente a eventuales
restricciones de liquidez que afectan el flujo de crédito en la economia, con posibles
efectos negativos en la inversion y el empleo. Por el momento tal situacion no ha ocurrido
y la situacion de deuda en Europa, en especial Grecia, ha tendido a estabilizarse, pero sin
descartar futuras complicaciones.

Dentro de las lineas programaticas del ministerio, se siguidé avanzando a paso firme con la
reforma al Mercado de Capitales Bicentenario (MKB). Asimismo, el plan de mejoramiento de
la gestion en la administracion pablica paso a su segunda etapa, incluyendo a mas servicios
y considerando mas indicadores de gestion. En esa misma linea, se consolido el programa
Chile Paga, cuyo objetivo es mejorar los tiempos de pago de los servicios del Estado a sus
proveedores. Por Gltimo, dentro del esfuerzo modernizador del Estado, se adjudico y firmo el
contrato que permitira el funcionamiento del Sistema Integrado de Comercio Exterior (Sicex),
lo que permitira iniciar el plan piloto durante el presente ano.

Por otro lado, se continud con lo hecho en 2010 respecto de la internacionalizacion del peso y
la presencia de Chile en los mercados financieros mundiales, colocando dos nuevos bonos, en
pesos y en dolares, a tasas nunca antes conseguidas por una colocacion nacional.

En materias sociales, el ministerio ha hecho un constante trabajo de cooperacion con los
ministerios del Trabajo y Prevision Social, Desarrollo Social, Salud y Educacion, que ha permitido
el estudio e implementacion de diversas medidas, tales como la eliminacion del siete por
ciento para los jubilados, la prolongacion del postnatal a seis meses, asi como la disminucion
de los intereses de los créditos universitarios, por nombrar algunas.

En materia internacional, el ministerio ha participado activamente en diversas negociaciones
internacionales, entre ellas el Trans-Pacific Partnership (TPP) y en el acuerdo de diversos tratados
de libre comercio y de doble tributacion. Adicional a lo anterior, se ha seguido avanzando en la
consolidacion de Chile en la OCDE. De manera paralela, se gestiono la invitacion a Chile para
participar en el grupo de paises G-20.



1. Politica fiscal

Tal como se dijera anteriormente, la administracion del Presidente Pifiera ha tomado un
compromiso respecto de la politica fiscal, la cual consiste, primero, en llegar al afio 2014 con
un balance estructural de menos uno por ciento del PIB 'y, segundo, en anclar el crecimiento del
gasto publico por debajo del crecimiento del producto.

A'la fecha, ambos compromisos se han cumplido. El Informe de Finanzas Piblicas del afio 2012
inform6 un balance estructural para el afo 2011 de menos 1,6 por ciento y una proyeccion
de menos 1,5 por ciento para este afio, convergiendo a menos del uno por ciento en 2014. Y
respecto del crecimiento del gasto en relacion al PIB, el aumento del gasto en 2011 fue de 3,2
por ciento, en circunstancias que la economia crecio seis por ciento, segdn la altima correccion
del Banco Central.

Cabe destacar que lo anterior se ha logrado con una administracion eficiente de los recursos
y con mayores ingresos del cobre, sin poner en riesgo el financiamiento de los compromisos
sociales que el Presidente Pifiera ha tomado durante su administracion.

Con este objetivo, el Comité Asesor de Balance Estructural entregd en junio del ano 2011
un informe final con sugerencias a la politica de balance estructural. En respuesta a ese
documento, el ministerio publico el trabajo “Una Politica Fiscal de Balance Estructural de
Segunda Generacion para Chile”. En este documento el Gobierno del Presidente Pifera se hace
cargo de los planteamientos del comité asesor y comunica los cambios que se implementaran
en la politica de balance estructural. Por Gltimo, se mejora la transparencia de la informacion
ocupada para el calculo del balance estructural, lo que permite replicar los resultados de
manera mas facil por los agentes del mercado, reforzando la credibilidad de la politica.

2. Reforma al Mercado de Capitales

Duranteelano 2011 se continud conlaagenda de reformas almercado de capitales,denominada
Mercado de Capitales Bicentenario. Durante el ano se ingresaron cuatro importantes iniciativas
legales tendientes a mejorar el sistema financiero.

a. Informacion comercial. Esta iniciativa regula el tratamiento de la informacion sobre
obligaciones de caracter financiero, creando un sistema de informacion comercial
consolidada que garantice un adecuado resguardo de los derechos de las personas sobre
su informacion comercial; que incorpore mas informacion, permitiendo a los deudores
beneficiarse de su historial crediticio, y que mejore los estandares de calidad, seguridad y
los mecanismos de transparencia del sistema de evaluacion de riesgo de créditos. Asimismo,
el proyecto crea una normativa clara y organica respecto del sistema de informacion
comercial y le otorga un ente administrativo con facultades claras para vigilar y fiscalizar el
sistema de informacion, integrando en un mismo sistema la informacion de origen bancario
con el resto de la informacion comercial relevante. El proyecto de ley ingres6 al Congreso el
30 de agosto del ano 2011 para iniciar su tramitacion legislativa (Boletin 7886-03).

b. Supervision de seguros basada en riesgo. El proyecto cambia el actual sistema de
supervision de las compafias de seguro que se basa en reglas y limites rigidos, por
uno basado en principios que, junto con favorecer la proteccion a los asegurados vy el
desarrollo del mercado asegurador, permitira incorporar una medicion integral de los
riesgos a los que estan expuestas las aseguradoras. El nuevo esquema, mas flexible y
comprehensivo que el actual, permite al fiscalizador adecuar los criterios de supervision
a las cambiantes condiciones del sistema financiero, dando mayor seguridad tanto a
los asegurados como al resto de los agentes que interactlan con estas companias. El
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proyecto de ley ingreso al Congreso el 28 de septiembre del afio 2011 para iniciar su
tramitacion legislativa (Boletin 7958-05).

¢. Tasa maxima convencional. Esta iniciativa amplia el rango de operaciones de crédito que
deberan cumplir con los requisitos de tasa maxima y plantea otra forma de calculo del
interés maximo convencional, de tal manera de dar proteccion a los usuarios de crédito,
pero sin restringir el mercado del crédito. El proyecto ademas establece multas para
aquellas instituciones que no cumplan con la nueva normativa. El proyecto de ley ingreso
al Congreso el 13 de septiembre del afo 2011 para iniciar su tramitacion legislativa
(Boletin 7932-03).

d. Ley Unica de Fondos. En la industria nacional de fondos de terceros coexisten diversos
vehiculos de inversion, entre los que se incluyen los fondos mutuos, los fondos de
inversion, los fondos de inversion de capital extranjero, los fondos de inversion de capital
extranjero de riesgo y los fondos de ahorro para la vivienda. El proyecto propone un
Unico marco normativo, simplificado y simétrico, aplicable a la administracion de fondos,
introduciéndose cambios para mejorar el acceso al financiamiento para la industria de
capital de riesgo y las pequeas y medianas empresas, ofrecer a los inversionistas nuevos
productos financieros y mayores alternativas de inversion. Los cambios propuestos
mejoraran considerablemente la posicion de Chile como exportador de servicios
financieros. El proyecto de ley ingreso al Congreso el 4 de octubre del aflo 2011 para
Iniciar su tramitacion legislativa (Boletin 7966-05).

Adicionalmente se aprobaron dos iniciativas que forman parte de la agenda Mercado de
Capitales Bicentenario.

a. Mercado de capitales para la clase media. La Ley N° 20.552, en lo medular, introduce dos
innovaciones al mercado financiero. La primera consiste en mandatar a los otorgantes de
créditos hipotecarios a licitar los seguros de sus carteras hipotecarias, respecto de los
cuales se fijan condiciones minimas de coberturay calidad de servicio, entre otros aspectos.
Lo anterior contribuira a introducir mayor competencia y transparencia a la contratacion
de esos seguros, lo que debiera traducirse en importantes ahorros para los deudores de
créditos hipotecarios, asi como a mejorar la calidad de las coberturas y condiciones de
los seguros asociados a dichos créditos, favoreciendo en especial a la clase media. Luego,
amplia las posibilidades de instrumentos de inversion de las compafias de seguro, lo que
nuevamente se traduce en beneficios para los clientes de las aseguradoras.

b. Tributacion de Derivados. La Ley N° 20.544 tiene como objetivo profundizar el
desarrollo del mercado de instrumentos derivados, mercado que para una economia
abierta al comercio exterior como la chilena, es fundamental para que tanto agentes
exportadores como importadores puedan cubrirse a costos razonables. Asi, a ley le da
un tratamiento cierto a la tributacion de estos instrumentos derivados, llenando un
vacio legal que hasta ahora habia sido cubierto por interpretaciones del Servicio de
Impuestos Internos, dando una certeza juridica que ayudara al desarrollo del mercado.

De manera adicional, y en el marco de la Agenda de Impulso Competitivo, se trabajo en conjunto
con el Ministerio de Economia, Fomento y Turismo en la movilidad de garantias hipotecarias.
La medida fue implementada durante marzo del afo 2012 mediante la emision de circulares
de SBIF y SVS.



3. Modernizacion del Estado

La agenda de modernizacion del Estado se ha transformado en una pieza fundamental del
Ministerio de Hacienda. Luego de lo hecho en 2010, en 2011 se termind de dar forma y de
implementar la Unidad de Gestion. Lo mismo se hizo con el programa Chile Paga, estando
ambos plenamente operativos.

a. UNIDAD DE GESTION (CHILE GESTIONA)

La Unidad de Gestion reporta al Presidente de la RepUblica sobre los avances que logran los
subsecretarios y sus jefes de servicio en introducir reformas concretas que permitan mejorar
la gestion del Estado, con el fin de aumentar la productividad del sector publico.

La Unidad de Gestion, creada en 2010 mediante Decreto Presidencial, monitored a 22 servicios
publicos en cinco variables de gestion objetivas y medibles. Los principales resultados del
programa fueron:

+ Disminucion de 8,85 por ciento en dias de ausentismo por funcionario al afio. Si se
aplicara a toda la administracion central, habria habido 240 mil dias-funcionario mas
para dar prestaciones a los ciudadanos.

«Disminucion de 5,66 por ciento en el uso de horas extraordinarias por funcionario
al ano. Si se aplicara a toda la administracion central, habria habido recursos
para pagar 357 mil 272 dias-funcionario adicionales para dar prestaciones a los
ciudadanos.

+Avance de 40,83 por ciento en disminucion de sumarios atrasados (mas de nueve
meses).

b. CHILE PAGA

+ Enagosto del afio 2011 se lanzo el programa Chile Paga, con el objetivo de promover
e implementar herramientas que permitan reducir la cantidad de facturas que los
servicios del Gobierno Central pagan fuera del plazo establecido de 30 dias, aunque
en el caso del Ministerio de Salud es de 45 dias.

A partir del 29 de agosto del ano 2011 la informacion de las facturas esta disponible
para que cualquier proveedor pueda hacer el seguimiento. Con esta medida se desea
que los proveedores puedan auditar la informacion, y asi evitar que oS servicios no
informen correctamente las fechas.

+ Se han potenciado los mecanismos de reclamos para incentivar a los proveedores que
presenten reclamos por el pago no oportuno de sus facturas.

+ Enlos altimos cuatro meses del afio 2011, posteriores al lanzamiento de Chile Paga, el
tiempo promedio del pago de facturas bajo de 41 a 20 dias en comparacion el mismo
periodo del afio 2010. Esta tendencia a la baja se ha mantenido en el primer trimestre
del afo 2012.

+ Considerando uninterés de tres por ciento mensual, cada dia de reduccion del promedio
de pago implica un ahorro en interés para el sector privado de 5,6 millones de dolares.
Por lo tanto, la reduccion en diez dias desde el lanzamiento de Chile Paga, ha generado
un ahorro de 56 millones de dolares para el sector privado.

Al 31 de diciembre del ano 2010 habia un monto de 33 mil 87 millones de pesos de
deuda atrasada por sobre los 30 dias (45 dias en el caso de Salud). Un afio después,
al 31 de diciembre del afio 2011 este monto bajo en 67 por ciento a diez mil 857
millones de pesos.
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+En los Gltimos tres meses del ano 2011, el Gobierno Central, excluyendo el sector
Salud, pag6 el 97 por ciento de sus facturas dentro de los 30 dias.

c. SISTEMA INTEGRADO DE COMERCIO EXTERIOR (SICEX)

Durante el ano 2011 se formalizo la institucionalidad necesaria para la implementacion del
Sistema Integrado de Comercio Exterior (SICEX), que consiste en una plataforma tecnologica
que permitira a los exportadores e importadores realizar la mayoria de los tramites asociados al
comercio exterior en una ventanilla dnica, reduciendo los tiempos y costos asociados. Sicex sera
una herramienta que potenciara la competitividad del pais en los mercados internacionales.

Para desarrollar este ambicioso programa se constituyo una Comision Asesora del Presidente
de la Republica que, como primera medida, creo al interior de la Subsecretaria de Hacienda
una Unidad Ejecutora encargada de desarrollar el proyecto. Luego, a través del Banco
Interamericano de Desarrollo (BID), se gestiono el financiamiento necesario, recursos que se
adicionan a los ya destinados por la Ley de Presupuesto.

Finalmente, la licitacion de Sicex, con su disefio, desarrollo, implementacion y puesta en
marcha, fue adjudicada en el mes de marzo del presente afio a un consorcio internacional
con vasta experiencia en tecnologias para el sector publico, faltando sélo los procedimientos
administrativos respectivos para su aprobacion.

Sicex sera implementado de manera progresiva. ks por ello que gran parte del trabajo realizado
en 2011 estuvo enfocado en la puesta en marcha de un piloto del sistema, que incorporara
los tramites asociados a exportaciones de mercancias y luego sera ampliado para también
cubrir los tramites asociados a las importaciones y finalmente al transito de mercancias. Todo
lo anterior, con el objetivo de que el primer trimestre del ano 2014 esté completamente
implementado el Sicex.

d. CUENTA UNICA FISCAL

Se realizo la licitacion de depositos y pactos de los saldos administrados por Tesoreria en la
Cuenta Unica Fiscal. Lo anterior requirid de una plataforma tecnologica de Gltima generacion
para licitacion de depositos y redefinicion de directrices de inversion. Con esto, Chile avanza
hacialasmejorespracticas enestamateriay logra significativos aumentos en el retorno de estos
recursos, aumentando considerablemente los plazos de colocacion en estos instrumentos.

4. Agenda internacional
a. OCDE

En el contexto de la publicacion por parte de la OCDE del Economic Survey sobre Chile, se
coordin0 un equipo interministerial que incluia a Salud, Trabajo y Prevision Social, Vivienda y
Urbanismo, Desarrollo Social y Economia Fomento y Turismo. EL informe fue muy elogioso en
varios planos, particularmente en su reconocimiento a las mejoras institucionales introducidas
a la regla fiscal que “disminuyeron su discrecionalidad y contribuyeron a una mayor
transparencia”,

b. G-20
Chile logro ingresar y participar activamente del G-20 en enero del afo 2012. Esto es un logro

inédito en la historia de las relaciones econémicas internacionales de Chile, convirtiéndose en
el segundo pais sudamericano que logra estar presente en dicha instancia.



¢. NEGOCIACIONES

El area internacional del Ministerio de Hacienda lleva, en conjunto con el Ministerio de
Relaciones Exteriores, todas las negociaciones bilaterales y multilaterales que tengan alguna
incidencia economica. Durante el aiio 2011 se participo activamente de numerosos acuerdos
e instancias, siendo los mas relevantes:

Cierre de protocolo pendiente con Nicaragua para Tratado de Libre Comercio (TLC)
Chile-Centroameérica.

Continuacion de negociacion de Acuerdo Transpacifico de Asociacion (TPP).

Se termind la negociacion de TLC con Vietnam y fue firmado por los presidentes
de ambos paises en noviembre del ano 2011. El acuerdo ya fue ratificado por el
Congreso.

Termino de negociacion de capitulo de servicios financieros en TLC Chile-Canada.

d. CHILE DAY

Dentro del esfuerzo por atraer inversiones extranjeras se presentd una nueva edicion del
Chile Day, instancia que cuenta con la presencia del ministro de Hacienda y cuyo objetivo es
encontrar a emisores chilenos e inversionistas extranjeros con para promocionar inversiones
chilenas en el exterior. En esta edicion realizada en Londres, se contd con la participacion del
ministro de Hacienda britanico, George Osborne.

5. Finanzas internacionales

Durante el afio 2011 Chile realizo la colocacion de un bono soberano en dolares a
la tasa mas baja de la historia de nuestro pais (3,35 por ciento) y la reapertura de un
bono, denominado en pesos, colocado en 2010.

Con ese mismo animo de tener una mayor integracion del mercado de capitales
chileno a nivel global, se cred una nueva normativa que autoriza a emisores extranjeros
a emitir “Huaso Bonds” en Chile, flexibilizando los requerimientos y ampliando el
universo de instituciones extranjeras que pueden emitir bonos en pesos en el pais,
que permita hacer crecer el mercado de emisiones. Ademas de empresas, ahora se
incluyen estados y también organismos multilaterales.

Asimismo, se definid para el afio 2012 una licitacion del primer bono de largo plazo
en pesos nominales (BTP 20). Este es un hito digno de destacar, por cuanto da un
benchmark (referencia) hasta ahora inexistente a las colocaciones de otros agentes
locales para tasas en pesos de largo plazo, promoviendo la nominalizacion. Se hicieron
dos emisiones por un total de 51 mil millones. Las tasas obtenidas fueron de 5,7 por
clentoy 6,15 por ciento, respectivamente.

Creacion y funcionamiento del Comité de Estabilidad Financiera. Con el objetivo de
velar por la integridad y solidez del sistema financiero, en octubre del afo 2011
se publico en el Diario Oficial el Decreto N°953 que crea el Consejo de Estabilidad
Financiera. Dicha institucion relne a los tres superintendentes del area financiera,
al presidente del Banco Central y al ministro de Hacienda. Durante este tiempo,
el consejo ha sido una instancia de analisis de la situacion financiera relevante
para Chile, procurando un adecuado manejo del riesgo sistémico a traves de la
coordinacion entre las distintas autoridades.
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6. Agenda social

Elministerio ha jugado unrol fundamental en el trabajo técnico de diversas materias sectoriales
relacionadas con las politicas sociales del Estado.

En conjunto con el Ministerio de Educacion se realizaron los estudios necesarios para las
modificaciones al sistema de financiamiento de la educacion superior. Lo anterior culmind con
cuatro proyectos de ley actualmente en discusion en el Congreso, a saber: proyecto de ley
que otorga beneficios a los deudores del Crédito con Aval del Estado (CAE) (Boletin 7898-
04); proyecto de ley que crea las Agencias Publicas Locales de Educacion (Boletin 8082-04);
proyecto de ley que establece un sistema de promocion y desarrollo profesional docente
del sector municipal (carrera docente) (Boletin 8189-04) y el proyecto de ley que permite la
reprogramacion de deudores morosos del Fondo Solidario (Boletin 7874-04).

De igual manera, en conjunto con el Servicio Nacional de la Mujer (SERNAM) y el Ministerio del
Trabajo y Prevision Social, se trabajo en la elaboracion y tramitacion de la ley que extendio el
postnatal a seis meses, uno de los compromisos emblematicos del Presidente Pifiera. Misma
labor se hizo con la ley que cred el Ministerio de Desarrollo Social y el que eximio del pago del
siete por ciento de cotizacion de salud a los jubilados.

Por Gltimo, el ministerio trabajo junto al Ministerio de Vivienda y Urbanismo en la modificacion
de la politica habitacional para familias vulnerables (Decreto Supremo 49), asi como en la
implementacion de medidas de focalizacion de beneficios a deudores habitacionales (Decreto
Supremo 12).

7. Donaciones

Durante el afio 2011 el ministerio continud con el trabajo de conseguir y gestionar donaciones
para proyectos de reconstruccion relacionados al terremoto de febrero del afio 2010.

El Presidente Pifera firmo a fines del ano 2011 un proyecto de ley, mas conocido como
“Ley Cubillos”, que modifico y perfecciono la Ley N°© 20.444. Las modificaciones que esta ley
contempla apuntaron basicamente a extender el plazo de vigencia de la misma y con ello
el plazo para hacer uso de los beneficios tributarios que consagra, hasta el 31 de diciembre
del afo 2013, y a hacer mas expedita la ley, disminuyendo a la mitad los tramites para hacer
efectivas las donaciones. Al mismo tiempo se equiparan los beneficios tributarios entre las
donaciones efectuadas al Fondo Nacional de la Reconstruccion y las donaciones a obras
especificas, respecto de todos los contribuyentes contemplados en la ley, salvo los del
Impuesto de Primera Categoria de la Ley de la Renta.

A la fecha han ingresado 17 mil 647 millones de pesos y hay comprometidos 30 mil 826
millones de pesos, enterando 48 mil 473 millones de pesos destinados a distintas obras de
reconstruccion. Del total de recursos enterados y comprometidos, 80 por ciento lo han hecho a
través de los beneficios establecidos en la Ley N°© 20.444 de donaciones para la reconstruccion,
mostrando el gran acierto de tal iniciativa. Los recursos donados permitiran financiar 188 obras
de reconstruccion.,

8. Zona extremas.

El 2 de noviembre de 2011 el Presidente Sebastian Pifera ingreso un proyecto de ley (Boletin
8011-05) al Congreso Nacional que prorroga y perfecciona incentivos para las zonas extremas
del pais. El proyecto plantea los siguientes beneficios:



+ Crédito tributario a la inversion. Prorroga hasta el afio 2025 como fecha limite para
acoger inversiones a este crédito y hasta el afo 2045 para imputarlo. Asimismo, se
disminuyen los montos minimos de las inversiones que puedan acogerse al crédito
y se permite imputar el crédito a los pagos provisionales mensuales de las empresas
que hayan acogido inversion al beneficio.

+ Bonificacion a la mano de obra. Se garantiza su pago hasta el afio 2025, eliminando
la incertidumbre que existia actualmente, en que su aprobacion dependia de la Ley
de Presupuesto. Esta mayor certeza aumentara el impacto del beneficio de manera
considerable, ya que las empresas contaran estos flujos en sus inversiones futuras,
promoviendo la inversion en estas zonas.

+ Bonificacion a la inversion. Se duplicaran los recursos destinados al Fondo de Fomento
de Zonas Extremas. Asimismo, se mejoraran algunos aspectos operativos y se haran
objetivos sus criterios, de tal manera de financiar mas y mejores proyectos.

+Zona Franca. Se le dara mayor competitividad a la Zona Franca Industrial de Arica, de
tal manera de potenciarla como un polo de desarrollo en la region.

9. Principales logros durante el afno 2011 de servicios relacionados

a. UNIDAD DE ANALISIS FINANCIERO (UAF)

+ Enelmarco de la aplicacion del Plan Nacional de Fiscalizacion Antilavado de Activos:

- Seregistraron 726 nuevas entidades que se encontraban en incumplimiento legal.
De esta manera aumento a cuatro mil 116 el nimero de entidades supervisadas
por la UAF en el perfodo del afio 2011, lo que representa un incremento de 18 por
ciento respecto al afio 2010.

- Se realizaron 49 nuevas fiscalizaciones en diferentes regiones y sectores
econdmicos.

- Producto del fortalecimiento del Plan de Fiscalizacion, los procesos sancionatorios
iniciados por incumplimiento de la normativa antilavado se incrementaron en 23
por ciento en comparacion al ano 2010, dandose inicio a 306 procesos.

- Se elabord una matriz de riesgo con asesoria del Fondo Monetario Internacional
(FMI), para clasificar alos sectores economicos en funcion del riesgo y vulnerabilidad
que exhiben para ser utilizados por el crimen organizado en operaciones de lavado
de activos y/o financiamiento del terrorismo.

- Se profundiz6 la coordinacion con otros organismos pablicos y privados, a través
de la firma de convenios de colaboracion. En el afio 2011 se suscribieron acuerdos
de cooperacion con la Facultad de Economia y Negocios de la Universidad de
Chile, Servicio Nacional de Aduanas, el Ministerio Publico, la Camara Nacional de
Servicios Inmobiliarios Asociacion Gremial (ACOP) y la Asociacion de Corredores de
Propiedades Octava Region A.G. (ACP).

- Se continud con los planes de difusion de la normativa antilavado de activos,
dirigidos a fomentar la correcta aplicacion de la normativa vigente. Durante el afio
2011 serealizaron actividades de difusion y capacitacion en las cuales participaron
mas de 200 entidades supervisadas.
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+ Enelambito del fortalecimiento de la inteligencia financiera:

- Secreo0 el Area de Inteligencia Estratégica, cuya finalidad es identificar tipologias,
patrones de conducta, sectores econdomicos vulnerables, tendencias delictuales,
perfiles de comportamiento y, en general, informacion que sea de interés para
fortalecer el sistema nacional de prevenciony lucha contra el lavado de dinero y el
financiamiento del terrorismo chileno.

- Luego de la aplicacion de procesos de inteligencia financiera, se detectaron 150
operaciones con indicios de lavado de activos, todas las cuales fueron remitidas al
Ministerio Pablico de Chile.

+  En materia de cooperacion internacional y de representacion del pais:

- Enrepresentacion del Gobierno de Chile, la directora de la UAF asumio la presidencia
pro témpore 2012 del Grupo de Accion Financiera de Sudameérica (GAFISUD).

- En conjunto con la Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito
(UNOC, por su sigla en inglés), se realizd la primera version de las "Pasantias
Financieras Especializadas contra el Lavado de Activos’, las que se desarrollaron
en Chile durante el afno 2011, a través del Programa de Asistencia Legal para
América Latina y El Caribe, en el que participaron cerca de 200 representantes
de los sectores publico y privado.

b. ADMINISTRADORA DE TRIBUNALES TRIBUTARIOS Y ADUANEROS

+ Fueron implementados los Tribunales Tributarios y Aduaneros de las regiones del
Biobio, Los Rios, Los Lagos y de Aysén, iniciando su funcionamiento legal el 1 de
febrero del afio 2012. Con ello, el Estado de Chile concluyo tres de las cuatro fases de
instalacion de la nueva justicia tributaria y aduanera determinadas legalmente.

+Se inicio el proceso de planificacion e implementacion de la cuarta y dltima fase de
instalacion de los Tribunales Tributarios y Aduaneros que deben comenzar a funcionar
en las regiones de Valparaiso, O'Higgins y Metropolitana.

c. SUPERINTENDENCIA DE CASINOS DE JUEGO

+ Seimplemento el Plan Nacional de Fiscalizacion de Obras en Construccion 2011.

+ Se dicto una instruccion dirigida a todas las sociedades operadoras de casinos de
juego, para implementar un procedimiento de autoexclusion voluntaria de jugadores.

+ Se emitio una circular dirigida a las sociedades operadoras de los quince nuevos
casinos en funcionamiento, que instruye un nuevo procedimiento para tramitar y
contestar los reclamos de los clientes de los casinos de juego.

v En el marco del plan de rediseno institucional, se continud con la implementacion
del proyecto “Sistema de apoyo informatico para la implantacion de los sistemas de
apoyo a los procesos claves de la superintendencia”.

+ Se tramito la Ley N© 20.549 que modifica la Ley de Casinos en términos de permitir la
operacion en aguas territoriales chilenas de salas de juego de cruceros extranjeros, en
la medida que cumplan las exigencias estipuladas en dicha ley.

Se certifico el cumplimiento de obras de los nuevos casinos de juego de Castro y
Coyhaique y se autorizo el inicio de sus operaciones.
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d. SERVICIO NACIONAL DE ADUANAS

+ Fiscalizacion. La funcion fiscalizadora durante el afio 2011 siguio desarrollandose bajo
el Plan Nacional de Fiscalizacion, teniendo los siguientes resultados:

- En contrabando valorado se supero los trece millones de dolares en incautaciones.

- En control del trafico ilicito de estupefacientes y precursores quimicos, se
incrementaron las incautaciones de drogas de alto impacto social, aumentando
los decomisos de marihuana en mas de 100 por ciento y los de cocaina en 20
por ciento.

- Enproteccion de los derechos de propiedad intelectual, en especial, el trafico ilicito
de marcas comerciales falsificadas y derechos de autor pirateados, se realizaron
407 suspensiones de despacho, impidiendo que se comercializara mercancia
ilegitima avaluada en casi 74 millones de dolares.

- En materia de medioambiente y patrimonio, se realizaron 196 retenciones de
especies de flora y fauna protegidas, decomisando un total de 478 unidades,
ademas de sacar de circulacion 608 piezas de patrimonio artistico y cultural
de contrabando.

- Como resultado de la estrategia coordinada con el Ministerio Piblico y el Servicio
de Impuestos Internos para el control de las exportaciones de chatarra de cobre y
hierro, producto de robos y otros delitos, Aduanas impidio la exportacion de cable
de cobre robado por un monto superior a un millon de dolares.

+ Disefio y desarrollo del Sistema Integrado de Comercio Exterior (SICEX). Durante el
ano 2011, al Servicio Nacional de Aduanas le correspondio realizar el levantamiento
en los 19 servicios publicos participes del proyecto, de todas las autorizaciones,
certificaciones, informacion y marco regulatorio asociados a tramites de exportacion
en cada servicio, para luego disefar y proponer un modelo de gestion global del
sistema al Ministerio de Hacienda.

Especificamente en 2011, Aduanas realizo una serie de actividades asociadas a Sicex,
donde destacaron:

- Lidero y coordind el levantamiento de la normativa y procedimientos asociados
a los servicios publicos que realizan al menos un tramite de autorizacion y/o
certificacion en el proceso de exportacion.

- Definio la propuesta del Modelo de Operacion para los tramites de exportaciones
que se realizaran mediante el SICEX, al igual que la propuesta del Registro Unico de
Comercio Exterior, instrumento que agrupa en un solo registro todas las visaciones
y vistos buenos que los servicios publicos deben otorgar para la legalizacion de las
destinaciones de comercio exterior. Este trabajo fue validado y complementado
por los servicios publicos participantes del piloto SICEX.

- Definio la propuesta del Modelo de Datos que reunira la informacion asociada a
cada servicio pablico participante de SICEX.

En el contexto de la Agenda de Impulso Competitivo se han tomado diversas medidas
tendientes a mejorar la gestion del sistema aduanero nacional.

- Se mejoro significativamente el procedimiento de concurso para ser agente de
Aduanas. Se mejoraron los canales de informacion sobre el concurso y se entrego
mas y mejor informacion, en especial sobre el proceso de nombramiento y los
criterios del concurso.

MINISTERIO DE HACIENDA

| 113



MENSAJE PRESIDENCIAL

114

- Se permitio el uso de factura electronica como documento aduanero, agilizando
notablemente el proceso de importacion y exportacion.

- Seimplemento un registro electronico de los documentos de carga, lo que acorta
los tiempos de espera de carga tanto en las embarcaciones como en los puertos.

e. SUPERINTENDENCIA DE VALORES Y SEGUROS (SVS)

Los principales avances durante el afo 2011 fueron los siguientes:

Cambios regulatorios introducidos por MKII en la industria de fondos mutuos.

Instrucciones para la entrega de informacion financiera bajo estandar de las Normas
Internacionales de Informacion Financiera o IFRS:

- Valorizacion de inversiones financieras bajo IFRS para compafias de seguros
(Norma de Caracter General 311).

- Aplicacion de IFRS en la constitucion de reservas técnicas en rentas vitalicias y
Seguro de Invalidez y Sobrevivencia (Norma de Caracter General 319).

- Forma, contenido y presentacion de estados financieros de aseguradoras y
reaseguradoras bajo IFRS (Circular 2022).

- Presentacion de informacion financiera bajo IFRS para industrias de fondos mutuos,
fondos de inversion, fondos de inversion de capital extranjero y fondos para la
vivienda (circulares N© 1997, N© 1998, N© 1999 y N°© 2000).

Implementacion del Registro de Entidades Certificadoras de Modelos de Prevencion
de Delitos.

Nuevo deposito de reglamentos internos de fondos mutuos:

- Establece materias minimas que debe contener el reglamento interno y los
contratos para la inversion en esos fondos.

- Mecanismo permite la expedita comercializacion, con un mayor Compromiso
por parte de las Administradoras Generales de Fondos, remplazando la antigua
aprobacion previa.

- Obliga a la entrega de folleto informativo, claro y simple, para participes.

Reconocimiento de mercado peruano y colombiano para oferta publica de sus
valores.

Supervision Basada en Riesgos (SBR):

- Apoyo al Ministerio de Hacienda en preparacion, envio y tramitacion en el Congreso
Nacional del proyecto de ley de SBR para la industria aseguradora.

- Continuacion de aplicacion gradual del modelo de SBR en el mercado de valores.

f.  DIRECCION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

Los principales avances durante el afio 2011 fueron los siguientes:

Fortalecimiento del Sistema de Alta Direccion Pblica (ADP) y trabajo con altos
directivos pablicos, dado basicamente por un importante avance en la concursabilidad.
Del total de 984 cargos, el avance es de 85 por ciento. También se logro la disminucion
de los tiempos de duracion de los concursos a un promedio de 81 dias (en 2010 fue de
99 dias), bajando asimismo los costos de los procesos.



Fortalecimiento de la direccion, politicas y herramientas de gestion de personas en Los
servicios pablicos. En este contexto, se implementd el plan de Reformas a la Gestion
del Ministerio de Hacienda, iniciativa presidencial de modernizacion del Estado, cuya
finalidad es mejorar integralmente la gestion de los servicios pablicos para entregar
mejores servicios a la ciudadania.

Disefio de politicas y reformas a la funcion pablica, la promocion y difusion de mejores
practicas en gestion de personas, y asesorias estratégicas en gestion de personas, en
CUyo contexto se capacitd a un gran nimero de instituciones publicas y se fortalecio
el Portal de Empleos Pablicos.

g. TESORERIA GENERAL DE LA REPUBLICA

Los principales avances durante el afio 2011 fueron los siguientes:

Modificacion del criterio de segmentacion de los deudores, lo que contemplo la
creacion de unidades de cobros especializadas en segmentos altos de deudores
(sobre 90 millones de pesos de deuda).

Operacion Renta (distribucion). En las devoluciones se potencid el deposito en
cuentas bancarias por sobre el envio de cheque por correo, mejorando esta forma de
devolucion con respecto al afio 2010.

Otros procesos asociados, como mejoramiento de los tramites de recaudacion y la
implementacion del Banco en Linea (BEL).

Procesos extraordinarios de pago. Durante el afio 2011 se efectuaron procesos
extraordinarios de pagos, tales como el del fomento al empleo en comunas menos
desarrolladas y el subsidio al transporte.

Implementacion del proyecto de automatizacion, mayor coberturay mejoramiento del
servicio de otorgamiento de beneficios y documentacion hacia los contribuyentes.

h.  SERVICIO DE IMPUESTOS INTERNOS

Plan Estratégico 2011-2014

Durante el ano 2011 se disefno el plan estratégico del servicio. El plan esta compuesto
por cuatro puntos esenciales:

- Desafios estratégicos, que consideran los énfasis en los que se centrara la
organizacion a fin de lograr el cumplimiento de la vision institucional y que son
transversales al quehacer institucional.

- Modelo de gestion, que contiene los focos estratégicos mediante los cuales se
materializaran los desafios.

- Objetivos, que son con énfasis especificos y que por importancia resultan claves
para el logro de la mision y, finalmente, estrategias.

- Proyectos institucionales, que son acciones concretas, que permiten orientar los
esfuerzosy recursos para dar cumplimiento a la misién y que estan en concordancia
con los desafios estratégicos.

Fiscalizacion. En el ambito de la fiscalizacion, que contempla las acciones de control
del cumplimiento tributario, combatir la evasion y propiciar acciones para prevenir
y reducir los espacios de incumplimiento tributario, se generaron os siguientes
resultados, acciones y/o proyectos:
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- Ingresos tributarios de 21,5 billones de pesos (41 mil 628 millones de dolares), lo
que representa un aumento real de 16 por ciento respecto del ano 2010.

- Sumando a lo anterior, se destaca el fortalecimiento y eficiencia en los procesos
de control por segmento de contribuyentes, aumentando la cantidad de casos
fiscalizados en 7,8 por ciento.

- (Casos de auditoria: ocho mil 917 casos terminados, con un rendimiento de 707 mil
millones de pesos, trece por ciento mas respecto del ano anterior.

- Planes masivos de IVA: 365 mil 920 contribuyentes seleccionados, 123 mil millones
de pesos de rendimiento y 14 por ciento de aumento respecto del afio 2010.

- Presencia fiscalizadora: 692 mil acciones, 17 mil 700 infracciones, cinco mil
400 clausuras por accion fiscalizadora y 36 por ciento de incremento respecto
del afio 2010.

+Acciones y proyectos relevantes

- Nueva operacion IVA (plataforma de control y atencion de IVA). Se trabajo en la
implementacion de la aplicacion que permite masificar la captura y disposicion de
informacion electronica de IVA como fuente de control en linea de las operaciones
reflejadas en el formulario de impuestos mensuales (F29).

- Declaracion jurada de compras y declaracion jurada de ventas. Durante el afio
2011 se trabajo en la implementacion de las nuevas declaraciones juradas que
deben ser presentadas a partir del ano 2012

- Adicionalmente, para los segmentos de micro y pequenas empresas se realizo un
control masivo a contribuyentes con ventas a través de medios de pago electronico,
programas de fiscalizacion de ventas por catalogo y ventas por internet.

- Secreo el Departamento de Fiscalizacion Internacional para reforzar el ambito de
la fiscalizacion internacional.

- Puntos fijos a contribuyentes con maquinas tragamonedas. Se realizaron varios
puntos fijos y arqueos de caja a contribuyentes con maquinas tragamonedas, para
la tasacion de los ingresos de contribuyentes.

- Sistema de gestion y control de atencion de publico. Durante el afo 2011 se puso
en operacion en las sedes regionales y en as principales unidades del pais.

i. SUPERINTENDENCIA DE BANCOS E INSTITUCIONES FINANCIERAS (SBIF)

Durante el ano 2011, los pilares del trabajo institucional de la SBIF se centraron en cuatro
ambitos fundamentales que seguiran constituyendo la base de los esfuerzos de la institucion
en 2012,

+Apoyo técnico en la discusion e implementacion de las reformas regulatorias. En
2011 la SBIF tuvo una activa labor en la generacion normativa y de reforzamiento
de la participacion desde la perspectiva técnica en la discusion de varios proyectos
de ley:

- Ley de SERNAC Financiero, Ley N° 20.555 publicada en el Diario Oficial el 5 de
diciembre del afo 2011.

- Proyecto de ley que regula informacion sobre obligaciones econdmicas, ingresado
al Congreso el 30 de agosto del afio 2011 (Boletin 7886-03).

- Proyecto de ley sobre tasa maxima convencional, ingresado al Congreso el 13 de
septiembre del afio 2011 (Boletin 7932-03).



Mejoramiento continuo de la supervision financiera. Con el objetivo de generar una
mejor coordinacionanivel delaregulacion financiera, la SBIF seintegro alas actividades
del Consejo de Estabilidad Financiera, una comision asesora permanente formada por
el Ministerio de Hacienda, el Banco Central de Chile y las tres superintendencias del
ambito financiero. Asimismo, la superintendencia avanzo en los siguientes aspectos:

- Proyecto de normativa sobre condiciones de uso de enfoques avanzados para
riesgo de credito.

- Informes periodicos de riesgo de crédito, liquidez y mercado.

- Informes periddicos de situacion financiera internacional.

Profundizacion de la transparencia y calidad de la informacion. El objetivo de esta linea
de accion es generar condiciones para una mayor comprension por parte de las personas
del sector financiero en general y de a labor de la SBIF en particular. Asimismo, también
busca generar una informacion estadistica mas completa y oportuna.

Perfeccionamiento de los procesos institucionales internos. Estas actividades responden
alanecesidad de fortalecer la capacidad del fiscalizador para enfrentar adecuadamente
y con altos estandares de calidad la mayor complejidad del negocio financiero.

j. DIRECCION DE COMPRAS Y CONTRATACION PUBLICA (CHILECOMPRA)

Un total de ocho mil 53 millones 642 mil 737 dolares transaron durante el ano 2011 los
850 organismos publicos a través de la plataforma de licitaciones de ChileCompra.

Las micro y pequenas empresas (Mypes) alcanzaron 40 por ciento de participacion de
mercado, lo que representa el doble de su participacion en la economia nacional.

Apertura de ofertas técnicas. EL 95 por ciento de las ofertas técnicas de las empresas que
participan en las licitaciones estan visibles para la ciudadania y usuarios del sistema.

Consejo Pablico Privado de Integridad en los Proveedores del Mercado Pablico: esta
Iniciativa tiene por objetivo generar una propuesta de acciones para reforzar las
practicas de integridad en los proveedores que hacen negocios con el Estado.

Modificacion al reglamento de la Ley de Compras Plblicas N© 19.886:

- Mas competencia para los mas pequenos, aumentando de dos a cinco dias minimo
para las licitaciones menores a 100 Unidades Tributarias Mensuales (UTM).

- Menos burocracia para los emprendedores, aumentando de 100 UTM (tres
millones 902 mil pesos, aproximadamente) a mil UTM (39 millones 21 mil pesos,
aproximadamente) la obligacion de documentar un contrato.

- Apoyo a las Pymes, permitiendo que la “boleta de garantia” pueda ser fraccionada
y liberada parcialmente a medida que se va cumpliendo el contrato.

k. DIRECCION DE PRESUPUESTOS (DIPRES)

Analisis de las recomendaciones entregadas por el Comité Asesor para el Diseno de
una Politica Fiscal de Segunda Generacion para Chile, junto a lo cual se implementaron
cambios en la metodologia de calculo del balance estructural.

Se establecio asimismo una relacion permanente de trabajo con los gremios del sector
publico, especialmente en lo referido a temas laborales y de incentivo al retiro. Se
destaca en este ambito el envio al Congreso Nacional de proyectos de ley que otorgan
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bonificaciones por retiro voluntario a los funcionarios del sector salud y personal de la
atencion primaria de salud.

+ En el ambito del analisis prospectivo se destaca el envio a la Comision Especial
Mixta de Presupuestos de un estudio de diagnostico conjunto con la Subsecretaria
de Prevision Social sobre el sistema previsional de las Fuerzas Armadas, de Orden y
Seguridad Piblica, y Gendarmeria de Chile, basado en una revision de su normativa,
institucionalidad, funcionamiento y monto de los beneficios y gasto fiscal.

+Implementacion de los cinco primeros estados financieros, para cada institucion
publica del Gobierno Central, bajo norma IFRS, en el Sistema de Informacion para la
Gestion Financiera del Estado (SIGFE 1.0), segln especificaciones de la Contraloria
General de la Republica.

+ Enrelacion al Sistema de Gestion Financiera del Estado 2 (SIGFE 2.0), se concluye la
construccion de éste, el cual reemplazara al sistema vigente SIGFE 1.0, iniciandose la
puesta en marcha en las primeras dos instituciones.

+Se avanzo en la reorientacion del Programa de Mejoramiento de la Gestion (PMG),
en la cual se da prioridad a la medicion de resultados a través de indicadores de
desempefio. De esta forma se reduce la alta concentracion de sistemas del PMG
en procesos y aumenta la participacion de los procesos vinculados a la provision de
bienes y servicios simplificando el instrumento.

+ En materia de gestion financiera de los recursos del Tesoro Pablico, durante el afio
se prepard y luego materializo en enero del afno 2012 un aporte especial de mil
700 millones de dolares al Fondo de Estabilizacion Econémica y Social (FEES), como
una forma de preparar a Chile de mejor manera frente a contingencias adversas en
materia fiscal.

+ Respecto de la gestion de administracion y control presupuestario, con el fin de
desarrollar una labor cada vez mas eficiente, durante el afio 2011 se revisaron los
procesos administrativos y de seguimiento de tareas, logrando ahorros de tiempo y
mayor agilidad en la tramitacion presupuestaria. Junto con lo anterior, se veld por
un debido cumplimiento y seguimiento de la Ley de Presupuesto 2011, ademas de
elaborar y participar activamente en la discusion legislativa del proyecto de Ley de
Presupuesto para el afio 2012.

lII.PLAN DE ACCION PARA EL ANO 2012

1. La agenda del ministerio

Para el afo 2012 la agenda estara enfocada en seis ejes; politica fiscal, mercado de capitales,
modernizacion del Estado, agenda internacional, finanzas internacionales y agenda social.

a. POLITICAFISCAL

Existe un compromiso con un gasto publico prudente, pero que permita financiar los
compromisos sociales de este gobierno, siendo un punto clave para superar la pobreza, mejorar
la distribucion del ingreso vy llevar a Chile al desarrollo. Es por esto que durante este afo el
ministerio, en conjunto con la Direccion de Presupuestos, seguira trabajando para cumplir con
la meta de un superavit estructural de menos uno por ciento para el afio 2014,



En ese sentido, se continuara la implementacion de las recomendaciones del Comité Asesor
de Politica Fiscal, lo que dara mayor transparencia al sistema, permitiendo al mercado y
a la ciudadania tener mas y mejor informacion, lo que en definitiva se traduce en un mejor
funcionamiento de la economia.

b. REFORMA MERCADO DE CAPITALES

El programa para el afio 2012 sobre mercado de capitales seguira marcado por la agenda MKB.
Se deberan tramitar en el Congreso los siguientes proyectos de ley ingresados durante el afo
2011 y el primer trimestre del afio 2012:

Proyecto de ley que regula el contrato de seguros (Boletin 5185-03).

Proyecto de ley que establece un sistema de supervision basada en riesgo para las
companias de seguro (Boletin 7958-05).

Proyecto de ley de administracion de fondos de terceros y carteras individuales
(Boletin 7966-05).

Proyecto de ley que regula el tratamiento de la informacion sobre obligaciones de
caracter financiero o crediticio (Boletin 7886-03).

Proyecto de ley sobre proteccion a deudores de créditos en dinero, que modifica la
tasa maxima convencional (Boletin 7932-03).

Sumado a lo anterior, durante el afio 2012 se presentaran tres nuevas iniciativas legales:

Proyecto que transforma la Superintendencia de Valores y Seguros en una Comision
de Valores y Seguros. Se busca introducir mejoras institucionales a esta entidad
supervisora delmercado de valores y seguros, transformandola en un 6rgano colegiado,
con un mayor grado de autonomia, lo que permitira lograr mayor continuidad en
las politicas regulatorias y de supervision, ampliar sus atribuciones normativas y
estructurar procesos sancionatorios con mayores garantias del debido proceso.

Proyecto de ley sobre gobiernos corporativos de empresas pablicas y reforma al
Sistema de Empresas Publicas (SEP). El proyecto de ley mejora la institucionalidad
de los gobiernos corporativos sobre empresas pablicas, haciéndoles aplicables las
normas que actualmente rigen para las sociedades anonimas abiertas. En forma
adicional, transforma al actual Sistema de Empresas Pablicas (hoy radicado en
un Comité de la Corporacion de Fomento de la Produccion, CORFO) en un servicio
publico descentralizado, encargado de monitorear y dar seguimiento a la gestion
de las empresas publicas y representar al Estado en su calidad de propietario de
las mismas.

Por Gltimo, sera necesaria la dictacion de dos nuevos reglamentos y la modificacion de uno:

Reglamento del Sistema de Consulta en Linea de Seguros. Se crea un sistema
administrado por la SVS, electronico y de facil acceso, a través del cual las personas
podran consultar los seguros vigentes que tengan contratados y asi evitar que por
desconocimiento puedan perder la posibilidad de cobrar oportunamente esos
seguros, o bien que estén sobre o subasegurados respecto de determinados riesgos.
La implementacion se espera sea en diciembre de este afo.

Nuevo Reglamento de Sociedades Anonimas. Se realiza una actualizacion al
reglamento para recoger diversas modificaciones a la Ley de Sociedades Anonimas
realizadas en los Gltimos anos, incorporar jurisprudencia administrativa relevante, dar
mayor flexibilidad al funcionamiento de los gobiernos corporativos, de acuerdo a los
ritmos de la industria, resguardando la proteccion del accionista minoritario, disminuir
los costos operacionales de las sociedades anonimas, simplificar los procedimientos
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para llevar a cabo fusiones, transformaciones y divisiones de sociedades anénimas y
avanzar en materia de gobiernos corporativos, regulacion de directorios y ejercicio de
derechos de accionistas.

« Modificacion al Reglamento de Auxiliares de Comercio de Seguros. Se realiza una
actualizacion de la reglamentacion aplicable a liquidadores y corredores de seguros,
pararecoger lapracticaactual del mercado de seguros y las lecciones de la experiencia
de siniestros masivos, como los derivados del terremoto y maremoto del 27 de febrero
del afio 2010.

De manera adicional y en el marco de la Agenda de Impulso Competitivo se trabajara en
conjunto con los ministerios de Economia, Fomento y Turismo y de Desarrollo Social en la
implementacion de otras medidas, tales como:

+Inclusion Financiera: masificacion de los medios de pago electrénicos.

+ Concesiones acuicolas transables.
c. MODERNIZACION DEL ESTADO

v Unidad de Gestion (Chile Gestiona)

Durante el ano 2012 se continuara con el mejoramiento de la gestion de los servicios
publicos. Durante la segunda etapa, la Unidad de Gestion paso a llamarse Chile
Gestiona. En esta fase, se monitorearan un total de 59 servicios y se implementaran
nuevas actividades, entre las que se destacan:

- Creacion de "Pasantia para Funcionarios Innovadores”. Este programa destaca a los
funcionarios innovadores en el ambito de la gestion.

- Reuniones periodicas con las diferentes subsecretarias para entregarles
asesoria en relacion con la coordinacion con los servicios del sector en el
ambito de la gestion.

Asimismo, se continuara con la mejora en os siguientes indicadores de gestion interna:
- Ausentismo.

- Horas extraordinarias.

- Sumarios atrasados.

- Licencias médicas por recuperar.

- Licitaciones sin oferentes.

Entre los logros destacan una reduccion de trece por ciento en los dias de ausentismo
laboral,reduccionde 18 por ciento enelnimero de horas extraordinariasy recuperacion
del gasto en licencias médicas, que se redujo en 27 por ciento.

+ Chile Paga

Durante el afio 2012 se estan enviando reportes a cada una de las subsecretarias
y servicios con indicadores que reflejan el cumplimiento en el pago oportuno a los
proveedores. A estosindicadores se agregara unindicador que refleje, especificamente,
el cumplimiento en el pago a Pymes.



La granmayoria de los ministerios esta pagando sus facturas enlos plazos establecidos.
Con aquellos servicios que han tenido dificultades, se hara un trabajo dirigido vy
enfocado en solucionar las dificultades y asegurar el pago oportuno.

+ SICEX
Las actividades consideradas para el proyecto Sicex durante el afo 2012 son las siguientes:

- Aprobacion del contrato con la empresa adjudicada por parte de la Contraloria
General de la Republica.

- Licitacion, contratacion y ejecucion de consultorias para integrar los sistemas
informaticos de cada servicio pablico participante de Sicex.

- Levantamiento y disefio del modulo para sumar a Sicex los tramites asociados a la
importacion de mercancias.

- Implementacion y puesta en marcha del piloto Sicex, que abarcara los tramites
asociados a las exportaciones nacionales.

d. AGENDA INTERNACIONAL

Para el afio 2012, hay importantes desafios en materia internacional. Ante todo, se debe lograr
liderazgo y coordinacion de la posicion econdmica-financiera chilena en G-20, aumentando
nuestra posicion como referente en materias de politica econoémica en el mundo.

En ese mismo contexto, se participara activamente de las instancias internacionales mas
relevantes en la region.

Se tendra el honor de que la vicepresidencia de la Reunion Ministerial de la OCDE recaera en
el ministro de Hacienda. Esto es un gran reconocimiento a la labor del pais, considerando que
Chile lleva solo dos afios participando oficialmente.

A este respecto, en 2012 se realizara en Chile la Reunion de ministros de Hacienda de la
Comunidad de Estados de América Latina y El Caribe (CELAC).

A lo anterior, se suma la participacion regular en las reuniones del Banco Mundial, del Banco
Interamericano de Desarrollo y del Fondo Monetario Internacional que se realizan anualmente.

Por el lado de las negociaciones, se tendra que participar en la negociacion de importantes
acuerdos. Entre otros:

+Negociacion para ampliacion TLC Chile-India.

+ Negociacion TLC Chile-Hong Kong.

+Negociacion TLC Chile-Tailandia.

+ Negociacion capitulo de servicios financieros TLC Chile-Colombia.

+Negociacion Trans-Pacific Partnership (TPP).

Adicionalmente, se esta trabajando en conjunto con los ministerios de Agricultura, Economia,
Relaciones Exteriores y Secretaria General de la Presidencia en la elaboracion de un decreto
para modernizar y fortalecer el funcionamiento actual de la Comision de Distorsiones con el
objetivo de que se actle de manera eficaz y oportuna.
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e. FINANZAS INTERNACIONALES

En materia de fondos soberanos, se termind de implementar la nueva politica de inversion para
el Fondo de Reserva de Pensiones (FRP). Lo anterior busca una estrategia de inversion acorde
al objetivo del fondo, que no coincide con el Fondo de Estabilizacion Economica y Social (FEES),
estando hasta la fecha ambos sometidos al mismo régimen. Asimismo, se realizo un estudio de
evaluacion de la actual politica de inversion del FEES.

Dentro del mismo ambito de accion, se continuara con la administracion de los recursos
correspondientes a la Ley N°© 13.196, Ley Reservada del Cobre, la que hasta comienzos del
ano 2011 estaba a cargo del Consejo Superior de Defensa Nacional (CONSUDENA). Estos
recursos son ahora administrados por el Ministerio de Hacienda en el nuevo Fondo de
Contingencia Estratégica.

En febrero de 2012 se emitio el primer bono nominal a 20 afios en el mercado local (BTP20),
promoviendo la nominalizacion de las curvas de rendimiento a plazos largos, dando un
benchmark (referencia) al mercado local, que facilite las emisiones institucionales locales
también a plazos mayores.

f. AGENDA SOCIAL

La agenda social para el afio 2012 considera diversas materias en empleo y educacion.

+ Empleo. Se trabajara junto al Ministerio del Trabajo y Prevision Social en diversas
iniciativas tendientes a mejorar la calidad del empleo. En primer lugar se estudiara
la implementacion de un programa de Aprendices 2.0 que permitira una mayor
empleabilidad a aquellos trabajadores jovenes y menos capacitados. En este mismo
sentido, se estudiaran diversas modificaciones al Servicio Nacional de Capacitacion
y Empleo (SENCE) y a los sistemas de capacitacion que actualmente estan operando
con recursos del Estado. Adicionalmente, y en conjunto con las entidades gremiales
respectivas, se avanzara en una institucionalidad que permita proteger el empleo
en tiempos de crisis, a fin de evitar que el costo de éstas lo paguen los trabajadores
del pats.

+Educacion. En conjunto con el Ministerio de Educacion, se trabajara para que aumente
la cobertura del sistema a un costo accesible para los estudiantes y que sea sostenible
en el tiempo. Complementariamente, se trabajara en un nuevo sistema de aranceles de
referencia que permita tener un sistema de financiamiento equitativo y focalizado.

v Otros. El Ministerio de Hacienda también trabajara en diversas materias sociales, de
vivienda y regionalizacion, entre otras, en conjunto con los ministerios respectivos:

- Disefio y tramitacion del proyecto de Ingreso Etico Familiar (Boletin 7992-06).

- Apoyo técnico en elaboracion de proyectos de ley de financiamiento de obras en
el espacio publico.

- Modificaciones a los programas de proteccion del patrimonio familiar.
- Politica Nacional de Desarrollo Urbano.
- Estrategias de financiamiento municipal y descentralizacion.

- Implementacion de la nueva Ficha de Proteccion Social y articulacion de nuevo
instrumento de focalizacion con la bateria de programas sociales.



2. Plan de accion para el ailo 2012 de servicios relacionados

a. UNIDAD DE ANALISIS FINANCIERO (UAF)

Ejercer, en representacion de la RepUblica de Chile, la presidencia del Grupo de Accion
Financiera de Sudameérica (GAFISUD).

Disenary aplicar la Encuesta de Opinion Ptblica Nacional de tipo presencial, para medir
el grado de conocimiento de la opinion publica sobre la prevencion de los delitos de
lavado de activos y financiamiento del terrorismo en Chile.

Definir e implementar por primera vez una politica de transparencia con la informacion
publica de la UAF.

Iniciar la ejecucion del proyecto “Sistema de informacion integral para la prevencion
del lavado de activos y financiamiento del terrorismo”. Este proyecto incorpora el
disefio, desarrollo e implementacion de un sistema integral de informacion para
realizar los procesos de nacleo de la UAF.

Ejecutar el plan de difusion de la normativa antilavado de activos.

b. ADMINISTRADORA DE TRIBUNALES TRIBUTARIOS Y ADUANEROS (TTA)

Ejecutar la cuarta fase de la reforma a la justicia tributaria y aduanera, instalando los
nuevos tribunales de las regiones de Valparaiso, O'Higgins y Metropolitana, para el
inicio legal de su funcionamiento en febrero del afio 2013.

Analizar los dos afios de funcionamiento de los TTAy estudiar, de ser necesario, la posibilidad
de modificar la Ley N° 20.322, que fortalece y perfecciona la jurisdiccion tributaria y
aduanera, y asi generar mejoras para optimizar el uso de los recursos del Estado.

¢. SUPERINTENDENCIA DE CASINOS DE JUEGO

Durante el afio 2012 se licitara la etapa de ejecucion e implantacion de los restantes
diez sistemas informaticos resultantes del redisefio de los procesos estratégicos de
la institucion.

Se llevara a cabo el Plan Estratégico de Fiscalizacion (PEF), que busca supervisar y
fiscalizar los casinos de juego en funcionamiento, tanto en aspecto operativos, Como
financiero-contables.

La superintendencia conformara un registro de las naves mercantes mayores
extranjeras que soliciten autorizacion para operar sus casinos de juego en aguas
sometidas a jurisdiccion nacional.

d. SERVICIO NACIONAL DE ADUANAS

Fiscalizacion

- Implementar un plan estratégico de fiscalizacion trianual, en base a un modelo
de gestion de riesgos corporativo, ajustado a los desafios de mediano plazo que
emanen del servicio.

- Iniciar un plan nacional para la implementacion de un sistema de fiscalizacion
que incorpore, entre otros, un componente de tecnologia no invasiva (scanners
de contenedores), lo que mejorara la eficacia de la deteccion de trafico ilicito
de mercancia.
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Elaborar e implementar un plan de tratamiento operativo para la deteccion del
trafico ilicito de drogas y sustancias ilicitas, que permita reducir el total de riesgos
clasificados como altos, en relacion a la eficiencia lograda el ano 2011,

« SIXCE

En 2011 el foco del levantamiento de procesos se centro en los tramites de
exportaciones. Durante el afo 2012 se finalizara este levantamiento y del mismo modo
se iniciara el de procesos a la importacion de mercancias. Por tanto, las actividades a
realizar para el ano 2012 seran:

Levantamiento de procedimientos actuales de los servicios publicos que realizan al
menos un tramite de autorizacion y/o certificacion en el proceso de importacion.

Definicion del modelo de operacion de alto nivel para importaciones.

Actuar como contraparte técnica de la empresa que desarrollara Sicex.

e. SUPERINTENDENCIA DE VALORES Y SEGUROS (SVS)

+Apoyo en modificacion de los siguientes reglamentos:

Reglamento de Sociedades Anonimas.

Reglamento de Auxiliares de Comercio de Seguros (procedimiento de liquidacion
de siniestros).

Reglamento de Sistema de Consultas de Seguros (Ley N°© 20.555).

Decreto Supremo sobre comisiones de asesores previsionales.

+  Regulacion

Emision de normativa para implementacion de licitacion de seguros asociados a
créditos hipotecarios (Ley N© 20.552).

Revision y actualizacion de polizas de incendio, terremoto y desgravamen (Ley
N° 20.552).

Emision de normativa complementaria del Reglamento Auxiliar de Comercio para
Seguros para eventos catastroficos (planes de contingencia, entre otros).

Estudio de aplicacion de IFRS en corredores de seguros y administradoras de
mutuos hipotecarios.

Establecimiento de nuevas exigencias a las administradoras de fondos e
intermediarios en lo que se refiere a la oferta de productos acorde al perfil de cada
inversionista.

Emision de normativa sobre presencia bursatil (Ley N© 20.555).

Revision de marco regulatorio de derivados aplicable a intermediarios de valores y
fondos patrimoniales.

« Implementacion de Sistema de Consulta de Seguros (Ley N°© 20.555).

+ Lanzamiento de nuevo portal de Educacion Financiera (ejemplo: herramienta de
comparacion de rentabilidad y costos de fondos mutuos).

+ Lanzamiento de portal ciudadano llamado SVS+Cerca (reclamos online).



Comparador de fondos mutuos (de rentabilidad y costos).

Reclamo en linea y estado de tramite.

f.  DIRECCION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

Continuar el fortalecimiento del Sistema de Alta Direccion Pablica y trabajo con Altos
Directivos Pablicos (ADP). Se incluye un énfasis en el ciclo de vida laboral de los ADP y la
implementacion de la Ley N© 20,501, sobre Calidad y Equidad en la Educacion, reforma
que establece la participacion directa e indirecta de la ADP en los concursos de jefes
de Departamentos de Administracion de Educacion Municipal (DAEM) y directores de
establecimientos educacionales municipalizados.

Conclusion de procesos de certificacion y acreditacion bajo las normas ISO 9001 -
2008, de los procesos de reclutamiento y seleccion de ADP, ast como la inclusion de
nuevas empresas consultoras y desarrollo de un seminario internacional.

Fortalecimiento en la direccion, politicas y herramientas de gestion de personas en
los servicios pablicos, mediante un plan de reformas a la gestion, impulsado por el
Ministerio de Hacienda, con asesorias estratégicas en gestion de personas y diseno de
politicas y reformas a la funcion pablica.

g. TESORERIA GENERAL DE LA REPUBLICA

Planificacion estratégica, en cuyo contexto se han definido 17 proyectos concretos,
los cuales abordan los tres pilares estratégicos de la Tesoreria: gestion de la calidad
de servicio, gestion de la informacion y excelencia.

Segmentacion para mejorar la recuperabilidad de la Division de Cobranzas y Quiebras.
Trazabilidad de egresos de tesorerias, de la Division de Operaciones.
Proyecto de modelo Unico de atencion y atencion virtual.

Proyectos gestion del cambioy liderazgo efectivo, de la Division de Personal, iniciativas
disenadas para reducir las brechas de competencias en relacion a los requerimientos
actuales de un Estado eficiente, eficaz y moderno.

h. SERVICIO DE IMPUESTOS INTERNOS (SID

Nueva operacion IVA (Plataforma de Control y Atencion de IVA):

- Elaborar la propuesta rectificatoria en base a informacion obtenida de proveedores
y clientes. De esta forma el servicio generara un control para algunos contribuyentes
que presenten diferencias respecto al impuesto determinado por el servicio y el
declarado por éstos.

- Sistema de cruce. Puesta en operacion normal de cruces masivos de control de IVA
a fin de disminuir la evasion.

Proyecto smartphone. Construccion de una aplicacion para teléfonos inteligentes
(smartphones) que permita a los contribuyentes realizar ciertas operaciones que
habitualmente efectla via internet, pero ahora a través de estos dispositivos moviles.
La primera etapa contempla la habilitacion de preguntas frecuentes, noticias y
consulta de informacion de terceros.
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Masificacion de documentos tributarios electronicos. Compra y entrega gratuita de
diez mil certificados digitales y capacitacion para contribuyentes MIPYME.

Revision administrativa voluntaria (obligacion legal). Establecimiento de un
procedimiento para solucion de las controversias entre el contribuyente y la
administracion tributaria en materia de avaluaciones.

i.  SUPERINTENDENCIA DE BANCOS E INSTITUCIONES FINANCIERAS (SBIF)

Durante el afo 2012, los ejes del trabajo de la SBIF estaran centrados en tres ambitos
fundamentales:

Perfeccionamiento del esquema de regulacion y supervision financiera. La SBIF
apoyara al Ministerio de Hacienda en diversas iniciativas legales que representan una
ampliacion del ambito de funciones de la SBIF:

- Proyecto de ley de deuda consolidada (Boletin 7886-03).

- Proyecto de ley de tasa maxima convencional (Boletin 7932-03).

Intensificacion del monitoreo de variables y sectores que pueden verse afectados por
el escenario externo y sus eventuales efectos sobre la estabilidad financiera. Estos
ambitos se materializaran en las siguientes acciones:

- Aumentar la intensidad y la coordinacion del sistema de supervision financiera.

- Monitorear en alta frecuencia, variables y sectores con potencial impacto sobre la
estabilidad financiera:

*Financiamiento externo de bancos y empresas.
* Demanda externa y términos de intercambio.
* Volatilidad de los mercados accionarios y cambiarios locales.

*Situacion financiera de los usuarios e intermediarios de crédito.

j. DIRECCION DE COMPRAS Y CONTRATACION PUBLICA (CHILECOMPRA)

Proyecto que buscara eliminar la documentacion innecesaria exigida por los
compradores del Estado en los procesos de licitacion, facilitando la preparacion de
ofertas por parte de los proveedores.

Gestion de competencias para compradores publicos. ChileCompra se encuentra
desarrollando un sistema que permita gestionar los compradores publicos segin
sus perfiles de competencia. De esta forma, se espera alcanzar en el mediano plazo
mayores niveles de profesionalizacion de los compradores.

Control de proceso del catalogo de convenios marco ChileCompra Express. Se
fortalecera la gestion de este catalogo, la mayor tienda virtual del pais, buscando
asegurar precios competitivos, fortalecer la interrelacion con los proveedores y
compradores, asegurar la performance de la tienda y asegurar el apego a las bases de
los administradores de convenios.



k. DIRECCION DE PRESUPUESTOS (DIPRES)

+ Cuantificacion de los efectos fiscales, diagnostico y diseno de politicas de
administracion de personal, institucionalidad pUblica y de programas pablicos de alto
impacto fiscal y social.

+ Profundizacion de la relacion de trabajo con los gremios del sector pblico, a través de
la discusion y seguimiento de temas laborales y de incentivo al retiro en las distintas
mesas sectoriales.

+ Respecto del analisis de politica fiscal de largo plazo, durante el afio 2012 se
avanzara en la implementacion de un modelo de proyecciones de largo plazo del
gastopublicoensaludy,deacuerdoaloestablecidoenlaleysobre Responsabilidad
Fiscal, se encargara el segundo estudio de sustentabilidad del Fondo de Reserva
de Pensiones.

+ Implementacion del nuevo sistema SIGFE 2.0 en 85 organismos pablicos. Este sistema
proveera informacion financiera mas oportuna y de mejor calidad para la toma de
decisiones a todos los niveles de la estructura jerarquica del Gobierno Central.

+ Enrelacion a temas presupuestarios, los esfuerzos estan orientados en anticipar y
prever con la mayor precision posible la ejecucion presupuestaria, perfeccionando
los instrumentos de control y seguimiento. Ademas, se trabajara junto con la
Contraloria General de la RepUblica en temas normativos presupuestarios-
contables y en un proyecto de transmision de informacion de decretos de
modificacion presupuestaria.

+ Por altimo, se desarrollara una experiencia piloto en formulacion de presupuesto
por resultados.

IV. PROGRAMACION PARA EL PERIODO 2013-2014

1. Programacion para el periodo 2013-2014 del Ministerio de Hacienda
a. POLITICA FISCAL

El ministerio continuara con su compromiso de tener un gasto publico eficiente y prudente,
que asegure la red de proteccion social y la mejore. Asimismo, se cumplira con la meta de
tener un superavit de menos uno por ciento para el ano 2014, para volver en el largo plazo aun
esquema de balance estructural.

b. MERCADO DE CAPITALES

+ Agenda de trabajo del Consejo de Estabilidad Financiera, en materia de analisis
de riesgo, legislacion y regulacion con impacto sistémico y supervision de
conglomerados financieros.

+ Desarrollo de iniciativas en materia de educacion financiera.

+Tramitacion legislativa de proyectos de ley en el Congreso.
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C.

Envio de los siguientes proyectos de ley al Congreso:

- Reforma a la Ley General de Bancos y mejora institucional de la Superintendencia
de Bancos e Instituciones Financieras (SBIF).

- Proyecto de Ley de Bolsa de Capital de Riesgo.

REFORMA DEL ESTADO

Unidad de Gestion (Chile Gestiona)

Una vez que se tengan los resultados de la fase dos de Chile Gestiona, se analizara
la posibilidad de extender el programa a mas servicios asi como introducir nuevos
indicadores. Con todo, el programa Chile Gestiona se enfocara, primordialmente,
en mejorar la coordinacion de la gestion al interior de los servicios asi como entre
los jefes de servicio y los respectivos subsecretarios, procurando la existencia de
instrumentos de control de gestion interna y de administracion de los recursos
humanos del Estado.

Chile Paga

Este sistema se enfocara en distintas areas, incluido el sector salud. Se trabajara con
la Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo (SUBDERE) para introducir
indicadores asociados a incentivos, para fomentar que el sector municipal también
mejore en su gestion de pago oportuno a proveedores.

SICEX

- Implementacion, puesta en marcha y consolidacion del sistema completo,
abarcando los tramites asociados a las exportaciones e importaciones de
mercancias y al transito de ellas por Chile.

- Integracionde los 19 servicios pablicos que participan del comercio exterior a Sicex,
dejando operativa la plataforma necesaria para el intercambio de informacion en
linea con otros paises.

- Definicion de la institucional requerida para el funcionamiento en régimen del
Sistema Integrado de Comercio Exterior.

2. Programacion para el periodo 2012-2014 de servicios relacionados

a.

UNIDAD DE ANALISIS FINANCIERO (UAF)

Disminuir las empresas y personas naturales que se encuentran en incumplimiento
de la normativa antilavado de activos, a través del ejercicio de las facultades de
fiscalizacion y sancion por incumplimiento de la normativa.

Generar reportes de operaciones sospechosas que permitan identificar nuevos patrones
de comportamiento asociados al ingreso de dinero ilicito a la economia chilena.

Profundizar la cooperacion plblica interinstitucional e incrementar la cooperacion
internacional para desarrollar inteligencia financiera preventiva del lavado de activos.

Disefar e implementar un Programa Nacional de Difusion Pablica Formativa para la
Prevencion del Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo.



Incrementar la participacion estable de Chile en los foros internacionales
especializados, con el fin de actualizar la normativa nacional a los estandares
internacionales establecidos por el Grupo de Accion Financiera Internacional (GAFI) y
el Grupo de Accion Financiera de Sudameérica (GAFISUD).

b. ADMINISTRADORA DE TRIBUNALES TRIBUTARIOS Y ADUANEROS (TTA)

Se concluira el aflo 2013 con la implementacion de los seis nuevos tribunales de las
regiones de Valparaiso, O’Higgins y Metropolitana.

Se continuara implementando, manteniendo y adecuando os sistemas informaticos
y de comunicaciones, plataformas tecnologicas y equipamiento de acuerdo con las
necesidades de funcionamiento de los TTA.

Se estableceran los mecanismos y procedimientos de control de gestion que permitan
velar por un adecuado uso de los recursos humanos y materiales disponibles, con
criterios de racionalidad, austeridad y probidad, y ejerciendo la debida transparencia
activa con la informacion de caracter publico.

¢. SUPERINTENDENCIA DE CASINOS DE JUEGO

Garantizar el cumplimiento de la normativa de casinos de juego a través de una
fiscalizacion efectiva.

Responder oportunamente las solicitudes de autorizacion y de homologacion
realizadas por los casinos de juego u otros actores de la industria, de manera de
contribuir a la correcta operacion de la industria de casinos de juegos.

Aumentar el conocimiento acerca de la industria de casinos de juego a traves de la
generacion e intercambio de informacion.

Proporcionar respuesta oportuna a las consultas y reclamos de los clientes y del
publico en general.

Fortalecer los procesos institucionales estratégicos. Atencion del medio (consultas,
reclamos, denuncias y requerimientos sobre la Ley N°© 20.285), autorizacion y
funcionamiento de casinos de juegos, fiscalizacion de casinos en operacion, y
generacion de normativa y estandares.

d. SERVICIO NACIONAL DE ADUANAS

Modernizacion

El servicio evaluara y propondra una reforma que le permita al Servicio Nacional de
Aduanas cumplir de manera mas eficiente las nuevas responsabilidades asignadas e
insertarse de mejor manera en el comercio internacional.

Fiscalizacion

- Para potenciar la actividad fiscalizadora del servicio, se creara la figura de
"Operador Economico Autorizado” (OEA), la que permite acreditar a los operadores
econdmicos de la cadena logistica de comercio exterior (empresas manufactureras,
importadores y exportadores, entre otros) que son confiables y seguros. Entre
otros, la medida incrementara la seguridad en la cadena logistica, al mismo tiempo
que reducira los controles fisicos y documentales, y en consecuencia potenciara la
competitividad de los exportadores chilenos en los mercados internacionales.
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- A este fin, el servicio formulara el plan de implementacion del programa OEA
para certificar los operadores confiables en el comercio exterior y generar las
capacidades institucionales. Tanto el programa OEA, como la adquisicion de
scanners de contenedores proyectados para los proximos anos, se enmarcan en
el proceso de modernizacion de Aduanas, que permitira no solo un control mas
rapido sino también mas eficiente en la fiscalizacion de mercancias, control de
drogas y cumplimiento de normativas internacionales.

e. DIRECCION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

Para el periodo 2012-2014 las principales lineas de accion seran:

Fortalecimiento del sistema de Alta Direccion Pablica y trabajo con Altos Directivos
Publicos. Destacan, al igual que los anos anteriores, continuar con la implementacion
de la Ley N°© 20.501, sobre Calidad y Equidad en la Educacion, reforma que establece la
participacion directa e indirecta de la ADP en los concursos de jefes de Departamentos
de Administracion de Educacion Municipal (DAEM) y directores de establecimientos
educacionales municipalizados. También el analisis, estudio y preparacion de reformas
para fortalecer y perfeccionar el ADP y apoyo en la tramitacion del eventual proyecto
de ley.

Fortalecimiento de direccion, politicas y herramientas de gestion de personas en L0s
servicios publicos.

f. TESORERIA GENERAL DE LA REPUBLICA

Fortalecimiento de la cobranza judicial.

Nueva licitacion para la adjudicacion del contact center (cobranza administrativa,
pequenos deudores) para los proximos tres anos.

Continuacion del proyecto de mejoramiento de la infraestructura.
Desarrollo de sistemas de informacion.

Incorporacion de nuevas instituciones al Portal de Pagos del Estado, donde la Tesoreria
pone a disposicion de Las instituciones pablicas el servicio de recaudacion via web.

g. SERVICIO DE IMPUESTOS INTERNOS (SII)

Para el periodo 2013-2014 se continuara trabajando en implementar las estrategias y
proyectos definidos en el Plan Estratégico del SIl 2011-2014. El cumplimiento de los objetivos
del plan a través de los proyectos-estrategias y operacion normal del servicio, permitira que
los desafios de disminucion de la evasion y mejoramiento de la calidad de servicio se alcancen,
lo que permitira que el Sl se mantenga como un servicio de excelencia.

h. DIRECCION DE COMPRAS Y CONTRATACION PUBLICA (CHILECOMPRA)

Capacidad de los compradores publicos. De aquial ano 2014, la direccion ChileCompra
se enfocaraenreforzarlas capacidadesy competencias de los funcionarios encargados
de los procesos de compra.

De la mano con lo anterior, la direccion ChileCompra profundizara las acciones
tendientes a disminuir los niveles de burocracia, implementando acciones para
evitar que los organismos del Estado soliciten en sus procesos de licitacion
documentacion innecesaria a las empresas oferentes. Esta burocracia representa
costos de transaccion que van en detrimento de todos los actores del sistema.



+ Capacidad de revision de procesos. Se buscara desarrollar aplicaciones para revisar
los procesos de transacciones pequenas y los reclamos asociados a ellos.

DIRECCION DE PRESUPUESTOS (DIPRES)

+Se continuara en la tarea permanente de mejorar la calidad del gasto publico,
profundizar los analisis de mediano vy largo plazo y de avanzar hacia un modelo de
presupuesto por resultados, cuyo objetivo es utilizar informacion de desempefio en
forma sistematica, para sustentar las decisiones presupuestarias.

+ Se ha programado igualmente mejorar continuamente la entrega de informacion
sobre el estado de avance en el cumplimiento de la meta de balance estructural para
el afo y mejorar la transparencia en la entrega de informacion con la creacion del
Consejo Fiscal.

«Para los afnos siguientes se espera contribuir de manera significativa en el disefio de
estrategias que permitan mantener el balance estructural y para mejorar la posicion
financiera neta del Fisco.
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. POLITICAS MINISTERIALES

1. Mision
El Ministerio Secretaria General de la Presidencia corresponde a la cartera responsable de
coordinar el desarrollo de la agenda programatica y legislativa del Gobierno de Chile y de

asesorar directamente al Presidente de la Repablica y a los ministros, proveyéndolos de las
informaciones y analisis politico-técnicos necesarios para la adopcion de sus decisiones.

2. Objetivos estrategicos
a. Lograr una efectiva coordinacion programatica general de la gestion del Gobierno de Chile.

b. Prestar asesoria al Presidente de la Republica y a los ministros, en materias politicas,
juridicas y administrativas.

c. Efectuar estudios y analisis de corto y mediano plazo relevantes para las decisiones politicas.
d. Asesorar al Presidente de la Repablica y a los ministros en lo que se refiera a las relaciones
del gobierno con el Congreso Nacional, como también con los partidos politicos y otras

organizaciones sociales e instituciones.

e. Avanzar en garantizar la libertad de culto e igualdad religiosa y colaborar con las iglesias en
sus acciones de bien pablico.

f. Perfeccionar la democracia para hacerla mas participativa, cercana y transparente.

g. Modernizar el Estado y ponerlo 100 por ciento al servicio de los ciudadanos.

3. Ambitos de accién del ministerio

a. Coordinacion del cumplimiento del programa del Gobierno de Chile.

b. Coordinacion de la labor legislativa del Ejecutivo.

¢. Coordinacion de las relaciones politicas e institucionales del Ejecutivo.

d. Coordinacion de las relaciones del Gobierno de Chile con la sociedad civil.
e. Fomento de la libertad y la igualdad religiosa.

f. Perfeccionamiento y profundizacion de la democracia.

g. Promocion de politicas de transparencia y probidad.
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h. Modernizacion del Estado y Gobierno Electronico.
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Il. PRINCIPALES LOGROS ALCANZADOS DURANTE EL ANO
2011

Acontinuacion se exponenloslogrosde 2011 del Ministerio Secretaria General de la Presidencia,
correspondientes a cada uno de los ambitos de accion anteriormente descritos.

1. Coordinacion del cumplimiento del programa del gobierno

a. Realizacion de un proceso sistematico de gestion del cumplimiento del programa de
gobierno y de los compromisos contraidos por el Presidente de la Repablica en el Mensaje
Presidencial del 21 de mayo y otros discursos.

b. Consolidacion de la Unidad Presidencial de Gestion del Cumplimiento?, la cual publico en
marzo del afo 2011 el primer Balance Anual de los Siete Ejes Prioritarios del Gobierno de Chile
y, en agosto, la version online de ese mismo informe en el sitio web www.gob.cl/cumplimiento.
Ademas, en marzo de 2012, se lanzo el balance de los dos primeros afos de gobierno. Esta
unidad ha realizado un proceso sistematico de seguimiento y gestion del cumplimiento del
Programa de Gobierno y de los compromisos contraidos por el Presidente de la Republica en
el Mensaje Presidencial del 21 de mayo y otros discursos. También ha sido la responsable de
velar por la coherencia estratégica y de la realizacion de las instancias de coordinacion que
sean necesarias para destrabar el avance de los compromisos en riesgo.

c. Publicacion del primer balance de la reconstruccion en septiembre del afio 2011, a un afio
de presentado el Plan de Reconstruccion, otro en octubre de 2011 y uno en febrero de 2012,
a dos anos del terremoto.

d. Coordinacion y seguimiento de los siguientes cuatro comités interministeriales referentes
a las areas mas relevantes de las politicas del Gobierno de Chile: politico institucional, de
desarrollo econémico, de desarrollo social y de infraestructura, ciudad y territorio.

e. Consolidacion de laUnidad de Regiones. En el marco del proceso sistematico de seguimiento
y gestion del cumplimiento del Programa de Gobierno y compromisos prioritarios en
regiones, la Unidad de Regiones se consolido como el ente coordinador de las Intendencias
con el Presidente en materias de orden programatico, haciendo un seguimiento sistematico
del avance de los principales compromisos regionales y coordinando la resolucion de
conflictos o demoras en proyectos regionales. Ademas, la Unidad ha cooperado activamente
en la coordinacion de los desafios de reconstruccion y mesas de trabajos de temas tan
emblematicos como el proyecto de mitigacion de contaminacion de los Polimetales en
Arica, solucion Escuela La Greda, entre otros. Finalmente, la Unidad de Regiones, presta
asesoria al Presidente de la Repulblica en la confeccion de minutas y de informacion para
las diversas giras del Presidente a las distintas regiones de Chile.

f. Publicacion de las definiciones estratégicas ministeriales 2010-2014, en septiembre del
ano 2011, que contiene los principales objetivos y metas establecidos por los ministerios
para todo el periodo de gobierno.

g. Coordinacion y gestion de las segundas cuentas publicas anuales realizadas por los

ministros e intendentes, en los meses de diciembre del ano 2011 y enero del ano 2012, En
esta instancia los ministros e intendentes dan cuenta pablica de su gestion durante el afo.

1 Conocida en el mundo anglosajon commo “Delivery unit”



De esta manera se logra un mayor seguimiento y coordinacion del cumplimiento de los
COMpromisoso programaticos del gobierno y mayor transparencia hacia las personas.

2. Coordinacion de la labor legislativa del Ejecutivo

a. Analisis de las iniciativas legislativas de los ministerios sectoriales. Durante el afo 2011 el
ministerio continud con su labor asesora y de analisis de mérito y legal de las iniciativas
legislativas enviadas por los ministerios sectoriales previo a su envio al Congreso Nacional.

b. Entre enerode 2011 y mayo de 2012 se enviaron al Congreso Nacional 138 proyectos de ley
via mensajes y se realizaron 153 indicaciones a proyectos de ley.

¢. Desdemarzodelano2010amayode 2012 sehanaprobado115delosproyectosdeleyenviados
por el Ejecutivo. Dentro de dichas iniciativas destacan la que dispuso la implementacion de un
sistema de inscripcion electoral automatica y voto voluntario, la que elimind el descuento del
siete por ciento para salud de los pensionados mas vulnerables, la que hizo realidad el nuevo
postnatal de seis meses y la que regula en materia de calidad y equidad en la educacion.

Sibien el envio total de proyectos ha sido menor al promedio de los cuatro gobiernos anteriores,
la tasa de efectividad, es decir, el porcentaje de proyectos aprobados por sobre los enviados, ha
sido mayor que en el promedio de los dltimos cuatro gobiernos.

PROYECTOS DE LEY APROBADOS EN EL CONGRESO EN LOS DOS PRIMEROS ANOS DE GOBIERNO
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Asimismo, si consideramos el ndmero total de proyectos aprobados desde el ano 1990,
el Gobierno del Presidente Sebastian Pifiera posee el segundo lugar con 115 proyectos ya
aprobados a dos anos de Gobierno.

PROYECTOS DE LEY APROBADQOS POR EL CONGRESO EN LOS DOS PRIMEROS ANOS DE GOBIERNO

190
112 115
% 102
Gobierno Gobierno Gobierno Gobierno ‘ Gobierno
Presidente Presidente Presidente Presidenta Presidente
Aylwin Frei Lagos Bachelet Piflera

d. Durante el ano 2011 se participo en mil 892 sesiones de comisiones legislativas y se
efectuaron informes semanales sobre la actividad legislativa.

e. Ademas, se coordino el envio de mas de mil 300 decretos supremos a la Contraloria General
de la Repiblica. Entre ellos destacan:

+ El reglamento sobre el programa de Asignacion Social (bonificacion al Ingreso Etico
Familiar).

+ Elreglamento para la aplicacion del derecho al Permiso de Postnatal Parental.
+ Elreglamento que regula el programa de Vivienda Protegida para el Adulto Mayor.

+ Elreglamento queregulalos aportes rembolsables destinados a iniciativas de inversion
de las municipalidades para el desarrollo de las ciudades.

+ Elreglamento de asignacion para el programa de Educacion Rural.

+ Se coordino el trabajo interministerial para la revision del reglamento del Sistema de
Evaluacion Ambiental, trabajo que se encuentra en desarrollo.

3. Coordinacion de las relaciones politicas e institucionales del Ejecutivo

a. Se realizaron diversas reuniones de trabajo con miembros de las diferentes bancadas
parlamentarias, ademas de reuniones de coordinacion con todos los ministerios.

b. Se llevaron a cabo reuniones semanales del Comité de Coordinacion Politica.

¢. ElMinisterio Secretaria General de la Presidencia coordiné la defensa del Gobierno de Chile
ante el Tribunal Constitucional y otros tribunales en diversas materias. Destacan:
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+ Elrequerimiento del Presidente de laRepuUblica para defender las materias de iniciativa
exclusiva en el proyecto de ley del postnatal.

+ ElrequerimientocontraelDecreto 264 del Ministeriode Transportesy Telecomunicaciones
sobre Television Digital.

d. Secoordindy tramito el proyecto de ley que establece un programa de accion en la comuna
de Arica como consecuencia de la contaminacion por polimetales (Boletin N© 6810-12), el
cual se promulgd en mayo 2012, En este proyecto participaron los ministerios de Medio
Ambiente, Vivienda y Urbanismo, Salud y Educacion.

4. Coordinacion de las relaciones del Gobierno de Chile con la sociedad
civil.

a. Aumento de las atenciones y respuestas realizadas por la Comision Defensora del Ciudadano.

v Decuatromil 588 en el ano 2010, se paso a catorce mil 466 en el ano 2011, superando
la meta de diez mil para dicho ano.

98,8 por ciento fue la tasa de respuesta (versus 96,1 por ciento en el afio 2010).

+ 60 por ciento de las atenciones se realizaron de manera virtual.

ATENCIONES REALIZADAS POR LA COMISION DEFENSORA DEL CIUDADANO DURANTE 2011
14.466

4588

1776 1626 1873 233/

850 1022

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Fuente: Comision Defensora del Ciudadano

b. Publicacion de la IV Encuesta Nacional de Derechos.

MINISTERIO SECRETARIA GENERAL DE LA PRESIDENCIA

5. Fomento de la libertad e igualdad religiosas

El ministerio se encargd especialmente de la relacion del Gobierno de Chile con las iglesias, a
través de la Oficina Nacional de Asuntos Religiosos (ONAR). Esta gestiono la apertura del Palacio
de La Moneda a las diferentes iglesias, a la vez que realizd una gira de difusion en once regiones
del pais y elabord un boletin informativo mensual. Ademas, entre otras acciones, destacan:
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Estudio y reformulacion de las preguntas relativas a pertenencia religiosa para el Censo de 2012,

. Elaboracion de instructivos para los ministerios de Salud, Educacion, Defensa y Justicia, para

facilitar la asistencia espiritual en los recintos pablicos.

Gestion e inauguracion de tres capillas evangélicas para el Ejército (Escuela Militar, Hospital
Militar y Regimiento Buin).

. Sistematizacion, mediante diferentes reuniones, de observaciones, aportes y comentarios

de mas de 30 iglesias e instituciones evangélicas a la Ley de Cultos. Esta informacion se
espera incluir en el proyecto de ley que reforma dicha norma.

. Gestion, cumplimiento y monitoreo de los 30 compromisos del Presidente de la Repablica con el

mundo evangeélico. Entre estos compromisos se cuentan: garantizar la libertad de culto al interior
de las Fuerzas Armadas, permitir a todos los credos recibir donaciones sujetas a beneficios
tributarios, incluir a los pastores de las iglesias evangélicas en los protocolos gubernamentales,
asesorar a los diferentes credos en la construccion de templos o de lugares especiales de
asistencia social y permitir en todos los establecimientos educacionales estatales la ensefianza
de la doctrina evangeélica para los alumnos que ast lo soliciten, entre otros.

Creacion del sistema nacional de acreditacion de ministros de culto (SNAM) que consiste en
la entrega de credenciales a todos los ministros de culto de todos los credos para facilitar
la asistencia espiritual en recintos hospitalarios y de urgencia.

. Perfeccionamiento y profundizacion de la democracia

Coordinacion de instancias de dialogo con todos los sectores politicos para abordar las
iniciativas y prioridades de la agenda democratica del Gobierno de Chile.

. Aprobacion endiciembre del afio 2011 de la Ley N© 20,568 sobre Inscripcion Automatica, Servicio

Electoraly Sistema de Votaciones, que pone en vigencia, a su vez, la voluntariedad del derecho a
voto. Esto aumentd considerablemente el padron electoral, como se muestra a continuacion.

MODIFICACION EN EL PADRON ELECTORAL (EN MILLONES)

134
86 81
71
48
11
18-35 anos 35 afios y mas Total
Inscritos actuales B Inscripcion automatica

Fuente: Division de Estudios, Ministerio Secretaria General de la Presidencia.




. Aprobacion de la reforma constitucional, en mayo de 2011, que cambia la fecha de las

elecciones presidenciales, para facilitar de esa forma la concurrencia de los votantes a las
urnas. Esta reforma apunta a aumentar la participacion, ya que en las Gltimas elecciones la
participacion en la segunda vuelta cayo en 20 mil electores respecto de la primera vuelta.
Por otra parte, facilitara la participacion al beneficiar a cerca de tres millones 200 mil
personas que deciden regularmente tomar sus vacaciones en el mes de enero, de las cuales
una amplia mayoria corresponden a los sectores mas vulnerables de la sociedad (un millon
500 mil corresponden al grupo D segtn encuesta ICCOM 2008).

. Presentacion en septiembre de 2011 del proyecto de ley que establece el Sistema de

Elecciones Primarias para la nominacion de candidatos a Presidente de la Repiblica,
parlamentarios y alcaldes (Boletin 7911-06). Actualmente se encuentra en segundo tramite
constitucional en el Senado.

. Seguimiento del proyecto de ley que simplifica los plebiscitos comunales (Boletin 7308-

06), actualmente en segundo tramite constitucional en la Camara de Diputados, y que
permitira a instancias locales tomar decisiones de manera autonoma sin tener que recurrir
a instancias regionales o del gobierno central.

Presentacion enseptiembre delano 2011 del proyecto de ley que establece elecciones directas
de consejeros regionales (Boletin 7923-06) y que actualmente se encuentra en primer tramite
constitucional en la Camara de Diputados. Su implementacion permitira que los consejeros
regionales a lo largo del pais sean designados por los ciudadanos de cada region.

. Seguimiento del proyecto de reforma constitucional que establece lainiciativa ciudadana de

ley (Boletin 7206-07) y que actualmente se encuentra en primer tramite constitucional en
el Senado. Una vez aprobado el proyecto, cualquier ciudadano, respetando ciertos requisitos,
podra presentar una iniciativa legal para que sea discutida en el Congreso Nacional, dotando
al pais de un cuerpo juridico mas acorde a los intereses de la ciudadania.

Promocion de politicas de transparencia y probidad

. Aumento del cumplimiento de las obligaciones de transparencia activa en nueve puntos. Si

en el ano 2009 el 88 por ciento de esas obligaciones estaban cumplidas, para el afo 2011
esa cifra fue de 95 por ciento.

. Publicacion voluntaria en la web de las declaraciones de patrimonio e intereses por parte

de 205 autoridades. Es primera vez en la historia del pais que esto se hace, superando los
estandares que establece la Ley de Transparencia. Cabe destacar también que, del total
de publicaciones, 150 corresponden a jefes de servicio, ademas de las declaraciones del
Presidente de la Republica, los ministros y subsecretarios. Hecho relevante si se considera
que este tipo de normativa para los miembros de la OCDE se restringe solo alos mandatarios,
gabinetes y quienes secundan a los ministros.

Realizacion de un convenio con el Consejo para la Transparencia por 130 millones de pesos
para el disefio del Portal de Transparencia del Estado, el que servira de plataforma Gnica para
canalizar todas las solicitudes de informacion que las personas realicen a los organismos
del Estado, asegurando asl, el adecuado seguimiento de dichas peticiones. También dara a
conocer de manera facil y entendible las obligaciones de transparencia activa de cada una
de estas instituciones. Hoy ya son mas de 100 mil chilenos los que han hecho uso de la ley
de acceso a la informacion.
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d. Incorporacion de Chile al Open Government Partnership (Alianza de Gobiernos Abiertos),
iniciativa dedicada a promover la apertura de los gobiernos, fomentar la transparencia,
luchar contra la corrupcion, empoderar a los ciudadanos y aprovechar el poder de las nuevas
tecnologias para que el gobierno sea mas eficaz y responsable.

e. Gestion de 39 mil 960 solicitudes de transparencia pasiva, cuatro mil 551 mas que en el afio
2010y 16 mil 48 mas que durante el afio 2009.

. Creacion del Grupo de Trabajo Especial, integrado por la Contraloria General de la Republica
de Chile, el Consejo para la Transparencia, Chile Transparente y parlamentarios. Este grupo de
trabajo analiza el avance, propone medidas y coordina acciones de la agenda de transparencia.

g. Tramitacion legislativa del proyecto de ley de probidad en la funcion pblica (Boletin 7616-
06), actualmente en segundo tramite constitucional en el Senado. Este proyecto tiene
por objeto de evitar eventuales conflictos de interés en el ejercicio de la funcion publica,
incorporando las normas relativas a la declaracion de patrimonio e intereses, la constitucion
de mandato y la enajenacion de activos.

h. Envio de indicaciones para el perfeccionamiento de la Ley de Transparencia, que fueron
aprobadas en general en primer tramite por la Comision de Constitucion de la Camara de
Diputados.

i, Puesta en marcha de los sitio web www.datos.gob.cl, el cual contiene informacion generada
tanto por el Gobierno de Chile como por otros organismos del Estado. Se incluyen datos
sobre educacion, presupuesto pablico, politicas sanitarias y de prevision social, entre otros.

j. Envio de la indicacion al proyecto de ley que regula el lobby (Boletin 6189-06, actualmente
en segundo tramite constitucional en la Camara de Diputados) en nuestro pais, haciendo de
dicha practica una instancia conocida pablicamente.,

Todo lo anterior se vio reflejado en una disminucion de la percepcion de corrupcion, como se
muestra a continuacion.

INDICE DE PERCEPCION DE CORRUPCION EN CHILE

75 75 74 73 73 20 72 72
, 69 47

2002 ' 2003 ' 2004 ' 2005 = 2006 2007 2008 2009 = 2010 2011

Nota: mayor puntaje equivale @ menor percepcion
Fuente: Transparencia Internacional

En el ranking de Transparencia Internacional, Chile paso de estar del puesto 25 a nivel mundial,
al lugar 21 en el ano 2011. Asimismo, quedo primero entre los paises de Latinoamérica.



8. Modernizacion del Estado y Gobierno Electronico

Elreporte 2012 de Naciones Unidas sobre el estado del Gobierno Electronico en el mundo, vuelve
a ubicar a nuestro pais a la cabeza de Latinoamérica, después de cuatro anos de haber perdido
esta posicion (2008) en materias de eGob. El reporte destaca a nuestro pais como uno de los
lideres emergentes de este ambito. Adicionalmente, nos posicionamos en 8° lugar en ranking
de e-participacion a nivel mundial, un importante avance con respecto al lugar 34 en el que se
ubicaba anteriormente. Para lograr estos avances las principales medidas realizadas fueron:

a. Creacion en junio del afio 2011 de la Unidad de Modernizacion y Gobierno Electronico, para
gestionar iniciativas transversales que mejoren la calidad de los servicios que entrega el
Estado a los ciudadanos.

b. Puesta en marcha de la red de multiservicios del Estado “ChileAtiende”. Al respecto, cabe
notar que:

A partir de noviembre del afio 2011, se pueden realizar tramites de once servicios
gubernamentales en las 144 oficinas del Instituto de Prevision Social a lo largo de
todo Chile. Dentro de dichos servicios se cuentan al Instituto de Prevision Social,
Fonasa, SENCE, Dipreca, SERNAC, Instituto de Seguridad Laboral, Capredena, Ministerio
de Vivienda y Urbanismo, FOSIS, la Comision Defensora Ciudadana y el Ministerio de
Bienes Nacionales.

+ Adicionalmente, a través del sitio www.chileatiende.cl los ciudadanos pueden acceder
a informacion sobre mas de 1.800 tramites, servicios y beneficios entregados por mas
de 130 instituciones pablicas, con un lenguaje sencillo y facil. Esta informacion ademas
esta desarrollada para facilitar el acceso a personas en situacion de discapacidad.

Pre ChileAtiende Con ChileAtiende
s Productos en | NGmero de | Namero de | Nimero de | NGmero de AIEEETIES
Servicio Pablico L 2012al 20
ChileAtiende | Sucursales | Comunas | Sucursales | Comunas .
de Abril

IPS 60 142 140 144 142 1.243.406
FONASA 3 104 90 248 142 76.644
Dipreca 6 11 11 155 142 9114
SERNAC 2 15 15 159 142 2148
Capredena 4 10 10 154 142 1122
BBNN 1 21 20 165 142 261
Min Vivienda y 2 48 45 192 142 12,868
Urbanismo
SENCE 5 15 15 159 142 1.716
Instituto de
Seguridad Laboral » 0 na 144 142 1612
FOSIS 3 15 15 159 142 2231
Cpmmon Defensora 1 1 1 11 147 9
Ciudadana
Direccion det 4 84 83 86 84 1120
Trabajo

Registro Civil e

Identificacion 4 364 336 508 337 _

1.352.251
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+ Finalmente, a principios de mayo se lanzo el Call Center ChileAtiende, con el namero 101.
De esta manera, por primera vez hay un nimero de facil recordacion para comunicarse
con el Estado y a traves de él, acceder a mas de 30 call center de servicios publicos.

+ Desde sulanzamiento, ChileAtiende ha realizado mas de un millon y medio de atenciones,
presenciales, el portal registra cerca de 530 mil visitas, y hoy tiene en promedio quince
mil visitas diarias.

c. Aumento de las instituciones en la Plataforma de Interoperabilidad del Estado. Si en marzo
del afo 2010 eran cinco, ahora son 40. La idea de esta instancia, es que cada ciudadano,
portando solo su cédula de identidad, pueda requerir todos los documentos emitidos por el
Estado acudiendo solo a una de las instituciones adheridas. Dado que la documentacion se
encuentra en linea, quien la requiera no tendra que hacer ningln tipo de papeleo ni acudir a
mas de un lugar como debia hacerse hasta hace poco.

d. En septiembre de 2011 se lanzd6 uno de los primeros catalogos de datos abiertos
gubernamentales de América Latina, fortaleciendo la transparencia y colaboracion a partir de
la informacion pablica.

1. PLAN DE ACCION PARA EL ANO 2012

A continuacion se presentan os hitos y acciones mas relevantes de la planificacion del afo 2012
del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, ordenando dichas iniciativas segin el ambito
de accion de la cartera.

1. Coordinacion del cumplimiento del Programa de Gobierno

Durante este ano el ministerio continuara desarrollando su labor de coordinacion con el fin de
dar cumplimiento a los compromisos presidenciales. Para ello, se espera que tanto la Unidad
Presidencial de Gestion del Cumplimiento como la Unidad de Regiones continlen elaborando sus
publicaciones periodicas.

Adicionalmente, se dara continuidad a la coordinacion y seguimiento de los cuatro comités

interministeriales: politico-institucional, de desarrollo economico, de desarrollo social y de
infraestructura, ciudad y territorio.

2. Coordinacion de la labor legislativa del Ejecutivo

Durante este ano el ministerio continuara desarrollando su labor de coordinacion y analisis de las
iniciativas legislativas de los ministerios sectoriales previo a su envio al Congreso Nacional.

3. Perfeccionamiento y profundizacion de la democracia

a. Aprobacion del proyecto de ley que establece primarias voluntarias y vinculantes para los

candidatos a la Presidencia de la Republica, parlamentarios y alcaldes (Boletin 7911-06,
actualmente en segundo tramite constitucional en el Senado).



b.

»

Aprobacion del proyecto de ley que simplifica los plebiscitos comunales (Boletin 7308-06,
actualmente en segundo tramite constitucional en la Camara de Diputados), permitiendo a
las personas tomar decisiones de manera autonoma y democratica, sin tener que acudir a
instancias regionales o del gobierno central.

Aprobacion del proyecto de ley que establece la eleccion directa de los consejeros
regionales (Boletin 7923-06).

Envio del proyecto de ley sobre partidos politicos. Este proyecto pretende mejorar y
fortalecer significativamente nuestra institucionalidad en el entendido de que para nuestra
democracia esesencial la existencia de partidos politicos solidos y representativos. En primer
lugar, el proyecto facilita la constitucion de partidos para no poner trabas a quienes quieren
asociarse y cuenten con la representatividad necesaria. En segundo lugar, se establecen
un conjunto de obligaciones de transparencia activa que deben cumplir los partidos
poniendo informacion relevante a disposicion del pdblico para aumentar la confianza en
ellos. Finalmente, se consagran un conjunto de derechos para los militantes para incentivar
la participacion de ciudadanos en los partidos politicos, tales como la participacion en la
designacion de autoridades.

Promocion de politicas de transparencia y probidad

Aprobacion de la ley de probidad en la funcion pablica (Boletin 7616-06), que obliga a ciertas
autoridades a publicar sus declaraciones de patrimonios e intereses y a, en algunos casos,
a desprenderse de la administracion o incluso de la propiedad de parte de su patrimonio.
Todo esto responde a la necesidad de evitar los conflictos de intereés,

Publicacion voluntaria de la declaracion de intereses y patrimonio por parte de todos
secretarios regionales ministeriales (seremis) del Gobierno de Chile.

. Modernizacion del Estado y Gobierno Electronico

Implementacion del sistema de clave Unica para identificarse en sitios del Estado
("ldentidad Digital”). En la medida que la oferta de servicios de gobierno se traslada
a medios electronicos, la capacidad de identificarse digitalmente se vuelve cada dia
mas relevante. Por ello, el gobierno promovera la creacion y adopcion de una clave
Unica digital para la interaccion digital de los ciudadanos con los servicios publicos. De
esta manera, las personas podran contar con un medio seguro y Unico de identificacion,
que sera administrado en conjunto por el Servicio de Registro Civil e Identificacion y el
Ministerio Secretaria General de la Presidencia.

Actualmente en su etapa piloto, la ClaveUnica ha sido incorporada en la reserva de horas en
linea para la postulacion al Subsidio a Grupos Emergentes y Clase Media del Ministerio de
Vivienda y en la Obtencion del Sello Conductor Seguro de CONASET (Ministerio de Transporte
y Telecomunicaciones), registrando un total de trece mil 169 transacciones.

Para este ano, el objetivo de esta iniciativa es continuar creciendo, incorporando la
ClaveUnica a servicios de otras instituciones, como el Ministerio de Educacion y el Ministerio
de Desarrollo Social, ast como también, la realizacion de una campana informativa entre los
ciudadanos con respecto al uso de esta contrasefa y sus beneficios .
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b. Lanzamiento de la campana de digitalizacion “Chile sin Papeleo”, iniciativa que exigira a los
diferentes ministerios la digitalizacion de una cierta cantidad de documentos necesarios
para los tramites cotidianos que debe realizar cualquier ciudadano. Para impulsar esta
iniciativa, durante el primer semestre de 2012 se instruira a los servicios publicos para
que hagan un plan de accion y una consulta ciudadana para definir un conjunto de tramites
que nos permita al final del 2012, aumentar de manera considerable la oferta de tramites
online, simplificando la entrega de servicios a la gente.

IV. PROGRAMACION PARA EL PERIODO 2013-2014

Durante periodo 2013-2014 se trabajara en el cumplimiento de los siguientes Compromisos:

1. Coordinacion del cumplimiento del Programa de Gobierno

El ministerio continuara desarrollando su labor de coordinacion con el fin de dar cumplimiento
a los compromisos presidenciales. Para ello, se espera se institucionalice la Unidad Presidencial
de Gestion del cumplimiento y la Unidad de Regiones y ambas continden elaborando sus
publicaciones periodicas.

Adicionalmente se evaluara la conveniencia de institucionalizar los cuatro comités

interministeriales: politico-institucional, de desarrollo economico, de desarrollo social y
de infraestructura, ciudad y territorio.

2. Coordinacion de la labor legislativa del Ejecutivo

El ministerio continuara desarrollando su labor de coordinacion y analisis de las iniciativas
legislativas de los ministerios sectoriales previo a su envio al Congreso Nacional.

3. Perfeccionamiento y profundizacion de la democracia

a. Aprobacion del proyecto de ley que da derecho a voto a los chilenos que viven en el
extranjero y que mantienen vinculo con Chile (Boletin 7335-07).

b. Aprobacion del proyecto de ley que establece la iniciativa ciudadana de ley (Boletin 7206-07).

4. Promocion de politicas de transparencia y probidad

a. Aprobacion del proyecto de ley que fortalece el Consejo para la Transparencia y que
facilita el acceso a la informacion pablica (Boletin 7686-07). En base a este proyecto, se
incrementaran las obligaciones de transparencia activa al sector pablico y se facilitaran los
procedimientos relacionados con la transparencia pasiva.

b. Puesta en marcha del Portal de Transparencia del Estado.



3. Modernizacion del Estado y Gobierno Electronico
a. Elaborar una propuesta para la creacion de la Agencia de Evaluacion Pablica.

b. Estudio de una propuesta de modernizacion institucional del Ministerio Secretaria General
de la Presidencia.
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. POLITICAS MINISTERIALES

1. Mision

La mision del Ministerio Secretaria General de Gobierno es facilitar la comunicacion
entre el gobierno y la sociedad chilena, difundiendo las decisiones, iniciativas, mensajes
centrales, actividades, beneficios y oportunidades emanadas desde el Ejecutivo. Para
ello, debe asesorar y coordinar en este ambito a los ministerios y servicios, y establecer
canales de vinculacion con las personas y las organizaciones sociales, de manera tal que
sus opiniones, expectativas e inquietudes sean recogidas a tiempo y en un contexto de
plena transparencia.

De conformidad con el programa de gobierno, el ministerio redefinié su mision y objetivos
estratégicos, su estructura organizacional e instaurd un nuevo modelo de gestion para
aumentar la eficiencia y calidad en la entrega de los productos estratégicos destinados a la
comunidad y al gobierno.

2. Objetivos estratégicos

Como logros esperados se han fijado siete objetivos:

a. Desarrollar espacios de comunicacion entre el gobierno y la ciudadania de modo que
se difunda y retroalimente la accion gubernamental con las demandas y opiniones de
las personas.

b. Coordinar la politica comunicacional del Ejecutivo y entregar a las principales
autoridades de gobierno asesoria comunicacional que permita identificar necesidades
estratégicas y coyunturales.

c. Propender a que el gobierno, en sus diferentes reparticiones, impulse el contacto directo
con la sociedad chilena a través de plataformas digitales y redes sociales, conforme al

progresivo desarrollo tecnologico de la nacion.

d. Promoverunamayoraperturade canales de participacion enla generacioneimplementacion
de politicas pablicas en los ministerios y servicios pablicos.

e. Desarrollar herramientas y mecanismos para el fortalecimiento de la sociedad civil y sus
distintas formas de organizacion.

f. Apoyar la ejecucion de iniciativas regionales, provinciales y comunales destinadas a
fomentar el pluralismo informativo y la libertad de expresion.

g. Promover entre las instituciones publicas y la sociedad civil, el respeto de la diversidad
social, la interculturalidad y la no discriminacion arbitraria en cualquiera de sus formas.
3. Ambitos de accion

A partir de la nueva orientacion estratégica se distinguen dos grandes ambitos de accion:
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a. COORDINACION DE LA COMUNICACION DEL GOBIERNO Y APOYO INTERMINISTERIAL

La coordinacion de la comunicacion esta orientada a disefar, fortalecer y alinear las
comunicaciones del Ejecutivo para transmitir a la ciudadania mensajes claros y uniformes
en relacion a politicas, iniciativas de ley, beneficios, oportunidades y acciones especificas del
gobierno. Para dar fiel cumplimiento a ello, las labores relacionadas se desarrollan en torno a
los siguientes puntos:

Servir como 6rgano coordinador de las informaciones del gobierno, proporcionando el
material que corresponda a los medios de comunicacion nacionales e internacionales.

Proveer a las autoridades la informacion actualizada del acontecer nacional e
internacional, como también de analisis de prensa de otras materias relativas a
la comunicacion.

Identificar las necesidades globales y especificas de comunicacion de las diferentes
instancias gubernamentales, proponer a éstas las estrategias adecuadas vy
proporcionar la asesoria para satisfacerlas, para lo cual se desarrollan los estudios e
investigaciones pertinentes.

Colaborar con el Ministerio de Relaciones Exteriores en la vinculacion e insercion
cultural de Chile a nivel internacional, propendiendo al fortalecimiento de
relaciones culturalesinterregionales, como asimismo proporcionandole el material
apropiado para que las representaciones diplomaticas chilenas, acreditadas en el
exterior dispongan de una adecuada informacion acerca de los acontecimientos
nacionales.

b. PARTICIPACION CIUDADANA

La agenda de participacion ciudadana para el periodo de los afios 2010-2014 tiene como
proposito fortalecer los canales y espacios de informacion y opinion dispuestos por el gobierno
para la ciudadania, con la finalidad de lograr atender de un modo mas eficiente y efectivo las
necesidades de los ciudadanos en el marco de la corresponsabilidad.

Los ejes centrales de la politica de participacion ciudadana en el marco de la corresponsabilidad son;

Informacion y consulta a la ciudadania: la informacion que entreguen los 6rganos
de la administracion del Estado debe ser de calidad, en plazos oportunos y a traves
de los canales mas adecuados para facilitar el acceso de toda la ciudadania. Esto
consideraimplementar dispositivos que operen Como espacios y canales para invitar
a la ciudadania a participar e incorporar sus opiniones para el mejoramiento de la
gestion pablica.

Control ciudadano: este eje abre el espacio a la fiscalizacion ciudadana. Es una
invitacion para que los ciudadanos tengan un actuar permanente en la supervision
del quehacer de los servicios pblicos a fin de perfeccionarlos, hacerlos mas eficaces
y cercanos.

Fortalecimiento de la sociedad civil: se enfatiza hacia el fomento de la educacion civica
de las personas, ya sea como individuos o como organizaciones, para que puedan,
como sujetos de deberes y derechos, incorporarse al desarrollo de iniciativas sociales,
politicas y culturales.



Il. PRINCIPALES LOGROS ALCANZADOS DURANTE EL ANO
2011

1. Acciones al servicio de la coordinacion de la comunicacion del gobierno
y apoyo interministerial

a.  SERVICIOS DE PRODUCTOS INFORMATIVOS Y DOCUMENTACION

Con la finalidad de dar cumplimiento a la mision de proveer a las autoridades de gobierno
de informacion actualizada relativa al acontecer nacional e internacional publicada por los
medios de comunicacion, el ministerio modifico su sistema de turnos de trabajo, lo que permitio
contar con un servicio de boletines electronicos permanentes. Durante 2011 se enviaron a las
autoridades cerca de cinco mil 200 newsletters de este tipo.

Por otro lado, se amplio la cobertura del portal La Moneda Informa, sumando a la prensa escrita
la cobertura noticiosa televisiva y radial. De esa forma, desde suimplementacion en septiembre
hasta el final del afio 2011, 60 mil 474 fichas de las 174 mil 228 publicadas correspondieron a
notas de medios escritos.

b. APOYO COMUNICACIONAL A LA GESTION DE GOBIERNO

Se apoy6 a las distintas reparticiones tanto en la difusion de sus planes como en la gestion
comunicacional de los eventos de alto impacto, entre los que destacan:

+ Entre los meses de marzo y diciembre del afio 2011 se coordinaron ocho giras de
autoridades de gobierno en regiones, con el objetivo de fortalecer una comunicacion
clara y directa con la ciudadania en relacion a las politicas y beneficios sociales, por
medio de la organizacion de encuentros con beneficiarios y visitas a los medios de
comunicacion locales. Entre las tematicas tratadas destacaron el postnatal de seis
meses, la eliminacion del descuento del siete por ciento para salud a los jubilados,
el Bono Bodas de Oro y la Asignacion Social, correspondiente a la primera etapa
del Ingreso Etico Familiar. En las giras, ministros y subsecretarios recorrieron mas
de 50 ciudades y se concretaron mas de dos mil 500 apariciones en los medios de
comunicacion locales.

+Paralelo a ello se apoy06 en terreno a las autoridades de gobierno, para su vinculacion
con los medios de comunicacion locales en eventos de cobertura nacional, como el
primer aniversario del rescate de los 33 mineros de la Mina San Josg, las emergencias
por las erupciones del cordon del volcanico Caulle y del volcan Hudson, y la alerta de
tsunami del 11 de marzo del afio 2011. Asimismo, para facilitar la labor informativa
de los medios de comunicacion de menor tamano y de aquellos ubicados en regiones,
a través de la pagina Gobierno Informa, se pusieron a disposicion cinco mil 400
comunicados de prensa sobre los avances del gobierno en cada cartera.

+ En relacion a la prensa internacional, se mantuvo una politica de puertas abiertas,
reflejada en la acreditacion de 533 corresponsales, la coordinacion a la prensa en
visitas oficiales y la coordinacion de encuentros de ministros con la prensa extranjera
para la difusion de las politicas y programas de gobierno. Con motivo de la visita oficial
del Presidente de Estados Unidos, Barack Obama, se acreditaron 303 profesionales
provenientes de Estados Unidos, Latinoamerica, Asia y Europa y se instalo y atendio
el Centro de Prensa Internacional, que funcion6 en Cancilleria. Asimismo, se colaboro
en la gestion comunicacional y en la contratacion de la televisacion y transmision
satelital de las actividades oficiales.
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c. PRODUCCION Y SERVICIO DE APOYO A LA COMUNICACION DE GOBIERNO

El principal énfasis que tuvo el afio 2011 fue agilizar la comunicacion directa con la ciudadania,
para facilitar su acceso a informacion de beneficios y politicas publicas. Para ello:

A partir del altimo trimestre de 2011, el ministerio desarrolld un proyecto para la
difusion directa de programas y politicas de gobierno, que contemplo la impresion
del boletin Chile te informa, microprogramas informativos radiales y un portal web,
los que fueron trabajados con la finalidad de entregar de manera simple y directa
antecedentes y datos practicos para que las familias, especialmente las de clase
media y de sectores mas vulnerables del pais, tengan mas antecedentes sobre como
acceder a los distintos beneficios y planes que estan a su disposicion.,

Por primera vez, la transmision televisiva de la Cuenta Plblica del Presidente de la
Republica ante el Congreso, el 21 de mayo del afio 2011, se realizd bajo licitacion
publica. Al igual que en el ano 2010, la version impresa del Mensaje Presidencial se
realizd en mil 200 copias y mas de tres mil publicaciones digitales a distribuir en
discos compactos. Con ello, el mensaje llegd a autoridades de los poderes Ejecutivo,
Legislativo y Judicial; gobiernos regionales y comunales; bibliotecas publicas;
directores de medios de comunicacion; representantes de iglesias; organizaciones
sociales y gremiales, y el cuerpo diplomatico, entre otros.

Se transmitieron tres redes nacionales voluntarias de radio y television. Por primera
vez, en abril del afio 2011, el servicio fue licitado.

Cumpliendo con el mandato presidencial de septiembre del afo 2010, el 2011 se
edito, imprimio y distribuyd el libro “Bitacora Bicentenario: vida y suenos de chilenos”.
La publicacion, pensada como un legado para el Chile del Tricentenario, retrata las
vidas y suefios de 200 chilenos anonimos recogidos durante la gira de ministros y
subsecretarios realizada en septiembre del afio 2010. Se imprimieron mil 200
ejemplares del libro, que se distribuyeron a mas de 230 bibliotecas publicas y
representaciones chilenas en el extranjero, entre otros.

Como un modo de apoyo a la difusion de politicas, programas e iniciativas de gobierno,
el ministerio apoyo la produccion de videos explicativos de distintas politicas pablicas
o de registro de iniciativas gubernamentales, como el proyecto para la eliminacion del
descuento del siete por ciento de salud a los jubilados y el video documental de la gira
Unidos en Navidad, organizado por el gabinete de la Primera Dama.

d. DESARROLLO DE COMUNICACION DIGITAL

En 2011 se midio el nivel de cumplimiento del catastro y auditoria web realizada
durante el afo 2010 a los sitios de gobierno y del “Instructivo Presidencial para la
Estandarizacion del Contenido Comunicacional de las Plataformas Digitales del
Gobierno y las Redes Sociales en las que Participa”, constatandose que el 100 por
ciento de los sitios orientados a la ciudadania cumplen con mantener informacion
actualizada en forma permanente y canales de contacto de la ciudadania para solicitar
antecedentes, generar reclamos y entregar sugerencias.

Con la finalidad de otorgar apoyo a la difusion comunicacional en situaciones de
emergencia, el ministerio coordino un protocolo de aviso con la ONEMI para eventos
de alto impacto, como el terremoto y posterior tsunami del 11 de marzo de 2011
en Japon, mediante el cual se consiguid que todos los sitios web de los ministerios
incluyeran informacion en linea proporcionada por dicho organismo.

Con el objetivo de generar ahorros al Fisco y conseguir uniformidad en los desarrollos
de sitios web de gobierno, durante el ano 2011 se implemento y puso en marcha el



convenio marco sobre sitios web no transaccionales. Este contempla tres tipos de
servicios: disefio de estrategia de implementacion web, servicio de implementacion
web y hosting.

+ Lapagina www.informa.gob.cl puso a disposicion de todos los medios de comunicacion
mas de cinco mil 400 comunicados emitidos por diferentes reparticiones de gobierno,
a fin de facilitar la entrega de informacion oportuna a los medios de comunicacion,
especialmente con aquellos medios de caracter local.

e. PROYECTOS DE LEY

El ministerio durante el ano 2011 ha estado a cargo de la tramitacion en el Congreso de los
siguientes proyectos de ley:

+ Proyecto de ley que crea el acuerdo de vida en pareja (Boletin 7873-07): el 9 de
agosto del afio 2011 el Presidente de la Replblica firmo el proyecto de Acuerdo de
Vida en Pareja, el que ingreso al Senado el 17 de agosto. Dicho proyecto actualmente
se encuentra en tramitacion en el Congreso.

« Proyecto de ley que establece medidas contra la discriminacion (Boletin 3815-07):
el 1 de marzo de 2011 el ministerio tuvo la iniciativa de formar una mesa de
trabajo encargada de proponer a la comision un nuevo texto para el proyecto, el
que se encontraba en tramite en el Congreso Nacional desde marzo del ano 2005.
El 10 de mayo de 2012 el proyecto fue aprobado por el Congreso.

+ Proyecto de ley que crea el Ministerio del Deporte (Boletin 8085-29): el 8 de noviembre
del afo 2011 el Presidente de la Republica firmo el proyecto de ley que crea el
Ministerio del Deporte, el que ingreso a la Camara de Diputados el 14 de diciembre
del afio 2011 y se encuentra en tramitacion en el Congreso.

f.  RED DE EXPERTOS

En virtud del compromiso de la Cuenta Plblica del 21 de mayo de 2011, orientado hacia el
fortalecimiento del vinculo del Estado con la ciudadania a través de los diversos espacios
de atencion, durante el afio 2011 se incrementaron las asesorias técnicas a los servicios
pUblicos mediante la realizacion de 273 reuniones presenciales, tres procesos de revision de
compromisos y la publicacion de cuatro documentos técnicos de apoyo. Asimismo, el 9 de mayo
de 2011 se realiz6 un seminario dirigido a los funcionarios pablicos a cargo de administrar y
monitorear el funcionamiento de los espacios de atencion de las 179 instituciones pablicas
que comprometieron en su Programa de Mejoramiento a la Gestion 2011 el Sistema Integral
de Atencion Ciudadana (SIAQ). Su objetivo fue entregar lineamientos en materias de atencion
ciudadana e instrucciones para el cumplimiento de los compromisos vinculados al Programa
de Mejoramiento a la Gestion.

Igualmente, con el objetivo de extender el alcance a las quince regiones del pais, se
realizaron cuatro videoconferencias a los servicios publicos con asiento regional, se otorgo
apoyo técnico virtual y telefonico durante todo el afio y se efectuaron visitas presenciales
en las regiones criticas. Esto dio como resultado transformaciones importantes al interior
de las organizaciones, ampliando el alcance del SIAC hacia aquellos espacios de atencion
de provision de productos y/o servicios institucionales, incorporando en estos metodologias
de atencion participativas, estandares de calidad, mediciones de satisfaccion ciudadana y
mecanismos de reclamos, entre otros.

Finalmente, cumpliendo con lo comprometido en la Cuenta Pablica del 21 de mayo de 2011,
se realizd una encuesta de satisfaccion a los encargados SIAC de los distintos ministerios
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y servicios, que permitid visualizar que 133 de los 166 encuestados evaluaron en forma
satisfactoria la asistencia técnica recibida por parte de la Red de Expertos SIAC.

g. IMAGEN DE GOBIERNO

« ldentidad multimedia: siguiendo con la implementacion del sistema grafico y
nueva identidad multimedia del Gobierno de Chile, el Ministerio Secretaria General
de Gobierno superviso la aplicacion de estas nuevas normas en las diferentes
reparticiones del Ejecutivo, lo que ha significado una mayor eficiencia en el uso de
los recursos y la adecuada comunicacion gubernamental de diferentes beneficios y
programas impulsados. Un hecho destacable en la puesta en practica de este nuevo
concepto ha sido la utilizacion de un mismo sonido y voz de cierre para todas las
campanas de difusion.

+ Campanfias de difusion: en cuanto a las campanas de difusion, se pueden destacar
los premios de efectividad y creatividad obtenidos, y el porcentaje de inversion en
medios regionales.

+ Premios obtenidos: la coordinacion y asesoria a las campanas de informacion y difusion
de los ministerios para mejorar su efectividad y creatividad, se vio reflejada, gracias
al esfuerzo conjunto de diferentes reparticiones, en varios premios de efectividad y
creatividad. Los mas importantes son:

- De efectividad:

* Effie de Oro: campana contra la violencia intrafamiliar del Servicio Nacional
de la Mujer.

*  Effie de Oro: campana Tarjeta Nacional del Estudiante del Ministerio de Educacion.
*  Effie de Plata: campana Fono Drogas del Servicio Nacional de Drogas y Alcohol.
- De creatividad:

* Qjo de Iberoamérica de Bronce: campana “No manejes con alcohol, no mates”
del Servicio Nacional de Drogas y Alcohol.

* ACHAP de Plata: campana Parque Metropolitano del Ministerio de Vivienda y
Urbanismo.

* ACHAP de Bronce: campana bloqueo de celulares del Ministerio del Interior y
Seguridad Publica.

2. Acciones orientadas a la participacion ciudadana
a. POLITICA DE PARTICIPACION CIUDADANA

La politica de participacion ciudadana tiene por finalidad fomentar la participacion ciudadana
para promover una cultura de corresponsabilidad, fortaleciendo los espacios de comunicacion
entre el gobiernoy la ciudadania, aumentando la transparencia, eficacia, eficiencia y efectividad
de las politicas publicas.

En este contexto, el 4 de febrero del afio 2011 el Presidente de la RepUblica promulgo la Ley
N° 20.500 sobre asociaciones y participacion ciudadana en la gestion pablica, que incorpora
el componente participativo en la gestion publica mediante cuatro mecanismos minimos
obligatorios: cuentas plblicas participativas, consultas ciudadanas, consejos de la sociedad
civil y acceso a informacion relevante. El 20 de abril del afio 2011 fue firmado el Instructivo



Presidencial sobre Participacion, el cual, en coordinacion con la Ley N° 20,500 vy la Politica
de Participacion Ciudadana, dio inicio a la incorporacion de la participacion ciudadana en la
gestion publica.

Una vez promulgada y publicada en el Diario Oficial la Ley N© 20.500, el junio del aho 2011 se
lanzo y difundio la Politica de Participacion Ciudadana en el Marco de la Corresponsabilidad,
la que constituye la carta de navegacion del gobierno en materia de participacion ciudadana,
presentando la mision, ejes y objetivos para la participacion ciudadana en la gestion pablica
para la administracion del gobierno. Igualmente, durante el segundo trimestre fue elaborado
y difundido el compendio de guias metodologicas para la implementacion de mecanismos
de participacion ciudadana en la gestion publica, documento que constituye el manual
practico de los organos del Estado para la implementacion de los principales mecanismos
de participacion ciudadana.

Enmayode 2011 seinstruy0 a los ministerios y servicios pablicos para designar a sus encargados
ministeriales de participacion ciudadana que coordinen y faciliten la implementacion de la Ley
N° 20.500 en sus instituciones. EL 9 de junio se realizd una induccion a ministerios y servicios
pUblicos, donde se resaltaron los desafios futuros que conlleva la Politica de Participacion
Ciudadana en el Marco de la Corresponsabilidad y la Ley N© 20.500. Asimismo se llevo a cabo
un ciclo de reuniones multisectoriales que permitieron a ministerios y servicios publicar
sus respectivas normas de participacion ciudadana en los sitios de Gobierno Transparente,
indicando las modalidades formales y especificas en las que se incorpora la participacion
ciudadana en la gestion ministerial.

Segln lo comprometido en la Cuenta PUblica del Mensaje de 21 de mayo de 2011, se creo el
sistema de monitoreo digital de las normas de participacion ciudadana, el cual en su primera
version ha permitido revisar el contenido de 117 documentos pertenecientes a ministerios y
servicios publicos, de forma estandarizada vy visibilizando las formas de acceso a la gestion
publicaconlas que cuentan los ciudadanos. El sistemapermite a los drganos de la administracion
del Estado controlar el estado de cumplimiento de los compromisos derivados de sus normas
de participacion ciudadana.

Del mismo modo, con la finalidad de preparar y apoyar el redisefo de los instrumentos de
participacion ciudadana en la gestion pablica, durante octubre del afo 2011 los ministerios
y servicios pablicos fueron instruidos en la implementacion de “Ventanillas virtuales de
opinion’, son espacios que buscan acercar el trabajo del gobierno a la ciudadania con el
objetivo de incorporar sus ideas y sugerencias, para mejorar los planes, programas, proyectos
y acciones publicas.

Las “Ventanillas virtuales de opinion” fomentan el involucramiento de la ciudadania en un proceso
consultivo durante la etapa de toma de decisiones, haciendo participe y corresponsable al ciudadano
y otorgandole un importante grado de adhesion a las futuras politicas que se adopten.

Por otra parte, en virtud de lo comprometido en la citada Cuenta Publica, el ministerio, en
coordinacion con el Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), se encuentra
ejecutando un proyecto para fortalecer el funcionamiento de los mecanismos de participacion
ciudadana en la gestion publica, difundiendo nuevas metodologias de trabajo validadas y
experiencias exitosas de participacion de distintos ministerios y servicios pablicos, y disponiendo
de uninstrumento de medicion que ofrezca informacion sintética sobre indicadores objetivos y
subjetivos en materia de gestion pablica participativa y cohesion social. A su vez, este proyecto
colaboro con la preparacion y apoyo a los rganos de la administracion del Estado que debieron
implementar los mecanismos contenidos en la Politica de Participacion Ciudadana y los
obligatorios sefialados en la Ley N° 20.500, realizando el Primer Encuentro de e-Participacion
en noviembre del ano 2011, dirigido a los encargados de participacion ciudadana nominados
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por cada uno de los érganos de la administracion del Estado, para fortalecer el conocimiento
de las politicas de participacion ciudadana y su aplicacion en los servicios publicos y, al mismo
tiempo, informar sobre (as iniciativas de participacion digital orientadas a la descentralizacion
y la interaccion de los organismos de gobierno con la ciudadania.

b. METODOLOGIAS PARTICIPATIVAS

Para favorecer la transparencia pblica y control ciudadano de la gestion del Estado, durante
2011 se realizaron asistencias técnicas y transferencia metodologica a las instituciones pablicas
de gobierno para la implementacion de dialogos participativos y cuentas pablicas participativas.

+ Dialogos Participativos: en 2011 se llevd a cabo un ciclo nacional de Dialogos
Participativos que contemplo la realizaron de 84 jornadas de dialogos en las quince
regiones del pais, contando con la participacion de nueve mil 688 personas. En dichos
dialogos se asistio técnicamente a los ministerios de Relaciones Exteriores, Bienes
Nacionales, Educacion, Transportes y Telecomunicaciones, Desarrollo Social, Interior,
Economia, Salud, Medio Ambiente, Trabajo, al Servicio Nacional de la Mujer y al
Consejo Nacional de la Cultura y las Artes, para la implementacion de la metodologia
participativa. Esto permite la generacion de espacios de comunicacion entre las
autoridades de gobierno vy la ciudadania, los que facilitan la discusion y deliberacion
entre ambos para la definicion conjunta de proyectos sociales y politicas pablicas.

Igualmente, se llevaron a cabo seis encuentros educacionales para dialogar y recoger
opiniones sobre las medidas impulsadas por el gobierno, asimismo que se desarrollaron
Dialogos Participativos en los paises de Australia, Ecuador y Argentina, con el fin de
debatir con las comunidades de chilenos residentes en el exterior respecto a politicas
publicas y planes de gobierno.

+ Cuentas Puablicas Participativas: en el mes de junio se realizd una transferencia
metodologica y asistencia técnica a representantes de 19 ministerios e instituciones
pUblicas, conlafinalidad de transferir lametodologia de Cuentas Pablicas Participativas
sectoriales y dar a conocer los principales contenidos de la Ley N© 20.500.

Durante el segundo semestre se realizd una transferencia metodologica de
Cuentas Publicas Participativas Territoriales en las regiones de Tarapaca,
Atacama, Coquimbo, Valparaiso, O'Higgins, Maule, Biobio, Los Rios y Aysén, con
la participacion de 428 funcionarios pUblicos pertenecientes a las distintas
secretarias regionales ministeriales.

c. INFOBUS CIUDADANO

Durante el ano 2011 esta plataforma movil de informacion ciudadana que recorre las regiones
del pais, entregando informacion de los planes, programas y politicas del gobierno, junto con
asistir a la comunidad para la realizacion de tramites publicos a través de internet, realizd 19
giras, visitando 115 comunas del pais, con la participacion de 85 mil 805 personas. El objetivo
es llegar a las localidades periféricas para que las comunidades puedan acceder a la oferta
gubernamental de beneficios pablicos.

d. FORTALECIMIENTO DE ORGANIZACIONES SOCIALES Y SUS DISTINTAS FORMAS DE
ORGANIZACION

Se encuentra orientada a fomentar las actividades de las organizaciones de la sociedad civil
y su capacidad para articular el dialogo con el gobierno. Lo anterior permite establecer un
puente bidireccional entre las organizaciones sociales y el gobierno para la produccion de
politicas pablicas sectoriales. Ello mediante lo siguiente:



Escuelas de Gestion Publica para Dirigentes Sociales: se realizan con el fin de instalar
capacidades en los lideres de las organizaciones de la sociedad civil respecto de
diversos ambitos de la formulacion y definicion de politicas pdblicas de alto interés
ciudadano, para su difusion en las comunidades. En el afio 2011 se realizaron 30
escuelas que abarcaron 32 comunas de las quince regiones del pais, contando con
la participacion de tres mil 340 dirigentes sociales acreditados, de los cuales dos mil
217 correspondieron a mujeres y mil 123 a hombres.

Los contenidos tematicos desarrollados fueron:

- Modulo 1: siete ejes del gobierno.

- Modulo 2: rol de la Subsecretaria de Prevision del Delito.

- Maodulo 3: tematicas de salud.

- Modulo 4: tematicas de vivienda.

- Maodulo 5: rol del Ministerio de Desarrollo Social.

- Mobdulo 6: rol del Servicio Nacional de la Mujer.

- Maodulo 7: rol de la Oficina Nacional de Emergencia.

- Modulo 8: rol del Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo.

- Modulo 9: aspectos relevantes de la Ley N° 20.500 sobre asociaciones y
participacion ciudadana en la gestion publica.

- Modulo 10: formulacion de proyectos.

Capacitaciones a organizaciones sociales y municipios: son instancias adicionales
realizadas por el ministerio con el fin de potenciar el rol de los dirigentes y lideres
sociales en su entorno comunitario. En el ano 2011 se realizaron 82 jornadas con
lideres y dirigentes sociales pertenecientes a organizaciones de las regiones de
Arica y Parinacota, Tarapaca, Antofagasta, Atacama, Coquimbo, Valparaiso, O'Higgins,
Maule, Biobio, La Araucania, Los Lagos, Magallanes y Region Metropolitana, quienes
fueron capacitados en tematicas asociadas a la Ley N° 20.500 sobre asociaciones y
participacion ciudadana en la gestion publica, la Ley N© 19.418 sobre juntas de vecinos
y demas organizaciones sociales, disefio y formulacion de proyectos sociales, liderazgo
para las organizaciones, resolucion de conflictos organizacionales y autogestion para
las organizaciones sociales y rol del dirigente social.

Voluntariado: tal como se comprometio en la Cuenta Pablica del 21 de mayo del
ano 2011, se creo la seccion “Voluntariado” en el sitio web www.participemos.cl
y el correo electronico voluntariado@msgg.gov.cl, como una forma de contacto
para la suscripcion al boletin “Voluntarios por Chile”, que busca difundir las
acciones solidarias que desarrollan las organizaciones de voluntariado y sus
experiencias exitosas.

El boletin “Voluntarios por Chile” surgio luego del terremoto de 27 de febrero de 2010,
cuando el ministerio se vinculo con las entidades de voluntariado movilizadas por
la emergencia, compartiendo informacion y realizando actividades coordinadas de
ayuda para los damnificados. En el ailo 2011 se cont6 con dos mil 128 direcciones de
correos electronicos inscritos, a los que se envia periodicamente el boletin, ademas
de entregarseles impreso a los asistentes a actividades ministeriales y publicarse en
el sitio www.participemos.cl. Los receptores de la publicacion son redes de dirigentes
sociales, organizaciones de voluntariado, voluntarios y entidades de gobierno.
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 Registro nacional de organizaciones sociales y su dirigencia: siendo un compromiso de
la Cuenta Pdblica del 21 de mayo del afio 2011, se elaboro una base de datos de los
dirigentes sociales participantes de las Escuelas de Gestion Publica para Dirigentes
Sociales y los Dialogos Participativos, asi como de las capacitaciones sobre politicas
publicas y aquellas realizadas con tematicas del Fondo de Fortalecimiento de la
Sociedad Civil.

e. ESPACIOS DE ATENCION E INFORMACION CIUDADANA 2011

Los Espacios de Atencion Ciudadana, responsables de la entrega de informacion sobre
participacion ciudadana, sociedad civil y oferta gubernamental, corresponden a las Oficinas de
Informaciony Reclamos (OIRS), el Centro de Documentacion (CEDOC), el Teléfono de Informacion
Ciudadana (TIO), el buzon virtual contactados@msgg.gov.cl y el sitio www.participemos.cl.
Dichos espacios realizaron cinco mil 867 atenciones durante el afno 2011.

Por otro lado, en conjunto con el Servicio Nacional de la Mujer se realizaron dos encuentros
con dirigentes sociales:

+ Seminario “Herramientas fundamentales para primeras intervenciones en
violencia intrafamiliar”, que fue realizado el 27 de julio, contando con la
participacion de 47 dirigentes.

+ Conferencia "Herramientas para la prevencion del cancer de mama y cancer
cérvico uterino”, que fue realizada el 25 de octubre, contando con la participacion
de 60 dirigentes.

f. DIVERSIDAD Y NO DISCRIMINACION

Con el fin de promover entre las instituciones pablicas y la sociedad civil el respeto de la
diversidad social, la interculturalidad y la no discriminacion arbitraria en cualquiera de sus
formas, el ministerio ha realizado actividades de capacitacion y habilitacion de funcionarios
pUblicos para sensibilizar y promover practicas de integracion de todas las personas:

+Aprobacion del proyecto de ley que establece medidas contra la discriminacion en
mayo del 2012.

+ Concurso de Buenas Practicas "Por el Chile que Sofiamos 2011" difunde las iniciativas
que propenden a la disminucion progresiva de las distintas formas de discriminacion
arbitraria en los diversos ambitos de la sociedad, con el fin de identificar, reconocer
y premiar las buenas practicas de instituciones publicas, municipalidades, empresas
privadas u organizaciones de la sociedad civil que promueven el respeto y la
integracion de las personas y los grupos vulnerables a la discriminacion arbitraria.
La séptima version del concurso, realizada entre los meses de octubre y noviembre,
recogio 169 postulaciones de los cuales fueron seleccionados 56 proyectos
ganadores en diversas categorias.

+ Mesa intersectorial sobre diversidad y no discriminacion arbitraria: con la finalidad de
instalar un espacio de discusion, reflexion y propuesta transversal e intersectorial para
superar la discriminacion arbitraria, entre enero y noviembre de 2011 se reunio en seis
ocasiones una mesa compuesta por el Ministerio Secretaria General de Gobierno, el
Instituto Nacional de la Juventud, el Ministerio de Educacion, el Servicio Nacional de
Menores, la Corporacion Nacional de Desarrollo Indigena, el Servicio Nacional de la
Discapacidad, el Servicio Nacional de la Mujer, el Servicio Nacional del Adulto Mayor y
la Comision Nacional del SIDA.



Mesa de dialogo sobre diversidad sexual 2011: el dia 17 de febrero se llevo a cabo
la primera sesion de la mesa de dialogo sobre diversidad sexual, contando con la
participacion de representantes de la comunidad gay, lésbica, bisexual, transgenero,
transexual e intersexual, asimismo que con centros de estudios superiores, fundaciones,
corporaciones e instituciones internacionales que trabajan temas relacionados con la
diversidad sexual. El 29 de marzo se realiz0 una segunda sesion con a participacion de
las organizaciones Movilh, AccionGay, Organizacion de Transexuales por la Dignidad
de la Diversidad, Corporacion Humanas, Instituto Libertad, Instituto Libertad y
Desarrollo e Instituto Nacional de Derechos Humanos, entre otros. En dicha instancia
se distribuyeron presentaciones del seminario “Diversidad sexual y discriminacion en
Chile" y se calendarizo un ciclo de capacitaciones sobre diversidad sexual. Finalmente,
el resultado del trabajo de la mesa de didlogo fue la recepcion de la declaracion
de principios sobre diversidad sexual y la elaboracion del glosario Gay, Lesbianas,
Bisexuales y Transexuales (GLBT).

Capacitaciones a funcionarios publicos sobre diversidad y no discriminacion: se
realizaron once capacitaciones en las regiones de Coquimbo, Valparaiso, O'Higgins,
Maule, Los Lagos y Region Metropolitana, en las que 351 funcionarios puablicos
pertenecientes a los ministerios de Justicia, Desarrollo Social, Salud, Agricultura,
Economia, Fomento y Turismo, Interior y Seguridad Pablica, Trabajo y Prevision Social,
y Vivienda y Urbanismo, fueron capacitados en las tematicas de:

- Politica de convivencia escolar: dimension formativa y resguardo de derechos
(Ministerio de Educacion).

- Principales resultados de la Sexta Encuesta Nacional de la Juventud, Discriminacion
y Juventud (Instituto Nacional de la Juventud).

- Principales resultados de "Dialogos Participativos: hacia una politica nacional de
juventud” (Instituto Nacional de la Juventud).

- Violencia intrafamiliar (Servicio Nacional de la Mujer).

- Inmigracion y politicas pablicas: acciones de integracion de la poblacion
inmigrante residente en Chile (Departamento de Extranjeria y Migracion del
Ministerio del Interior).

- Buen trato para las personas mayores (Servicio Nacional del Adulto Mayor).

- Ley N©20.422 que establece normas sobre igualdad de oportunidades e inclusion
social de personas con discapacidad (Servicio Nacional de la Discapacidad).

- Encuesta nacional “Mi opinion cuenta” (Servicio Nacional de Menores).

- Discriminacion a la poblacion indigena urbana (Corporacion Nacional de
Desarrollo Indigena).

- Estigmay discriminacion como un obstaculo a la prevencion del SIDA Yy a la calidad
de vida de las personas que viven con VIH (Comision Nacional del SIDA).

Por otra parte, el ministerio asesoro a profesionales de los servicios piblicos para
trabajar en el “Diagnostico sobre diversidad y no discriminacion”. Para ello, se
analizaron 69 cuestionarios sobre la oferta pblica en materia de diversidad y no
discriminacion en la Region Metropolitana y se elabord y difundio el “Informe Nacional
del Diagnostico sobre la Oferta Pablica en Diversidad y No Discriminacion”.

Finalmente, el 27 de enero de 2011 se llevo a cabo el seminario sobre “Diversidad
Sexual y Discriminacion en Chile”, el que contd con la participacion de profesionales
expertos en derechos humanos y representantes de organizaciones sociales de la
diversidad sexual.
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+ Difusion de fechas alusivas a la diversidad y no discriminacion: de conformidad con
lo comprometido en la Cuenta Piblica del 21 de mayo del afio 2011, se realizo la
difusion del Dia Internacional de la Mujer, Dia Internacional contra la Homofobia,
Dia Internacional del Adulto Mayor, Dia Internacional de la Discapacidad y Dia del
Migrante. Adicionalmente, se difundio el Dia Internacional para la Erradicacion de la
Pobreza y el Dia Internacional de la Infancia.

g. FONDO DE FORTALECIMIENTO DE LA SOCIEDAD CIVIL

El concurso del afo 2011 recibido mil 225 postulaciones y se adjudicaron cerca de mil 85
millones de pesos, distribuidos en las quince regiones, financiando 476 proyectos que
fortalecen la autonomia de organizaciones territoriales y funcionales regidas por la Ley
N° 19.418 sobre juntas de vecinos y demas organizaciones comunitarias, comunidades y
asociaciones indigenas regidas por la Ley N°© 19.253, organizaciones no gubernamentales,
corporaciones y fundaciones.

Dicho concurso destaca por la campafna de difusion realizada con alcance nacional, la
habilitacion del sistema informatico de gestion de fondos y la plataforma virtual que permitio a
las organizaciones postular a través de internet, asicomo por el seguimiento y acompanamiento
realizado a los proyectos adjudicados, con el proposito de apoyar la correcta ejecucion de
las iniciativas por parte de las organizaciones. Adicionalmente, se reactivo la plataforma de
contacto del sitio www.portalciudadano.cl con el fin de dar una pronta respuesta a las consultas
recibidas, y se mejoro el sistema de comunicacion con las organizaciones sociales para notificar
el curso de las etapas del concurso a través de esta plataforma.

Finalmente, siendo un compromiso de la Cuenta Pablica del 21 de mayo de 2011, durante el afio
serealizaronunaserie de actividades tendientes a lareformulacion del Fondo de Fortalecimiento
y la dictacion del "Reglamento que regula el catastro de organizaciones de interés publico, el
consejo nacional que lo administra y los consejos regionales y el funcionamiento del fondo
de fortalecimiento de las organizaciones de interés publico’, con lo que en el presente ano
dicho fondo pasara a denominarse “Fondo de fortalecimiento de las organizaciones de interés
publico” y se aplicaran mejoras tendientes a incentivar la asociatividad, representatividad y
participacion del conjunto de la sociedad civil.

h. FONDO DE FOMENTO DE MEDIOS DE COMUNICACION SOCIAL REGIONALES, PROVINCIALES
Y COMUNALES

Con el objetivo de financiar en forma complementaria proyectos relativos a la realizacion,
edicion y difusion de programas o suplementos de caracter regional o local que refuercen el
rol de lacomunicacion en el desarrollo social y cultural del pais, rescatando la identidad propia
de cada region, informando sobre su acontecer economico, social y cultural, y fortaleciendo
los procesos y estrategias educacionales de cada zona, durante el afo 2011 se recibieron 541
postulaciones y se financiaron 372 proyectos por mas de 821 millones de pesos, distribuidos
en las quince regiones, incrementando los recursos adjudicados en un 60 por ciento respecto
de 2010. Dicho concurso destaca por la implementacion del sistema informatico de gestion
de fondos que permitid a los medios de comunicacion postular de manera electronica a
través de una plataforma web, agilizando los tiempos de respuestas en las notificaciones de
las etapas del concurso y logrando sistematizar la informacion relacionada al concurso de
2011 y los de anos anteriores. Asimismo, se realizo el seguimiento y acompanamiento de los
proyectos adjudicados, con el proposito de apoyar la correcta ejecucion de las iniciativas por
parte de las organizaciones.



1. PLAN DE ACCION PARA EL ANO 2012

1. Accionesalservicio de la coordinacion de la comunicacion del gobierno
y apoyo interministerial

a.  SERVICIO DE PRODUCTOS INFORMATIVOS Y DOCUMENTACION

Se continuara con el trabajo de elaboracion y envio permanente de boletines electronicos
informativos y el desarrollo de la nueva plataforma de archivo en linea de la cobertura noticiosa,
orientadas a la entrega de nuevos productos que permitan medir los resultados en la gestion
comunicacional por parte de sus usuarios.

b. APOYO COMUNICACIONAL A LA GESTION DE GOBIERNO

Se continuara trabajando enla difusion de los principales temas de la agenda de gobierno
y beneficios para la comunidad, asi como en la gestion de eventos de alto impacto.

Se coordinaran al menos diez giras ministeriales a regiones, para efectos de ampliar el
contacto directo de las autoridades del nivel central con la ciudadania en todo el pais
y facilitar la difusion de los beneficios y programas que promueve el gobierno.

c. PRODUCCION Y SERVICIO DE APQYO A LA COMUNICACION DE GOBIERNO

|

Se continuaran desarrollando los contenidos y proyectos de difusion orientados
a proporcionar informacion directa a la ciudadania, por medio del boletin impreso
“Chile te informa”, los microprogramas radiales y el sitio www.chilecumple.cl, donde se
difundiranenun mismo lugar los programas, politicas y beneficios puestos adisposicion
de la ciudadania desde diferentes reparticiones. Lo anterior con la finalidad de facilitar
y orientar el acceso de los beneficiarios a dichos programas.

Siguiendo el criterio de calidad y austeridad, se utilizaran discos compactos junto a
los productos impresos (folleto y libro) para la difusion de la Cuenta Publica y Mensaje
Presidencial del 21 de Mayo. De manera paralela, se gestionara su transmision
televisiva para asegurar la difusion nacional de la intervencion del Presidente ante el
Congreso Pleno.

Por otra parte, se continuara el trabajo para la emision de las redes nacionales
voluntarias de radio y television, para informar temas de relevancia a la ciudadania.

d. DESARROLLO DE COMUNICACION DIGITAL

Se continuara coordinando a nivel de gobierno el contexto de la comunicacion digital,
para ayudar a la ciudadania a mantener un contacto mas fluido y facil por medio de
las plataformas digitales puestas a su disposicion.

Durante 2012 se trabajard en la actualizacion del contenido del “Instructivo
Presidencial para la Estandarizacion del Contenido Comunicacional de las Plataformas
Digitales del Gobierno y las Redes Sociales en las que Participa’, con la finalidad
de aumentar sus exigencias y fiscalizar su cumplimiento en los sitios web de los
ministerios y servicios dependientes.
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+ Como una forma de incrementar la entrega informativa hacia los medios de
comunicacion comunitarios, locales y regionales, se incorporaran videos y audios
oficiales para descarga desde la pagina www.informa.gob.cl, que publica en un mismo
lugar todos los comunicados.

+ Se potenciara el sitio www.chilecumple.cl como plataforma de difusion mas directa de
todos los beneficios, politicas y planes del gobierno.

e. PROYECTOS DE LEY

El ministerio durante el ano 2012 continuara a cargo de la tramitacion en el Congreso Nacional
de los siguientes proyectos de ley:

+ Proyecto de ley que crea el Acuerdo de Vida en Pareja.

+ Proyecto de ley que crea el Ministerio del Deporte.

f.  RED DE EXPERTOS

Durante el presente afio se profundizara el acompafiamiento técnico a los ministerios y
servicios pablicos que comprometen el SIAC, con la finalidad de apoyar y monitorear la
implementacion de aquellas iniciativas destinadas a mejorar la calidad de las prestaciones
y a fortalecer el vinculo del Estado con la ciudadania. De esta forma, se asume el desafio de
garantizar prestaciones oportunas y de calidad a los usuarios, respetando vy fortaleciendo sus
derechos y deberes en un contexto de corresponsabilidad.

2. Acciones orientadas a la participacion ciudadana
a. POLITICA DE PARTICIPACION CIUDADANA

Se asesorara técnica y metodologicamente de forma regular a los ministerios y 6rganos
de la administracion del Estado que cuenten con la norma de participacion ciudadana para
la implementacion de la Ley N°© 20.500 sobre asociaciones y participacion ciudadana en la
gestion publica.

Serealizara seguimiento y monitoreo a las normas de participacion ciudadana de los ministerios
y servicios pablicos, con lo cual se elaborara la cuenta sobre gestion pablica participativa que
establece la Ley N© 20.500.

Igualmente, en el marco del proyecto que se desarrolla en conjunto con PNUD, en 2012 se
trabajara en el estudio sobre el estado de la aplicacion de 113 normas vigentes de participacion
ciudadana, que comprende el levantamiento de la situacion actual de implementacion de
la norma en los ministerios y servicios publicos, la recopilacion de las mejores practicas de
gestion nacional e internacional y la transferencia de los resultados por medio de la difusion
de una guia metodologica y de aplicaciones tecnologicas para la gestion pablica participativa
en los 6rganos de la administracion del Estado.

b. METODOLOGIAS PARTICIPATIVAS

Con la finalidad de mantener una comunicacion directa y permanente con las organizaciones
de la sociedad civil, en el afio 2012 el ministerio fortalecera la accién en terreno, llegando
con las politicas pablicas y oportunidades de participacion a quienes mas lo necesitan. Para
ello, se continuara con el apoyo técnico y metodologico a ministerios y servicios pablicos que



implementen procesos de Dialogos Participativos como medio de participacion ciudadanay se
acompanara a dichas instituciones en el proceso de diseno, implementacion y evaluacion de
jornadas de Dialogos Participativos. Asimismo, se llevara a cabo la transferencia metodologica
y asistencia técnica en la implementacion de las Cuentas Pablicas Territoriales en las quince
regiones del pais. Por otra parte, se desarrollara la transferencia metodologica de Cuentas
Pablicas Sectoriales a los ministerios.

c. INFOBUS CIUDADANO

Se realizaranlas coordinaciones con las secretarias regionales ministeriales de Gobierno para la
implementacion del programa en cada region. Del mismo modo, se mantendra la coordinacion
con la Direccion para la Comunidad de Chilenos en el Exterior, del Ministerio de Relaciones
Exteriores, con el fin de coordinar esfuerzos para atender a las comunidades de chilenos que
residen en el extranjero.

En el ano 2012 se abarcaran las quince regiones del pais, visitando un total de 110 comunas,
con el objeto de acercar a la gente la informacion de los planes y programas del gobierno.

d. FORTALECIMIENTO DE ORGANIZACIONES SOCIALES Y SUS DISTINTAS FORMAS DE
ORGANIZACION

Se realizaran 60 Escuelas de Gestion Piblica para Dirigentes Sociales en 60 comunas del pats,
con la finalidad de continuar fortaleciendo las organizaciones sociales y el rol de sus dirigentes
como agentes vinculantes de la ciudadania con el Estado. También se llevaran a cabo Tertulias,
consideradas como espacios de dialogo, que buscan potenciar el rol de los dirigentes sociales
en torno a uno 0 Mas ejes tematicos de interés de los participantes, donde éstos plantean
sus opiniones, consultas, reflexiones y/o criticas, a partir de su realidad local y su rol como
dirigente comunitario.

Por otro lado, se potenciara la distribucion virtual y fisica del Boletin Voluntarios por Chile a las
organizaciones de voluntariado y entidades gubernamentales.

e. ESPACIOS DE ATENCION E INFORMACION CIUDADANA 2012

Se perfeccionaran los servicios de informacion ciudadana que entrega el ministerio a través de
los dispositivos de atencion: Oficina de Informacion Reclamos y Sugerencias (OIRS), Teléfono
de Informacion Ciudadana (TIC) y Buzon Ciudadano, cuya meta para el afio 2012 es de cinco
mil 500 atenciones.

f. DIVERSIDAD Y NO DISCRIMINACION

En materia de diversidad y no discriminacion se realizaran actividades de promocion, difusion,
habilitacion y capacitacion de la diversidad e interculturalidad. Se llevara a cabo un ciclo de
capacitacion dirigido a funcionarios publicos de doce ministerios, con el objetivo de habilitarlos
en el uso de herramientas metodologicas para superar la discriminacion arbitraria en sus
acciones sectoriales.

Durante el segundo semestre de 2012 se ejecutara la octava version del Concurso de Buenas
Practicas “Por el Chile que Sofiamos”, dirigido a instituciones puablicas, municipalidades,
empresas privadas, organizaciones de la sociedad civil y organizaciones que pertenezcan o
trabajen con la diversidad sexual.

Se continuara con la coordinacion de la “Mesa Intersectorial en Materias de Diversidad y No
Discriminacion Arbitraria”, y la ejecucion de su plan de accion del ano 2012. Adicionalmente,

MINISTERIO SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO

165



MENSAJE PRESIDENCIAL

166

serealizara la difusion de fechas conmemorativas de grupos vulnerados por la discriminacion,
tales como el Dia Internacional de la Mujer, Dia Internacional contra la Homofobia, Dia
Internacional del Adulto Mayor, Dia Internacional de la Discapacidad y Dia Internacional del
Migrante, entre otros.

g. FONDO DE FORTALECIMIENTO DE LA SOCIEDAD CIVIL

De acuerdo a lo indicado en la Ley N° 20.500, el concurso del ano 2012 se orientara a financiar
proyectos de caracter regional y/o nacional, contando con un presupuesto aproximado de 324
millones de pesos.

Adicionalmente, se destinaran aproximadamente 756 millones de pesos para el financiamiento
de proyectos de caracter local, los cuales en los Gltimos afios corresponden al 85 por ciento de
los proyectos financiados por este fondo. Para el afio 2012 se espera aumentar la cantidad de
postulaciones del fondo, llegando especialmente a aquellas organizaciones de comunas que
no han presentado postulaciones en afos anteriores.

En el presente afio se continuara perfeccionando el sistema informatico de gestion de fondos,
con la finalidad de mejorar la gestion y control de los proyectos postulados y adjudicados,
asimismo que permitira a cada una de as regiones del pais gestionar las etapas del proceso
del concurso, entregandoles autonomia para la gestion de su informacion, mejorando
el sistema de reporte desde ellas al nivel central y mejorando el nivel de respuesta a las
organizaciones beneficiadas.

h. FONDO DE FOMENTO DE MEDIOS DE COMUNICACION SOCIAL REGIONALES, PROVINCIALES
Y COMUNALES

Este fondo se lanzara durante el primer semestre del afio 2012, mejorando progresivamente el
desarrollo de las etapas del concurso y permitiendo que los medios de comunicacion puedan
mejorar la ejecucion de los proyectos adjudicados.

Para el concurso del afio 2012 se implementara un mecanismo de asociatividad que permitira a
los medios de comunicacion mas grandes ayudar a participar a medios mas pequenos. De esta
manera, Se entregaran mas recursos, toda vez que aumente la participacion de los medios de
comunicacion, con un maximo de diez millones de pesos para seis 0 mas medios que participen
en un proyecto conjunto.

Los recursos para este fondo se incrementaran en 13,7 por ciento respecto al afio 2011,
destinandose mas de mil 41 millones de pesos para financiar los proyectos adjudicados. A su
vez, las bases del concurso del afio 2012 aumentaran a 60 por ciento el porcentaje asignado a
la categoria de inversion, lo cual permitira que los medios de comunicacion puedan equiparse
de mejor forma y asi poder realizar mejores programas o suplementos que fortalezcan el rol de
la comunicacion en el desarrollo social y cultural de nuestro pais.

Igualmente, se continuara perfeccionando el sistema informatico de gestion de fondos, con la
finalidad de mejorar la gestion y control de los proyectos postulados y adjudicados, asimismo
permitira a cada una de las regiones del pais gestionar las etapas del proceso del concurso,
entregandoles autonomia para la gestion de su informacion, mejorando el sistema de reporte
desde ellas al nivel central.



l1l. PROGRAMACION PARA EL PERIODO 2013-2014

1. Accionesal servicio de la coordinacion de la comunicacion del gobierno
y apoyo interministerial

En conformidad con la funcion del ministerio como organo difusor de las actividades del
gobierno, se velara por mantener un sistema de informacion y coordinacion claro y expedito,
tanto al interior del gobierno como con los medios de comunicacion y las autoridades
regionales, provinciales y comunales.

Se trabajara en procurar los medios para que todos los chilenos tengan acceso directo a la
informacion relativa a beneficios y oportunidades para su pleno desarrollo, sin importar su
ubicacion geografica.

Se procurara difundir los planes, orientaciones, politicas y obras realizadas por el gobierno a
nivel internacional, facilitando el acceso de la prensa internacional, ya sea a corresponsales
acreditados o enviados especiales,alasdistintasautoridadesy proporcionando los antecedentes
necesarios para el desarrollo de su labor informativa.

Se velara por proveer a las autoridades de gobierno un sistema de informacion permanente
para mantenerlos actualizados del acontecer nacional e internacional, asi como también de
los analisis de otras materias relativos a la comunicacion.

2. Acciones orientadas a la participacion ciudadana

El gobierno ha orientado y acompanado los procesos de participacion ciudadana en la gestion
pUblica, apoyando el fortalecimiento de la sociedad civil. En ese sentido y para profundizar
dichos procesos, se ha generado un espacio permanente de dialogo entre autoridades vy la
ciudadania, de manera que ésta pueda incidir en la formulacion, implementacion y evaluacion
de los planes y programas de gobierno.

Por tanto, las acciones para el periodo 2013-2014, estaran centradas en:
a. POLITICA DE PARTICIPACION CIUDADANA

Una de las principales lineas de accion del ministerio sera profundizar la institucionalidad que
entrega la Ley N° 20.500, por tanto correspondera orientar y validar las normas de participacion
ciudadana de los distintos organismos publicos. Ello mediante:

+La contribucion a hacer mas eficientes los mecanismos de vinculacion, interlocucion
y comunicacion entre el gobierno y las organizaciones sociales, favoreciendo el
asociacionismo y el fortalecimiento de la sociedad civil.

+ Promover la participacion de la ciudadania en la gestion de las politicas pablicas.
+ Coordinar la cuenta anualmente sobre la participacion ciudadana en la gestion publica.

En el cumplimiento de estas funciones, el ministerio impulsara la materializacion de
las medidas de la Ley N© 20,500 en la totalidad de los 6rganos de la administracion del
Estado, desarrollando las siguientes tareas:

v Realizar el seguimiento a las modalidades de participacion que establezcan los
organos de la administracion del Estado, en especial las que tienen por objeto
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poner en conocimiento pablico la informacion relevante acerca de sus politicas,
planes, programas, acciones y presupuestos, a la realizacion de la cuentas publicas
participativas, a las orientaciones metodologicas para los diferentes organos que se
ocupen del seguimiento de los consejos de sociedad civil y a los procesos de consultas
sobre materias de interés ciudadano.

+ Disefar un sistema institucional que entregue orientaciones metodologicas
a los diferentes organos, que se ocupe del seguimiento de las modalidades
formales y especificas de participacion ciudadana y que acomparfie dicho proceso
mediante asistencia técnica, asesoria, validacion, seguimiento y evaluacion de los
mecanismos participativos.

+ lgualmente, durante el primer semestre del afio 2013 se espera concluir el proyecto,
que se esta realizando en conjunto con PNUD, con la masificacion de las practicas y
herramientas de gestion validadas por el ministerio, por medio de la realizacion de
cursos a distancia dirigidos no solo a los encargados de participacion ciudadana y
funcionarios que deban asumir funciones criticas en este ambito.

b. METODOLOGIAS PARTICIPATIVAS

Las metodologias participativas se implementaran de acuerdo a las lineas programaticas
definidas por los ministerios y servicios pablicos en sus normas ministeriales de participacion
ciudadana, elaboradas en el marco de la Ley N° 20.500. Por tanto, el ministerio asesorara
metodologicamente, entregara asistencia técnica en la implementacion de los mecanismos
participativos y asegurara la participacion de la ciudadania en dichos procesos.

c. INFOBUS CIUDADANO

ElInfobus continuararealizando sus programas regionales, con el objetivo de que los ciudadanos
participen en actividades de informacion pablica y difusion de la oferta gubernamental.

d. FORTALECIMIENTO DE ORGANIZACIONES SOCIALES Y SUS DISTINTAS FORMAS DE
ORGANIZACION

Se continuard entregando herramientas a las organizaciones sociales con la finalidad
de fortalecer el rol de los dirigentes y lideres sociales vinculantes de la ciudadania con
el Estado, atendiendo las necesidades propias de las organizaciones de la sociedad civil.
Conjuntamente, a través del sitio www.participemos.cl se mantendra la distribucion del
boletin “Voluntarios por Chile”.

e. ESPACIOS DE ATENCION E INFORMACION CIUDADANA

Se continuaran perfeccionando los espacios de atencion del ministerio de modo que los
ciudadanos puedan ejercer el derecho de acceso a la informacion sobre la oferta piblica y
oportunidades de participacion, recibiendo respuestas oportunas y pertinentes. Todo ello,
con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto por la Ley N© 20.500 sobre asociaciones y
participacion ciudadana en la gestion publica, referido a que cada 6rgano de la administracion
del Estado debe poner en conocimiento publico informacion relevante acerca de sus politicas,
planes, programas, acciones y presupuestos, asegurando que ésta sea oportuna, completa y
ampliamente accesible.

f. DIVERSIDAD Y NO DISCRIMINACION

La promocion, difusion, habilitacion y capacitacion de la diversidad e interculturalidad sera una
materia permanente en el desarrollo de la gestion programatica de la institucion.



g. FONDO DE FORTALECIMIENTO DE LAS ORGANIZACIONES DE INTERES PUBLICO

Se espera la implementacion y ejecucion a cabalidad de las acciones contenidas en el
reglamento que regula el catastro de organizaciones de interés pablico, el consejo nacional
que lo administra y los consejos regionales, y el funcionamiento del fondo de fortalecimiento
de las organizaciones de interés publico.

Asi también se espera posicionar el fondo de iniciativas locales como una herramienta de
apoyo especial para las organizaciones funcionales vy territoriales reguladas por la Ley N°
19.418 sobre juntas de vecinos y demas organizaciones comunitarias, que permita incentivar
la presentacion de proyectos de caracter local y su financiamiento.

h. FONDO DE FOMENTO DE MEDIOS DE COMUNICACION SOCIAL REGIONALES, PROVINCIALES
Y COMUNALES

Se mejorara el proceso del concurso haciendo mas efectivos los plazos de su ejecucion, para
minimizar los tiempos de respuesta hacia los medios beneficiarios, y a la vez se espera aumentar
progresivamente el indicador de postulaciones incluyendo a las comunas mas aisladas del pas,
mejorando la calidad informativa en ellas.

Por otra parte, se espera consolidar el mecanismo de asociatividad entre los medios de
comunicacion social con el objeto de construir, entre ellos, redes de trabajo colaborativo para
hacerlos mas competitivos.
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. POLITICAS DEL INSTITUTO NACIONAL DE DEPORTES

La mision del Instituto Nacional de Deportes de Chile (IND) es desarrollar la cultura deportiva
de la poblacion, a través de la ejecucion de planes y programas de fomento e infraestructura;
el financiamiento de proyectos orientados a masificar la actividad fisica y la practica deportiva,
ademas de apoyar a los deportistas, tomando como eje su crecimiento dentro del sistema de
competencias deportivas, con una perspectiva territorial, intersectorial e inclusiva.

El reconocimiento del deporte y la actividad fisica como un ambito de desarrollo humano y
de bienestar social, permite situarlo como un objetivo de politica pablica, en la medida de su
significativa contribucion a una mejor calidad de vida para la sociedad.

Todas las acciones e iniciativas del IND estan orientadas a la generacion de mas y mejores
oportunidades de participacion y practica de actividad fisica y deportes para todas las personas,
independiente de su género, edad, condicion econdémica y sociocultural, o nivel de destreza fisica.

Los principales objetivos del IND son:

1. Promover la actividad fisica y el deporte en el grueso de la poblacion, buscando aumentar
de manera importante la cantidad de personas que practican actividad fisica en el pas.

2. Duplicar el nimero de deportistas al 2014,

3. Incrementar la participacion de deportistas de alto rendimiento en competencias
fundamentales y promover su permanencia en el sistema deportivo.

4. Fortalecer las organizaciones deportivas, federaciones nacionales y todas las instituciones
que tienen alguna relacion con el deporte en el pais.

5. Mejorar la infraestructura deportiva.

Para poder dar cumplimiento a estos objetivos, nos hemos planteado tres ejes estratégicos:
deporte masivo, desarrollo deportivo y mejora de la infraestructura.

a. DEPORTE MASIVO

El objetivo es concentrar los esfuerzos en promover la actividad fisica y el deporte en el grueso
de la poblacion, buscando aumentar la cantidad de personas que practican actividad fisica en
el pais, de forma de disminuir de manera sustancial los indices de sedentarismo, y mejorar asi
la calidad de vida de todos los chilenos.

b. DESARROLLO DEPORTIVO
Apoyar al deportista a través de todas las estructuras, fortaleciendo las organizaciones
deportivas, clubes, asociaciones y/o federaciones nacionales y todas las instituciones que

tienen alguna relacion con el deporte en el pais.

Crearunplande desarrollo especifico y de apoyo para los deportistas de alto rendimiento, instalando
una nueva politica deportiva que permita profesionalizar las herramientas que se utilizan.
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¢. MEJORA DE LA INFRAESTRUCTURA

Se busca dotar a Chile de espacios deportivos adecuados a las necesidades de cada ciudad,
provincia, comuna y region, que permitan fomentar la practica de deportes, tanto a nivel
amateur como profesional, y generar, a su vez, la infraestructura necesaria para poder llevar a
cabo la organizacion de las competencias internacionales que se realicen.

Il. PRINCIPALES LOGROS ALCANZADOS DURANTE EL ANO
2011

EL 2011 tuvo logros importantes en materia de fomento y practica del deporte, en desarrollo
deportivo y en la consolidacion de un plan de infraestructura deportiva sin precedentes para
el pats.

En términos de deporte masivo, se aument6 en 100 por ciento los beneficiarios del programa,
que implica que 660 mil personas realizaron actividad fisica por medio de actividades
organizadas por el IND.

En desarrollo del deporte de alto rendimiento, entre los logros mas importantes se encuentran
las 43 medallas obtenidas por deportistas chilenos en los XVI Juegos Panamericanos de
Guadalajara, 23 mas que en los juegos anteriores de Rio de Janeiro y el anuncio de la realizacion
de la Copa Ameérica 2015 en nuestro pas.

También, durante el afio 2011, se firmd el proyecto de ley que crea el Ministerio del Deporte,
con el que el Presidente Sebastian Piflera dio testimonio de su preocupacion por esta actividad
y por su porvenir, acogiendo las demandas de los deportistas. El proyecto busca crear una
institucionalidad a nivel de ministerio que unifique las normativas deportivas del pais y el
apoyo entregado a los deportistas. Fue ingresado al Congreso el 8 de noviembre (Boletin N°©
8085-29) y se encuentra en el primer tramite en la Comision Especial de Deportes.

En infraestructura deportiva, se entregaron cuatro estadios profesionales y se asignaron 121
proyectos de mejoramientos de canchas amateurs y 26 polideportivos en el marco de los
programas Chilestadios y Chilentrena.

1. Deporte masivo

Frente a las altas cifras del sedentarismo en Chile, se desarrollo un plan de accion que pudiera
ayudar a aumentar la cantidad de personas que realizan actividad fisica, mejorando la calidad
de vida de los chilenos, atendiendo a la enorme incidencia que tiene el deporte en la salud
fisica y mental, en la prevencion de las adicciones, en la reduccion de la marginalidad social y
en la rehabilitacion.

Para esto se hizo una alianza estratégica con el Programa Elige Vivir Sano, impulsado por la
Primera Dama Cecilia Morel, que busca aportar a construir una cultura de habitos saludables
entre los chilenos. Esto, a través del disefio de politicas intersectoriales que promuevan la
participacion ciudadana, internalizando las iniciativas privadas y alcanzando un nivel nacional,
regional y local, de manera de cambiar los habitos de las personas y prevenir las enfermedades
no transmisibles.



Las acciones conjuntas también incluyeron otros programas y ministerios como Educacion,
Desarrollo Social, Salud y Justicia, buscando ampliar la masa de beneficiarios a nivel nacional.
Para tener un diagnostico certero de la situacion actual, se realizo por segundo afo la prueba
del Sistema de Medicion de Calidad de la Educacion (SIMCE) en conjunto con el Ministerio de
Educacion para el area de Educacion Fisica. Este instituto elaboro una propuesta metodologica
que involucro tanto las definiciones de as pruebas fisicas que se aplicarian a los estudiantes
de octavo basico, ast como sus metodologias.

El nimero total de beneficiarios del Programa Deporte Masivo corresponde a mas de 660 mil,
incrementandose enun 100 por ciento los participantes enrelacion al 2010, con un presupuesto
gue aumento en quince por ciento, alcanzando los quince mil millones de pesos.

a. DEPORTE MASIVO RECREATIVO

Transformar a Chile en un pais de deportistas es uno de los principales objetivos que se ha
trazado el Gobierno del Presidente Sebastian Pifiera, en materia deportiva. Para cumplir con
esta meta, el primer paso es llegar a toda la poblacion.

Para esto, se establecieron trece programas para dar acceso masivo a instancias deportivas a
la poblacion, focalizando los esfuerzos estratégicamente en tres objetivos: llevar el deporte a
sectores especificos que tengan mayores problemas de sedentarismo o en los que la actividad
fisica se quiera fomentar; llevar el deporte a los sectores vulnerables con menos oportunidades
de acceder a él, viendolo como una oportunidad de integracion social; e incorporar nuevos
espacios y actividades para la practica del deporte, maximizando el uso de la infraestructura
disponible. En 2011, participaron mas de 410 mil personas, 73 por ciento mas que el afo
anterior, en 317 comunas de las quince regiones de Chile.

« Llegar con el deporte a sectores especificos, como mujeres y jovenes.

- Mujery deporte. El objetivo es disminuir el sedentarismo en las mujeres, mediante
oportunidades de participacion en actividades fisicas, deportivas y eventos
promocionales. EL 2011 se realizaron 804 talleres, los que beneficiaron a un total de
mas de 52 mil mujeres en 260 comunas de las quince regiones del pais. Se trabaja
con aliados estratégicos como el Servicio Nacional de la Mujer, el Ministerio de
Salud, Gendarmeria de Chile, municipios, organizaciones sociales y universidades.

- Escuelas abiertas a la comunidad. Escuelas deportivo-recreativas y encuentros
deportivos realizados en las unidades educativas dentro y fuera de la jornada escolar.
El 2011 se incluyo la participacion de preescolares, participando 695 unidades
educativas. Se logro una participacion de 49 mil 972 beneficiarios en 314 de las 345
comunas del pats.

- Seguridad en el agua. Surge como una alternativa eficaz para realizar talleres en
el medio acuatico, en la temporada de verano, prioritariamente en piscinas, rios,
bordes costeros, lagos y lagunas. El programa consistio en realizar 450 talleres en
diferentes medios acuaticos: 365 en piscinas, 53 en el mar, catorce en lagos, doce
en lagunas y seis en rios, dirigidos a la poblacion a partir de los cinco afos. Estos
talleres se realizaron entre enero y febrero, y se logré una participacion de casi
ocho mil beneficiarios.

- Programa Estrategia Global contra la Obesidad (EGO). El objetivo de este convenio
con el Ministerio de Salud es disminuir los niveles obesidad y sedentarismo. En
2011 se intervinieron aproximadamente 200 escuelas en todas las regiones del
pais con un convenio en que el IND realizo talleres deportivos y el MINSAL regulo
la oferta alimenticia y las colaciones de los quioscos de los colegios.
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+Lograr integracion social a través del deporte.

Escuelas de fatbol. El objetivo es generar integracion social a través de la practica
del deporte. Va dirigido a nifos y jovenes vulnerables de entre ocho y quince afnos,
y esta dividido en un programa regular para el periodo abril-noviembre y en uno
especial de verano, Fatbol Playa, que se realiza entre enero y febrero. En el ano
2011, se realizaron mil 678 escuelas, beneficiando a mas de 48 mil personas en
313 comunas de las quince regiones del pais.

Jovenes en movimiento. El programa establece la necesidad de otorgar atencion
especial a jovenes y adolescentes entre diez y 18 anos, que se encuentran en
riesgo social y que requieren de acciones que contribuyan a su integracion social.
La idea es articular acciones, centradas en la actividad fisica y deportiva-recreativa,
orientadas a generar nuevas interpretaciones y conductas que apoyen la proteccion
continua de los jovenes. También busca orientar acerca de as diversas alternativas
que se pueden implementar, con el objetivo de que los jovenes y adolescentes
valoren la actividad fisica como una buena alternativa de uso de su tiempo libre.
Se realizaron 100 escuelas de fatbol y 90 talleres en distintos centros de atencion
a ninos y nifias adolescentes. El 2011, el programa se ejecutd en 302 de las 345
comunas del pais y beneficio a mas de quince mil nifios, jovenes y adolescentes,

Hijos de madres temporeras. El objetivo es desarrollar unainstancia de participacion
a hijos de madres temporeras, a través de actividades fisicas y deportivas
recreativas sobre una base valorica que promueva la importancia de la actividad
fisica, el trabajo en equipo y solidario, ademas de reforzar el valor del trabajo de
las madres. En 2011, este programa beneficio a un total de casi once mil nifios de
entre seis y doce anos en nueve regiones del pais.

Fatbol en las penitenciarias. Convenio con Gendarmeria de Chile para ejecutar,
en 76 unidades penitenciarias de catorce regiones del pals, un campeonato de
baby fatbol. En 2011, participaron casi cinco mil internos, de los cuales 374
fueron mujeres.

' Incorporar nuevos espacios y actividades en la practica del deporte

Deporte en tu calle. Este programa constituye otra iniciativa en pos de incentivar
la practica deportiva y la actividad fisica, recuperando temporalmente las calles
como un espacio de encuentro ciudadano, poniéndolas a disposicion del deporte,
como una forma mas de contribuir a una mejor calidad de vida. Contempla el cierre
de algunas calles los dias domingo desde las 9.00 a las 14.00 horas para que la
poblacion pueda correr, andar en bicicleta, patinar o hacer ejercicios. En 2011, se
realizaron 114 eventos en cinco comunas de la Region Metropolitana: Santiago,
San Joaquin, Quinta Normal, Pefalolén y San Miguel, donde participaron mas de
111 mil personas.

Parques puablicos. Este proyecto consiste en la realizacion de eventos masivos
deportivos-recreativos en sectores aledanos a los parques, proporcionando
espacios urbanos de integracion social, promoviendo la participacion de
la ciudadania en la educacion de la proteccion del medio ambiente y el
esparcimiento en contacto con la naturaleza. El programa se realiz6 en diferentes
parques publicos de las regiones de Atacama, Metropolitana, Libertador Bernardo
O’Higgins, Maule y Biobio, beneficiando a casi 73 mil personas con siete disciplinas
deportivas diferentes: baile entretenido, tirolesa, zumba, aerobike, senderismo,
escalada y actividades polideportivas.

Recintos nuestros. Este programa pone a disposicion los recintos del Instituto
Nacional de Deportes a la comunidad aledana, para que practiquen actividades



fisicas y deportivas-recreativas. En 2011, se realizd6 en todas las regiones,
beneficiando a mas de 37 mil personas en la practica de actividades como
aerdbica, aerobox, atletismo, basquetbol, fitbol, baile entretenido, tenis y gimnasia
para adulto mayor.

Recintos militares. Este programa consiste en realizar actividades deportivas, a
través de clinicas y encuentros en recintos militares y policiales considerados de
excelencia, facilitando el acceso a estas instalaciones a nifos y jovenes. En 2011,
se beneficio a 576 personas entre cinco y 19 afios en las regiones Metropolitana,
de La Araucania, Los Rios y Magallanes, con deportes como esgrima, tiro al blanco,
taekwondo, judo y natacion.

Senderismo. El objetivo es masificar esta modalidad, tomando en cuenta
la geografia del pais. Este programa esta dirigido a escolares desde los siete
anos, a padres e hijos, a adultos y adultos mayores, y consiste en caminatas y
capacitaciones para la practica responsable de esta actividad. El programa
promueve habitos de vida activa, ocupando espacios que estén al alcance de la
comunidad, a traves de senderos de Chile. En 2011, se trabajo en las regiones de
Valparaiso, Metropolitana, O’'Higgins, Maule, Biobio, La Araucania y Magallanes,
beneficiando a casi tres mil personas.

b. DEPORTE MASIVO COMPETITIVO

Paracrear las condiciones de competenciaentre los distintos sectores de lapoblacion(escolares,
universitarios y poblacion general), se realizan diferentes programas competitivos dirigidos a
los distintos grupos, cuya finalidad es aumentar la competencia y descubrir los nuevos talentos
deportivos. Asi, se llevaron a cabo siete programas que ponen los esfuerzos en dos objetivos:
generar competencias masivas focalizadas en los jovenes y generar competencias que aporten
a la integracion local, regional o internacional. Durante 2011, se beneficiaron casi 250 mil
personas en 322 comunas, un 173 por ciento mas que el afio anterior.

v Generar competencias masivas focalizadas en los jovenes

Ligas escolares. Programa dirigido a escolares de colegios municipalizados,
particular subvencionados y particulares, en las quince regiones del pais, donde los
nifios ponen de manifiesto sus habilidades motrices adquiridas o desarrolladas. Se
logro una participacion de doce mil deportistas en 98 comunas.

Interescolar de atletismo. Programa deportivo que se ejecutd como piloto en la
Region de Coquimbo y reunio a deportistas escolares de colegios municipalizados
de ensefianza basica, beneficiando a mil 500 nifos y nifas.

Juegos deportivos escolares. Estos juegos van orientados a fomentar la cultura
deportiva en toda la etapa escolar de los estudiantes entre doce y 18 anos de
todo el pais. Las competencias se realizaron en trece disciplinas, en las etapas
intercurso, comunales, provinciales, regionales y nacionales; en las categorias
sub 14, sub 16 y sub 18. Estos juegos buscan promover el desarrollo del deporte
escolar, con la colaboracion de las municipalidades, las corporaciones municipales
de educacion, los servicios pablicos, la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas
(JUNAEB), ademas de la empresa privada. En 2011, participaron mas de 180 mil
escolares a nivel nacional, con 298 comunas intervenidas.

Ligas deportivas de la educacion superior. Luego de las acciones realizadas durante
toda la etapa escolar, se hacia imprescindible seguir actuando e influyendo en pro
de la cultura deportiva en la educacion superior. Con ese objetivo se ided este
programa dirigido a los estudiantes de universidades estatales y privadas, institutos
de formacion profesional, centros de formacion técnica y escuelas matrices,
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creando una instancia de participacion en actividades deportivas competitivas
en basquetbol masculino y voleibol femenino. Este primer afo, se obtuvo una
participacion de casi cuatro mil jovenes en las quince regiones del pas.

+ Generar competencias que aporten a la integracion local, regional o internacional

- Tour IND. Corresponde a cicletadas y corridas, a las cuales puede acceder toda la
poblacion. Las primeras son recorridos de diez kilometros, de caracter familiar y
recreativo, mientras que las segundas son de cinco y diez kilometros, de caracter
competitivo en diferentes categorias (femenina y masculing, infantil, juvenil, adulto,
senior y discapacitados). Se realizaron 108 eventos, 54 corridas y 54 cicletadas en
49 ciudades del pais, de Arica a Punta Arenas. Se distribuyeron en cuatro zonas,
programadas desde septiembre a diciembre de 2011, mas cuatro corridas y cuatro
cicletadas del tour de verano. La participacion fue de mas de 48 mil personas.

- Juegos de integracion. Estos juegos son encuentros de integracion deportiva para
jovenes, que se realizan anualmente, alternandose el pais anfitrion cada afo segln
el protocolo de acuerdo suscrito por las autoridades deportivas de cada nacion.
Chile, Argentina, Bolivia y PerQ se dividen territorialmente en zona norte, donde
se realizan los denominados Juegos de las Juventudes Trasandinas; zona central,
donde se llevan a cabo los Juegos de la Integracion Andina Cristo Redentor; y zona
sur, donde se realizan los Juegos de La Araucania. Este programa beneficio a tres
mil 500 jovenes de 117 comunas.

- Juegos sudamericanos escolares. Son el epilogo de los Juegos Deportivos
Escolares, el maximo evento deportivo escolar de Sudamerica, que contribuye
al desarrollo deportivo, cultural y al intercambio entre jovenes que obtuvieron
los primeros lugares en las finales nacionales de diez paises. El 2011, estos
juegos se desarrollaron en la cuidad de Bogota. Chile participd con una
delegacion de 176 deportistas y se obtuvieron cinco medallas de oro, tres de
platay cinco de bronce.

2. Desarrollo deportivo

El objetivo es dotar al deporte de alto rendimiento de las condiciones necesarias para
lograr el impulso y progreso de los deportistas existentes y de la continua formacion
de los nuevos, ademas de cobijarlos y facilitar su participacion en grandes eventos de
competencia a nivel internacional.

Para esto, se avizoran dos ambitos de accion relevantes: uno institucional, que genere
estructuras y procesos acordes para descubrir e incentivar el desarrollo de talentos; y otro de
competencia, que consiste en la participacion y organizacion de grandes hitos deportivos en
el pais, que estimulen y realcen el valor del esfuerzo y de la superacion, y que sean ejemplos
para las nuevas generaciones.

a. INSTITUCIONALIDAD DEPORTIVA

En grandes lineas, en este afo se avanzo en dos areas: la elaboracion de un Plan Olimpico, que
profesionaliza las herramientas del alto rendimiento, y el desarrollo de dos proyectos de ley,
uno que crea el Ministerio del Deporte y otro que fortalece las organizaciones deportivas.

En cuanto al Plan Olimpico Chileno, se realizo una alianza estratégica entre el Instituto Nacional
de Deportes, el Comité Olimpico y ADO Chile, que instalara una nueva politica deportiva que
genere herramientas estandarizadas para el Alto Rendimiento en nuestro pais, de manera de



enfrentar el ciclo de competiciones internacionales como los Juegos Olimpicos, los Juegos
Panamericanos y los Juegos Suramericanos, a través del desarrollo de programas de formacion
a largo plazo para estos deportistas, con planes y acciones concretas para su proyeccion
internacional, los que se exigen a las federaciones deportivas. El nmero de beneficiados, que
transita entre los deportistas de iniciacion al alto rendimiento y los deportistas seleccionados
nacionales, fue de mas de 16 mil.

Desde el punto de vista de la institucionalidad, durante el afo 2011, se firmo el proyecto de ley
que crea el Ministerio del Deporte, con el que el Presidente Sebastian Pifiera dio testimonio
de su preocupacion por esta actividad y por su porvenir, acogiendo las demandas de los
deportistas. El proyecto busca crear una institucionalidad a nivel de ministerio que unifique
las normativas deportivas del pais y el apoyo entregado a los deportistas. Fue ingresado al
Congreso el 8 de noviembre (Boletin N© 8085-29) y se encuentra en el primer tramite en la
Comision Especial de Deportes.

También se puso énfasis en el fortalecimiento de todas las organizaciones deportivas del pas,
desde clubes hasta federaciones deportivas nacionales, incluyendo la fijacion de criterios
juridicos sobre los cuales deben funcionar estas entidades, planteando la instalacion de
conocimientos para el mejoramiento de la gestion y mejorando la funcion de supervigilancia,
para instar un mejor desempeno de las organizaciones superiores de deporte. Con relacion a
las federaciones del pais, se ha centralizado el control de éstas para colaborar con su correcta
gestion y desarrollo corporativo. Para avanzar se propusieron modificaciones a la Ley del
Deporte (Boletin N°6965-07), que persigue fortalecer clubes y federaciones, a través de la
profesionalizacion de los directorios; la incorporacion de los deportistas en las decisiones de
las federaciones; el control de las rendiciones de gasto mediante auditorias; la generacion
de mecanismos independientes, para resolver problemas entre las federaciones y los clubes
deportivos; y una mayor transparencia en la seleccion de deportistas para competiciones. El
proyecto de ley esta en tramitacion y estudio en la Comision de Constitucion, Legislacion y
Justicia del Senado.

Reconociendo la importancia del trabajo que realizan los clubes y organizaciones comunales
y regionales, nos reunimos con mas de mil representantes de estas entidades en diferentes
regiones del pais, para incentivar su participacion en as tareas de fomento y promocion de la
practica del deporte y actividad fisica.

b. PRINCIPALES HITOS DE 2011

+ Anuncio de la Copa Ameérica Chile 2015. Tras acordarse con Brasil el intercambio de
las fechas asignadas para acoger la Copa América, la Asociacion Nacional de Futbol
Profesional (ANFP) anuncio que Chile acogera en 2015 el torneo de selecciones mas
importante del continente. En la copa participaran doce equipos, diez sudamericanos
y dos invitados por confirmar, organizados en tres grupos. Estan en definicion las sedes
y subsedes, aunque se espera que una de ellas se encuentre en el norte del pais, una
segunda en el centro y una tercera en el sur. Se generaran mayores aforos en algunos
estadios que actualmente se encuentran en proceso de renovacion.

+ Rally Dakar 2012. Esta es la competencia de rally mas importante del mundo. En enero
de 2012 se realizo su cuarta version, partiendo desde el balneario de Mar del Plata
en Argentina y pasando por Chile durante seis dias, con cinco etapas mas un dia de
descanso. El trazado de la competencia incluy6 las regiones de Arica y Parinacota,
Tarapaca, Antofagasta y Atacama, y finalizd en Lima, Per(, pais que por primera vez
formaba parte del circuito de esta competencia. Se considerd la participacion de
mas de tres mil personas entre pilotos, asistencia y organizacion, de los cuales hubo
un total de 26 pilotos chilenos inscritos, trece en auto, nueve en moto y cuatro en
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cuadrimoto. Se contd con 1,2 millones de personas que visitaron alguna de las etapas,
dejando ganancias al pais de unos 55 millones de dolares.

« XVIJuegos Panamericanos de Guadalajara, México. Nuestros deportistas alcanzaron a
mayor cantidad de medallas en la historia de estos juegos, totalizando 43 preseas en
21 especialidades, de las cuales tres fueron de oro, 16 de plata y 24 de bronce. Destaco
la participacion de los deportistas en los Juegos Parapanamericanos, que agregaron
cuatro medallas mas. El resultado es historico, pues se obtuvieron 23 medallas mas
que en los altimos juegos, realizados en Rio de Janeiro. Ademas, en Guadalajara se
rompieron varios hitos para el deporte nacional. Los aspectos mas destacados fueron
la cantidad de deportistas que se clasificaron, que llegd a 305 (contra 226 de Rio 2007);
la cantidad de medallas obtenidas y la participacion en 33 deportes (contra 30 en Rio).
También 21 de 33 federaciones lograron subirse a lo menos en una ocasion al podio y
93 de los 307 deportistas que participaron se colgaron una medalla panamericana.

+Anuncio del Mundial Sub 17 en 2015. Chile se adjudico la organizacion de mundial
masculino Sub 17 en 2015, lo que significa un gran desafio para el pais. Jugaran
24 equipos de las seis confederaciones afiliadas a la FIFA. Se propusieron doce
estadios entre los cuales se decidiran los recintos que albergaran los 52 partidos
por disputarse.

+ Vuelta Ciclistica 2012. Por segundo afo consecutivo, luego de una suspension de varios
anos, se realizo esta importante prueba. En esta version se recorrio el pais desde Arica a
Puerto Montt, con doce mil kilometros de trayecto divididos en diez etapas, con amplio
respaldo popular en cada lugar donde esta caravana multicolor se hizo presente.

+ Gala del deporte. Por primera vez se realizo la Gala del Deporte, evento que reconoce
a los maximos deportistas y sus resultados en el ano 2011.

3. Plan de infraestructura deportiva

El Presidente Sebastian Pifera esta realizando el plan de infraestructura deportiva mas
ambicioso de la historia de Chile, enfocado en generar instalaciones de pequefia y gran escala
a través del desarrollo de proyectos hito para las grandes ciudades que incentiven la alta
competencia, y de proyectos de menor tamano que permitan el desarrollo y la practica de
deportes en centros urbanos mas pequefios.

Dentro de los grandes proyectos de infraestructura, esta el programa de mejoramiento de al
menos doce estadios, Chilestadios Profesional, y todos los recintos a construirse o remodelarse
para los juegos ODESUR Santiago 2014. Como proyecto congregador de ambos, se encuentra
larenovacion a realizarse en el espacio por excelencia del deporte en Chile, el Estadio Nacional
y sus entornos, que se transformara en un gigantesco parque (Parque de la Ciudadania), para la
practica del deporte de la poblacion y que se vera complementado por las renovaciones de los
edificios e instalaciones para los juegos ODESUR.

L.a pequena escala de proyectos esta constituida por dos programas: el Chilestadios Amateur, que
generara una red de 150 mini-estadios de fatbol amateur, y los 30 polideportivos del programa
Chilentrena, con moderna infraestructura para la practica de distintas disciplinas deportivas.

Durante 2011, se avanzo en la entrega de remodelaciones de cuatro estadios, en la construccion
de otros dos y en el disefio de seis. También se definieron los recintos que albergaran los Juegos
ODESUR 2014 y sus planes de remodelacion e inversion, se adjudico el diseno del Parque de
la Ciudadania en terrenos del Estadio Nacional, y se seleccionaron 121 proyectos de mini-
estadios y 26 polideportivos.



MO EINES Principales resultados Legado al afno 2014
del afo 2011

Entrega de cuatro estadios, Al menos doce remodelaciones
Chilestadios otros dos en construccion y 0 construcciones de estadios de
Profesional con el disefo listo seis estadios | estandar internacional para el pais, en

adicionales. el plan mas ambicioso de su historia.
Chilestadios 121 proyectos por construir. 150 mini-estadios amateur de fatbol.
Amateur
Chilentrena 26 polideportivos adjudicados. 30 polideportivos.
Recintos X Definidos todos los

Juegos ODESUR ' recintos, disefno de recintos
Santiago 2014  emblematicos.

Parque de la
Ciudadania

20 renovaciones o construcciones de
recintos terminados para Los juegos.

Primera etapa de Parque de la

Adjudicacion del parque Ciudadania.

a. CHILESTADIOS PROFESIONAL

Este programa de mejoramiento de al menos doce estadios, implica un esfuerzo inédito del
Gobierno del Presidente Pifiera por construir una infraestructura de estadios profesionales de
nivel internacional.

El aflo 2011 se inauguraron cuatro estadios: Carlos Dittborn de Arica, Estadio Luis Valenzuela
Hermosilla de Copiap0, La Granja de Curico y el Fiscal de Talca.

|

El mejoramiento y ampliacion del estadio Fiscal de Talca consistio en la renovacion
del estadio inaugurado en el ano 1937, el principal recinto deportivo de la region.
Contempl6 una nueva cancha de fatbol, pista atlética de recortan disefiada en base
a las normas y especificaciones de la Asociacion Internacional de Federaciones de
Atletismo,iluminacion (140 focos en cuatro torres), riego, boleterias, estacionamientos
(en un terreno de seis mil metros cuadrados aprobado por Bienes Nacionales), y un
moderno edificio corporativo que alberga camarines, bodegas, oficinas, zona VIP, sala
de prensa, casetas de transmision, marquesinas, circuito cerrado de camaras, acceso
para discapacitados, ascensor, cafeteria y butacas individuales para ocho mil 230
espectadores de los colores institucionales del club: rojo y negro. Los asientos cuentan
con estandar FIFA, permitiendo la mayor comodidad a los asistentes a los distintos
espectaculos que se desarrollen en el recinto. Una segunda etapa que se ejecutaria
este ano (con fondos del Gobierno Regional), considera ampliar su capacidad para
doce mil espectadores. Las obras significaron una inversion superior a los cuatro mil
700 millones de pesos, provenientes del IND, incorporando infraestructura de alta
competicion para el fatbol y el atletismo.

El estadio La Granja de CuricO tiene una capacidad para cinco mil espectadores y
contempla nueva cancha, pista, torres de iluminacion, edificio corporativo, camarines,
sala de prensa, casetas de transmision, sector marquesina, zona VIP y butacas
individuales. Las obras significaron una inversion de tres mil 700 millones de pesos y
finalizaron su primera etapa en octubre de 2011,

El estadio Carlos Dittborn de Arica se reabrio en agosto de 2011, con la primera etapa
de las reparaciones terminada. En abril de este ano se iniciaron las obras de la segunda
etapa que considera laimplementacion de diez mil butacas individuales segin normas
FIFA, nuevos camarines para deportistas, nuevas salas de trabajo, la renovacion de la
pista atlética y un marcador electronico. Contempla una inversion de mas de mil 600
millones de pesos y se espera que la obra esté terminada en octubre de este afno.
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+ EL 13 de noviembre de 2011 se inauguro la remodelacion del estadio Luis Valenzuela
Hermosilla de Copiap0. Cuenta con estandar FIFA y ocho mil butacas. Incluye la
reposicion de la cancha de fatbol en pasto sintético, graderias, tribunas, iluminacion,
camarines, servicios higiénicos pablicos, accesos principales y de emergencia y cierre
del recinto, lo que significa un total de 33 mil 800 metros cuadrados construidos.
Contempl6 una inversion de seis mil 520 millones de pesos, financiados por el
Ministerio de Obras Publicas y el Gobierno Regional.

En construccion se encuentra el Estadio de Antofagasta, con 55 por ciento de avance a mayo
de 2012. El proyecto de modernizacion contempla intervenir siete mil 280 metros cuadrados,
la instalacion de 21 mil nuevas butacas y cubierta para los espectadores, nuevas casetas de
transmision y un tablero electronico. La remodelacion contempla una inversion de ocho mil
800 millones de pesos, aportados por el Gobierno Regional, Fundacion Minera Escondida y la
municipalidad de Antofagasta. Se espera que las obras finalicen este afo.

Se proyecta, ademas, la remodelacion con estandares FIFA de otros siete estadios: el Municipal
de Calama, La Portada de La Serena, el Sausalito de Vina del Mar, el Regional Chiledeportes
de Valparaiso, El Teniente de Rancagua, el Estadio de Collao Ester Roa en Concepcion y el
Chinquihue de Puerto Montt.

Estos estadios ya estan con sus etapas de diseno listas y se licitaran este ano. El anuncio de
la realizacion de la Copa América en 2015 ha generado cambios en algunos de los aforos por
construir, por lo que se esta analizando la viabilidad de ampliarlos de manera de adecuarse a
los requerimientos, para transformarse en eventuales sedes o subsedes de esta competencia.

En estudio se encuentran las remodelaciones de los estadios de Iquique y Osorno, la segunda
etapa del estadio de Curico y se esta a la espera de las conclusiones del estudio arqueologico
para concluir las obras del estadio de Ovalle.

Esto se complementa con el Plan Estadio Seguro, del Ministerio del Interior y Seguridad Pablica,
que busca recuperar los estadios para la familia. Con este fin se elaboro un reglamento para la ley
actual y se presentaron indicaciones al proyecto que modifica la Ley N© 19.327, la cual contiene
normas para la prevencion y sancion de hechos de violencia en recintos deportivos con ocasion
de espectaculos de fatbol profesional (Boletin N© 4864-29). Este proyecto de ley actualmente se
encuentra en segundo tramite constitucional en el Senado. Respecto a estas indicaciones, cabe
hacer presente que incluyen un nuevo catalogo de faltas y sanciones, y nuevas obligaciones para
los organizadores de espectaculos de fatbol profesional y para los intendentes.

Asimismo, respecto de los organizadores de espectaculos de futbol profesional, se les exige
que los recintos deportivos destinados a los referidos encuentros, cuenten con sistemas de
control de acceso y de grabacion de los asistentes. Ademas, se elimina el concepto de barra
de la ley.

Se espera con esto que el gran esfuerzo en inversion de nuevos estadios del Gobierno del
Presidente Sebastian Pifera, acompanado de este plan, permita que todos los chilenos puedan
ir al estadio y disfrutar de este espectaculo de manera tranquila.

b. CHILESTADIOS AMATEUR

Por primera vez en la historia del fUtbol amateur, el Gobierno del Presidente Pifiera se hizo
cargo de los problemas de infraestructura existente, realizando el primer concurso pablico
dirigido a municipalidades y organizaciones deportivas, quienes a través de éste, pudieron
postular a remodelar sus recintos a lo largo de todo el pais.



El plan del gobierno contempla la remodelacion de al menos 150 canchas hasta 2014,
que pueden optar en su postulacion a una superficie de pasto sintético o natural, torres
de iluminacion, camarines y servicios higiénicos, cierre perimetral del recinto, graderias y
equipamientos varios de cancha, con un monto maximo de 300 millones de pesos por proyecto.
En 2011, se adjudicaron 121 canchas, que estaran terminadas este ano.

Para la realizacion de estos estadios es clave el convenio logrado con el Ministerio de Bienes
Nacionales, que facilitara a los clubes deportivos convertirse en propietarios definitivos
de sus canchas, lo que permite regularizar la propiedad de los terrenos que ocupan en sus
campeonatos, pudiendo postular a fondos y programas publicos.

c. POLIDEPORTIVOS CHILENTRENA

Esta es una de las iniciativas de mayor proyeccion y beneficios para la comunidad y
el deporte nacional. Su proposito es la implementacion, en todo el pais, de una red de
polideportivos de alto nivel arquitectonico, acompafiados de un moderno modelo de
gestion. Las construcciones contaran con multicancha con graderias, sala de musculacion,
camarines, banosy enalgunos casos piscinas, procurando entregar a la comunidad espacios
integrales y adecuados que convoquen a grupos vulnerables, familias y deportistas de alto
rendimiento a la practica deportiva.

A 2014 se proyecta la construccion de 30 polideportivos, con una inversion promedio de mil
800 millones de pesos para cada uno, que seran localizados en coordinacion con los municipios
y/o Gobiernos Regionales.

Durante 2011 y primer trimestre de 2012 se han asignado 26 de los 30 proyectos.
d. RECINTOS PARA LOS X JUEGOS ODESUR SANTIAGO 2014

Para la buena organizacion de estos juegos, se definieron 36 recintos que seran escenario
de las diversas disciplinas: nueve de ellos a construir, once a remodelar, trece existentes y
tres por definir. Se estima que las obras estaran disponibles a fines de 2013. Dentro de los
recintos emblematicos de estos juegos estan un nuevo centro acuatico y el polideportivo de
basquetbol, ademas de la remodelacion del court central para tenis y de cinco gimnasios. Para
lo anterior, se ha calculado una inversion de 50 millones de dolares.

Ademas, por un acuerdo entre la Municipalidad de Pefialolén y el Instituto Nacional de
Deportes se firmd el convenio para el disefo del nuevo parque Pefalolén, espacio integrado
a la ciudadania en el que se construira uno de los recintos mas emblematicos de los juegos,
el velodromo techado para ciclismo de pista, que albergara en 0,9 hectareas las principales
competencias internacionales y sera uno de los mas modernos de Sudamérica, con una
capacidad de dos mil espectadores.

También se construiran una nueva pista de BMX para alta competencia, un nuevo recinto para
el tiro con arco, dos canchas de voleibol playa, un diamante de béisbol, una zona de trote por el
perimetro del parque, una cancha de fatbol y un skate park.

e. PARQUE DE LA CIUDADANIA
Este es un proyecto emblematico del Gobierno del Presidente Sebastian Pifiera, que pretende

transformar el recinto del Estadio Nacional en un gran parque urbano destinado al deporte, en
la comuna de Nunoa.
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Con el patrocinio del Colegio de Arquitectos de Chile, se llevd a cabo el concurso pablico
internacional para el disefio del proyecto, el cual se baso en su actual uso y condicion, y en las
oportunidades de integracion, sustentabilidad y mejoramiento urbano que este parque aportara
ala ciudady a la practica deportiva. La comision evaluadora escogio la presentacion formulada
por el equipo de Teodoro Fernandez, quienes se encuentran desarrollando el disefio.

El parque se construira en dos etapas, priorizando una primera etapa en el sector de uso de
los X Juegos ODESUR Santiago 2014, que debiese estar listo para su inauguracion en marzo
de 2014.

1. PLAN DE ACCION PARA EL ANO 2012

Se plantea que el 2012 sea un afio en que se profundicen los programas de deporte para la
gente, se genere una nueva institucionalidad deportiva y se siga avanzando en el mejoramiento
de infraestructura deportiva del pais.

En términos de deporte masivo, se planea incorporar dos nuevos programas, los que junto
con los otros existentes, alcanzaran una cobertura del 98 por ciento de las comunas del pas,
beneficiando a 684 mil personas.

En lo que respecta a desarrollo deportivo, se quiere avanzar en la tramitacion de tres leyes que
generaran una nueva institucionalidad al Deporte en Chile: los cambios a la Ley del Deporte, el
fortalecimiento de las organizaciones y, sobre todo, la creacion del Ministerio del Deporte.

Tambien como grandes hitos estaran la participacion chilena en las Olimpiadas de Londres
2012 y la meta del Dakar 2013, que por primera vez se ubicara frente al Palacio de la Moneda
en Santiago.

En infraestructura deportiva, este aio se terminaran tres estadios (segunda etapa de Arica,
Antofagasta y Puerto Montt), y se empezaran al menos sels.

1. Deporte masivo

El objetivo para este ano es seguir ampliando los alcances y programas, y llegar con ellos a la
mayor proporcion de poblacion.

Para esto, se realizara la tercera version de la Encuesta Nacional de Habitos de Actividad Fisica
y Deporte en la poblacion adulta chilena, con una muestra de casi seis mil personas de 18
anos y mas, de manera de tener un diagnostico del sedentarismo vy el efecto de las politicas
publicas en éste. Sus resultados seran de vital importancia para las acciones a seguir durante
los proximos tres anos.

Ademas, este afo implementaran dos nuevos programas, Adulto Mayor y Juegos Deportivos
Escolares, y se repetira el Tour IND.

a. Adulto Mayor. Es un programa asociado al deporte masivo recreacional, que tiene el objetivo
de llevar el deporte a los sectores de la poblacion con mayores problemas de sedentarismo.
Los deterioros que la vejez conlleva hacen necesario crear instancias para prevenir esta
situacion. Para ello, debemos abrir nuevos espacios, para que los adultos mayores puedan
integrarse a la sociedad de una manera saludable, participativa, creadora y productiva.



De acuerdo a la encuesta Casen 2009 mas de dos millones y medio de personas en Chile
tienenmas de 60 afnos, de los cuales se estima que 300 mil pertenecen a alguna organizacion
y nueve mil pertenecen a clubes deportivos. Ello plantea a los adultos mayores, al Estadoy a
la sociedad, el desafio de incrementar la asociatividad y la participacion de este sector tan
importante de la poblacion.

Por lo anterior, la actividad fisica ha tomado un rol relevante y se ha convertido en uno de los
factores protectores mas importantes para la salud de las personas. Es una forma de paliar
el deterioro que el envejecimiento produce, lo que se traduciria en adultos mayores mas
funcionales, autovalentes, mas activos y mas felices. Se realizaran 225 talleres, esperando
beneficiar a cuatro mil 500 adultos mayores.

b. Juegos Deportivos Escolares. Este ano se les suma la categoria de 16 anos, logrando la
participacion de un mayor ndmero de jovenes en competencias deportivas escolares en
todo el pais.

c. Tour IND. Debido al gran éxito alcanzado durante 2011, se replicara y fortalecera con la
finalidad de aumentar el nimero de beneficiarios, para lo cual se incrementaran los eventos
de 108 realizados el ano pasado a 61 corridas y 61 cicletadas, totalizando 122 eventos, o
que significara un aumento de doce por ciento.

2. Desarrollo deportivo

En lo que respecta a desarrollo deportivo se quiere avanzar en la tramitacion de tres leyes que
generaran una nueva institucionalidad al deporte en Chile: los cambios que fortalecen clubes
y federaciones; la creacion del Ministerio del Deporte, que generara una institucionalidad a
nivel de ministerio que unificara las normativas deportivas del pais y el apoyo entregado a los
deportistas; y los cambios a la Ley del Deporte (N° 19.712) a enviarse en 2012, que establece
mejores condiciones para el desarrollo y promocion del deporte, a través de cinco cambios:
establecer un nuevo objetivo a las corporaciones que pueden integrar el IND, ampliando la
finalidad de éstas ala organizacion de eventos internacionales; perfeccionar la regulacion de las
donaciones privadas para financiar proyectos deportivos; permitir evaluaciones de proyectos
deportivos en organizaciones de competencias internacionales el mismo afno; flexibilizar la
prohibicion de gravar y enajenar inmuebles en caso de financiamiento de infraestructura
deportiva; y aumentar el monto para donaciones con beneficio tributario para financiar
proyectos deportivos.

Con respecto a los grandes hitos a desarrollarse, este afo Chile participara en los Juegos
Olimpicos Londres 2012, del 27 dejulioal 13 de agosto. Ala fecha, hay 23 deportistas clasificados
para los Juegos Olimpicos vy siete deportistas clasificados para los Juegos Paralimpicos. Se
espera que esta cifra aumente y la presentacion del pais sea buena.

A principios de 2013, se realizara la quinta version del Dakar, a realizarse en Per(, Chile y
Argentina. El rally entrara desde Perd por Arica, cruzara a Argentina por Calama y volvera a Chile
por Copiap0. Acogera cuatro etapas mas el podio de premiacion y pasara por seis ciudades. El
multitudinario final, con un millon y medio de personas, sera en la Alameda al frente del Palacio
de La Moneda. Se espera que este evento genere ganancias por cerca de 100 millones de
dolares para el pais y cobertura mediatica mundial.

Con respecto a la Copa América, se decidiran las sedes y subsedes en las que se desarrollara
el campeonato.
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3. Mejora de la infraestructura

A partir de mayo de 2012 se inauguraran tres estadios, y se iniciaran al menos seis. También se
entregaran las obras de los 121 mini-estadios amateurs y se concursaran Los siguientes, para
llegar a los 150 comprometidos. Ademas, se avanzara en la construccion de polideportivos y
de la infraestructura para los ODESUR 2014,

a. CHILESTADIOS PROFESIONAL

Antes de un afo, se inauguraran tres estadios: la segunda etapa del estadio de Arica, el estadio
de Antofagasta y el estadio Chinquihue de Puerto Montt.

El estadio Carlos Dittborn de Arica terminaria su segunda etapa en octubre de 2012,
con la implementacion de diez mil butacas individuales segin normas FIFA, nuevos
camarines para deportistas, nuevas salas de trabajo, la renovacion de la pista atlética
y un marcador electronico.

El estadio de Antofagasta debiese estar listo este afio y lucir la instalacion de sus 21
mil nuevas butacas y cubierta para los espectadores, nuevas casetas de transmision y
su tablero electronico, entre otras cosas.

En Puerto Montt, el Estadio Chinquihue ampliara su capacidad de cinco mil a mas de
diez mil personas y sus obras debiesen terminar antes de mayo de 2013.

Los estadios de Calama, La Sereng, Valparaiso, Vifia del Mar, Rancagua y Concepcion
debiesen empezar sus obras este ano.

El estadio Municipal de Calama publicara en junio proximo la licitacion de las obras
consistentes en la construccion de un recinto deportivo, con capacidad para doce
mil personas, ubicado en el mismo lugar del estadio actual. El recinto debe cumplir
con las normativas FIFA y contar con las instalaciones que considera la normativa.
Se espera que el proyecto inicie las obras en septiembre de este afio y finalice en el
mismo mes de 2013,

El estadio La Portada de La Serena se [lamaria a licitacion el primer semestre de 2012,
para iniciar obras el segundo semestre y entregar la obra terminada durante 2013. El
proyecto consiste en la reposicion con estandar FIFA del recinto deportivo.

El estadio regional Elias Figueroa de Playa Ancha, en Valparaiso, sera reconstruido con
estandar FIFA para una capacidad de 21 mil personas, al igual que el estadio Sausalito
deVifadel Mar. EnValparaiso, se construirian,ademas, un nuevo gimnasio polideportivo
en el sitio actual del velodromo Roberto Parra y canchas de fitbol amateur. En Vifia del
Mar, las obras incorporan, también, una nueva pista de recortan.

El estadio Parque El Teniente de Rancagua tendra un aforo de quince mil espectadores
bajo estandares FIFA.

El plan para el estadio de Collao Ester Roa Rebolledo, en Concepcion, considera la
instalacion de butacas para mas de 30 mil personas, elevacion de la galeria baja,
techo, nueva cancha, nuevas luminarias, dos pistas atléticas, refraccion total de
todos los bafos, pintura integral, reparacion de camarines y zona VIP, y hasta un
museo del fatbol, cumpliendo asi con los estandares requeridos por la FIFA. Las
obras se iniciarian en agosto proximo y pasara a ser el estadio mas grande en Chile
fuera de Santiago.

Por dltimo, se estudiara la viabilidad de segundas etapas de los estadios de Curico y Talca,
los mejoramientos de Iquique y Osorno, y se esta en espera de las conclusiones del estudio
arqueologico para terminar las obras del estadio de Ovalle.



b. CHILESTADIOS AMATEUR

Serealizaradurante el primer semestre unnuevo concurso, que beneficiara a organizaciones
deportivas de todo el pals, y se terminaran los proyectos de los 121 mini-estadios con
concursos provenientes del afo anterior.

c. POLIDEPORTIVOS CHILENTRENA

Se iniciaran las obras de los 26 polideportivos y se realizaran las licitaciones gque se
encuentran programadas para el primer semestre de 2012, Los primeros en comenzar las
obras seran los polideportivos de Playa Ancha, Temuco, Panguipulli, Curarrehue, Padre las
Casas y Maipu entre otros.

Ademas, se entregara el polideportivo de Puerto Aysén, que cuenta con cinco mil metros
cuadrados, en los que se incluyen la primera piscina temperada de caracter pablico, tres
multicanchas, canchas de tenis y una sala de musculacion. También estara operativo este ano
el Centro de Alto Rendimiento de Deportes Nauticos en Valdivia.

d. RECINTOS X JUEGOS ODESUR SANTIAGO 2014

En 2012, se iniciaran obras muy relevantes para el desarrollo de los juegos, tales como el
velodromo, el centro acuaticoy el polideportivo de basquetbol, entre otros. Todas las disciplinas
incluidas en estos juegos tendran los recintos adecuados para su desarrollo, terminados a fines
de 2013. Ademas, se iniciara la construccion del Parque de la Ciudadania.

IV. PROGRAMACION PARA EL PERIODO 2012-2014

1. En deporte masivo, se aspira a duplicar el nimero de deportistas del pais, incentivando
la practica del deporte, a través de programas nuevos y el aumento de cobertura de los
existentes, ademas de alianzas estratégicas como el Programa Elige Vivir Sano.

2. En desarrollo deportivo, se plantea fortalecer la institucionalidad, a través de la creacion
del Ministerio del Deporte y de la modificacion a la Ley del Deporte, enfatizando el trabajo
en las federaciones y el potenciamiento del Plan Olimpico.

3. Se impulsara la realizacion de grandes eventos deportivos, como la Vuelta Ciclistica de
Chile y el Rally Dakar.

4. Se gestionara de la mejor manera la organizacion de los eventos deportivos a realizar:
Juegos Suramericanos 2014, Copa Ameérica 2015 y Campeonato Mundial de Fatbol
sub 17 2015.

5. Se completara la red de mejoramiento de estadios profesionales mas ambiciosa de la
historia, con al menos doce estadios de nivel internacional refaccionados.

6. Se entregaran 150 mini-estadios y 30 polideportivos en distintas localidades de todo Chile.

7. Se construira y refaccionara la infraestructura para el desarrollo de los Juegos ODESUR de
2014, generando espacios para el uso de deportistas a largo plazo.

8. Se completara la primera fase del Parque de la Ciudadania, importante espacio para la
practica del deporte en Chile.
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. POLITICAS MINISTERIALES

El Ministerio de Economia, Fomento y Turismo tiene la mision de impulsar las reformas
microeconomicas necesarias para acelerar la productividad, impulsar el crecimiento potencial
y asi lograr que Chile cruce el umbral del desarrollo durante la presente década. El ministerio
cree que la libertad de emprender e innovar en un ambiente de libre competencia e igualdad
de oportunidades estimula la asignacion eficiente de los recursos y el crecimiento acelerado
de la productividad.

El Estado debe velar porque estas condiciones se cumplan, sirviendo asi eficientemente a
las personas y contribuyendo al progreso del pais. Los campos de accion del ministerio son:
Emprendimiento y Empresas de Menor Tamano, Innovacion, Economia Digital, Turismo, Pesca
y Acuicultura, Competencia en los Mercados, Defensa de los Consumidores, Estadisticas
Nacionales, Atraccion de Inversion Extranjera, Eficiencia de Empresas Plblicas, Agenda Impulso
Competitivo y Resguardo de la Propiedad Industrial.

1. Emprendimiento y empresas de menor tamafo

El Ministerio de Economia debe velar por promover el desarrollo de las empresas de menor
tamafo (EMTY) y facilitar la utilizacion de los instrumentos de fomento dispuestos por los
organos del Estado. Ademas, debe impulsar con sus servicios dependientes una politica general
para la mejor orientacion, coordinacion y fomento del desarrollo productivo de estas empresas,
realizando un seguimiento de las respectivas politicas y programas en conjunto con generar
las condiciones para el acceso de éstas a fuentes Gtiles de informacion.

Con el objetivo de mejorar la competitividad del sector empresarial y en particular de las
empresas de menor tamano, el ministerio canaliza su politica de emprendimiento a traves
de dos principales vias: los programas de apoyo e instrumentos de fomento a las empresas y
las iniciativas orientadas a promover un mejor entorno de negocios, comprendiendo en estas
dltimas, aspectos tanto normativos como procedimientos administrativos.

a. PROGRAMAS DE FOMENTO Y APOYO A LAS EMPRESAS DE MENOR TAMANO

En los programas de fomento a las empresas de menor tamafio, se encuentran lineas de
trabajo para facilitar el acceso a financiamiento, promover acciones asociativas, aumentos
de competitividad a través de programas que fomentan mejoras de calidad y transferencia
tecnologica, asi como aquellos que promueven la innovacion en las empresas, entre otros. Los
programas se implementan a través de la Corporacion de Fomento a la Produccion (CORFO) y
el Servicio de Cooperacion Téecnica (SERCOTEQ), las dos principales agencias en este aspecto
relacionadas al Ministerio de Economia.

Junto con promover una adecuada focalizacion de estos programas para las empresas de menor
tamano, el Ministerio debe supervigilar el seguimiento de los programas implementados por
agencias de fomento relacionadas con otros ministerios.

b. INICIATIVAS PARA PROMOVER UN MEJOR ENTORNO DE NEGOCIOS
El objetivo es reducir la carga administrativa que enfrentan las empresas y emprendimientos a

través de la reduccion de costos, la eliminacion de tramites innecesarios y duplicidades en los
requerimientos del Estado ante el otorgamiento de permisos y licencias, tanto para la etapa

1 Clasificacion de las empresas segln sus ventas anuales: Micro hasta dos mil 400 UF, Pequefda dos mil 401 a 25 mil UF, Mediana 25
mil una a 100 mil UF y Grande sobre 100 mil una UF.
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de creacion de empresas, como en su funcionamiento posterior y en su eventual cierre. A nivel
regulatorio, se debe generar una normativa que sea efectiva y de bajo costo para las empresas,
cuyo costo de cumplimiento sea el minimo posible y cuyo diseno tome en consideracion as
particularidades de las empresas de menor tamano.

Anivelinstitucional, el Ministerio de Economia debe coordinar instancias de trabajo de caracter
publico-privado, con una activa participacion de las agencias de fomento y del sector privado
a través de sus entidades gremiales, cuyo fin es abordar la problematica que enfrentan las
empresas en su desarrollo y proponer las respectivas soluciones.

Asimismo, con el objeto de mejorar y evaluar el disefo de politica pablica, el ministerio debe
trabajar en la generacion y analisis de informacion estadistica sobre empresas, que debe ser de
acceso publico y particularmente difundido con los actores relevantes que aportan al analisis
y desarrollo del sector.

2. Innovacion

Elaumento de inversion en innovacion es un objetivo central del ministerio, ya que la innovacion
es clave para aumentar la productividad y competitividad de la economia chilena. Por esto, el
ministerio debe generar las condiciones que faciliten y promuevan la innovacion, entendida
como el proceso de creacion de valor reconocido por el mercado a través de la introduccion de
un nuevo producto, proceso 0 metodo de comercializacion u organizacion.

Cabe destacar que las politicas publicas que promuevan la innovacion seran realmente efectivas
solo en la medida que cumplan su objetivo final: contribuir al crecimiento economico de Chile
a través de mejoras en la productividad y la incorporacion de actividades mas sofisticadas
o radicalmente nuevas, propias de la economia del conocimiento y de un mercado global,
aumentando asi la competitividad del pais.

Para lograr estas metas es necesario aumentar la participacion del sector privado en actividades
de investigacion, desarrollo e innovacion (I+D+i). En particular, se espera aumentar de 0,4 por
ciento a 0,8 por ciento la inversion del pais en I+D como porcentaje del Producto interno Bruto
(PIB) el afio 2014, e incrementar la participacion de las empresas en dicha inversion.

3. Economia digital

Esta fehacientemente demostrado que el desarrollo digital tiene un positivo impacto sobre
la economia. El Ministerio de Economia, en su ambito de influencia, utilizara sus capacidades
para proponer y ejecutar politicas pablicas orientadas a la adopcion y uso de Tecnologias de
la Informacion y la Comunicacion (TICs), en los siguientes segmentos de la sociedad chilena:
empresas de menor tamano y grandes empresas, para incentivar la adopcion de tecnologia
digital en su cadena de valor; asesoria tecnologica y economica a los proyectos del Ministerio
de Economia; y representacion ante organismos internacionales para temas digitales.

Los objetivos estratégicos son los siguientes:
a. Impulsar y facilitar la aplicacion de tecnologia digital, mediante la generacion de politicas
publicas, sectoriales, multisectoriales y gubernamentales. Coordinacion de acciones con

gremios, universidades y otras instituciones pablicas y privadas.

b. Fomentar el comercio y medios de pago electronicos.



c. Incrementar la relacion digital entre oferentes y demandantes en los mercados, para
aumentar la competitividad, competencia y transparencia.

d. ldentificarrequerimientos de capitalhumano entemasdigitales necesarios para el desarrollo
economico y el fortalecimiento de la competitividad en la sociedad del conocimiento.

e. Impulsar y participar en el desarrollo, publicacion y mantencion de indicadores sobre la
economia digital en Chile.

4. Turismo

El sector turismo presenta un gran potencial a desarrollar en la presente década, pudiendo
[legar a duplicar su presencia en la economia local. Se propuso aumentar el nimero de turistas
internacionales que visitan anualmente el pais a cuatro millones a fines del afio 2014, como
también aumentar el nimero de chilenos que recorren y conocen el territorio nacional en un
10 por ciento anual. La politica de turismo que regira durante este periodo se basa en cinco
pilares definidos en la Estrategia Nacional de Turismo, los cuales son: promocion, inteligencia
de mercado, inversion y competitividad, calidad y capital humano, y sustentabilidad.

El detalle de dichos pilares es el siguiente:

a. Promocion. Se establecio un plan de promocion nacional e internacional que posicionara a
Chile como destino turistico de clase mundial.

b. Inteligencia de mercado. Fortalecer los sistemas de informacion para favorecer el desarrollo
de inteligencia de mercado, lo que permitira una mejor toma de decisiones tanto para el
sector publico como para el sector privado. Por esto, se debenrealizar estudios que permitan
conocer el comportamiento de os turistas y el comportamiento de la industria, facilitando
las decisiones en politicas publicas y privadas.

C. Inversion y competitividad. En términos de fomento al turismo, el ministerio se propuso
aumentar y mejorar los polos de atraccion turistica, enfocandose en os turistas que buscan
experiencias, en conjunto con estimular la creacion de nuevos empleos directos e indirectos,
promoviendo la inversion en turismo en pequenas y medianas empresas.

d. Calidad y capital humano. Velar por una mejora constante en la calidad de los servicios
de turismo, estableciendo normativas de calidad, potenciando la certificacion de calidad y
promoviendo proyectos de capacitacion.

e. Sustentabilidad. En la industria del turismo es importante fomentar que el desarrollo vaya
de la mano con una actitud responsable con la sociedad y el medio ambiente, asegurando
la sustentabilidad de las riquezas naturales del pais a las futuras generaciones.

5. Pescay acuicultura

El principal objetivo del ministerio es proponer una politica pesquera y acuicola nacional, sus
formas de aplicacion y reglamentos, e impartir [as instrucciones para la ejecucion de esta
politica a lo largo del pais. Ademas, debe velar para que esta politica sea sustentable. Para
lograr este objetivo, el ministerio debe:

a. Proponer las normas de proteccion, control y aprovechamiento racional de los recursos
hidrobiologicos disponibles y de sumedio, para evitar la introduccion al territorio nacional de
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patdgenos o plagas que afecten a dichos recursos o a las actividades de pesca y acuicultura,
asi como proponer las medidas para controlarlas, en caso que se presenten.

b. Orientar la actividad del sector industrial hacia un eficiente aprovechamiento de los
recursos pesqueros.

¢. Fomentar la actividad pesquera artesanal, teniendo presente la sustentabilidad de los recursos.
d. Promover y coordinar la investigacion que requiera el sector pesquero y acuicultor.

e. Elaborar y difundir la informacion sobre el sector pesquero, como asi también, promover y
coordinar la capacitacion profesional de las personas relacionadas al sector y regular las
actividades de pesca deportiva.

6. Competencia en los mercados

El ministerio es quien por ley supervigila la defensa de la libre competencia a través de la Fiscalia
Nacional Econémica (FNE), promoviendo el buen funcionamiento de los mercados a través de
leyes que creen una institucionalidad adecuada que garantice la persecucion de cualquier
hecho, acto o convencion que tienda a impedir, eliminar, restringir o entorpecer la competencia
economica. Asimismo, participa activamente en la formulacion de leyes, procurando que éstas,
creen una verdadera cultura de la competencia.

La Fiscalia Nacional Economica es la agencia nacional encargada de velar por la libre
competencia. Es un servicio puablico descentralizado, con personalidad juridica y patrimonio
propio, independiente de todo organismo o servicio. Se encuentra sometida a la supervigilancia
del Presidente de la Repiblica a través del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo.

7. Defensa de los consumidores

Un rol importante del Ministerio de Economia es velar por la defensa de los consumidores. El
Servicio Nacional del Consumidor (SERNAC) es el organismo responsable de esto, y tiene como
prioridades:

a. Fortalecer la proteccion y la defensa de los consumidores a través de la promocion de una
cultura de consumo responsable.

b. Apoyar las iniciativas de modificaciones legales y reglamentarias a la Ley de Proteccion de
los Consumidores.

¢. Generar escenarios optimos para que los consumidores accedan a informacion clara y
transparente de los mercados, focalizados en aquellos grupos de mayor vulnerabilidad
social.

d. Promover y crear espacios de participacion ciudadana para incentivar a los ciudadanos en
la defensa, conocimiento y ejercicio de sus derechos y deberes como consumidores.

e. Monitorear periddicamente los mercados relevantes, para resguardar el cumplimiento de la
ley y la transparencia de los escenarios economicos.



8. Estadisticas nacionales

Es necesario lograr un real y acabado conocimiento de las distintas areas del pais a través de
la medicion estadistica. Esto se realiza a través del Instituto Nacional de Estadisticas (INE) que
debe entregar informacion a todos los actores de la sociedad. De esta manera, el INE debe
ser el pilar fundamental del sistema estadistico chileno, por lo cual se requiere de un sistema
de informacion estadistico articulado, accesible, pertinente, comparable y relevante, para que
los distintos actores de la sociedad puedan tomar las mejores decisiones en sus ambitos de
competencia. Los ejes de su actuar estan enmarcados en:

a. Lograr el funcionamiento del Sistema Estadistico Nacional, de manera que el pais cuente
con la informacion pertinente y asi pueda definir mejores politicas pablicas.

b. Mantener una produccion estadistica confiable, pertinente y de acuerdo a estandares
internacionales.

¢. Lograr la modernizacion institucional a través de procesos eficientes, personas capaces y
comprometidas, y con la infraestructura fisica y tecnologica requerida.

b. Posicionar al INE como actor relevante en la sociedad, siendo garante técnico de la
informacion producida en el pais.

9. Atraccion de inversion extranjera

El Ministerio de Economia, a través del Comité de Inversiones Extranjeras (CIE), tiene el objetivo
de apoyar el posicionamiento de Chile como lugar de alto atractivo para la inversion extranjera
y los negocios internacionales, actuando en materias relacionadas con la administracion y
difusion de la normativa legal pertinente, el desarrollo de actividades de promocion de diversa
indole y la elaboracion de informacion relevante para inversionistas extranjeros y potenciales
inversionistas en el marco del DL 600. La estrategia del CIE se basa en cuatro pilares:

a. Liderar y coordinar las estrategias y actividades de promocion del pais como destino de
inversion extranjera entre los organismos del Estado.

b. Velar por la correcta aplicacion del Estatuto de la Inversion Extranjera con el objeto de
resguardar los derechos del Estado y de los inversionistas extranjeros, mediante la difusion
de su contenido y la administracion de los procedimientos juridicos vinculados a éste:
analisis de solicitudes, celebracion de contratos y autorizacion de remesas.

c. Mantener un registro estadistico actualizado y fidedigno de la inversion extranjera acogida
al Estatuto de la Inversion Extranjera, mediante la sistematizacion de la informacion referida
a los contratos como a los flujos de capital que se efectlan con cargo a éstos.

d. Coordinar la defensay representacion de la RepUblica de Chile ante los tribunales arbitrales
en los cuales es demandada por inversionistas extranjeros, a través del Programa de Defensa
en Arbitrajes de Inversion Extranjera.

10. Eficiencia de empresas publicas

Este campo de accion del ministerio se desarrolla a través del Sistema de Empresas Publicas
(SEP), cuyo objetivo estratégico es realizar un cambio profundo en la cultura organizacional de
las empresas estatales para lograr sumodernizacion, eficiencia y competitividad, maximizando
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su aporte al pais a traves de la designacion de directorios de excelencia bajo estrictos criterios
técnicos, para asegurar la creacion de valor para el Estado. Se debe impulsar un modelo de
gobierno corporativo orientado a lograr una gestion mas eficiente, proba y transparente en las
empresas del Estado.

11. Agenda impulso competitivo

La Oficina de Competitividad fue creada en el marco de la Agenda de Impulso Competitivo
en agosto de 2011. Su mision es recibir y detectar trabas para solucionarlas y coordinar la
realizacion de mejoras permanentes de productividad que se requieran para sostener el
crecimiento de la economia, asegurando que la competitividad sea un objetivo permanente de
las politicas publicas en Chile.

La Oficina de Competitividad tiene tres objetivos principales:

a. Monitorear y verificar que se implementen las medidas de la Agenda Impulso Competitivo,
que comprende el trabajo de 19 ministerios. La Agenda esta compuesta por un paguete
de reformas que busca remover trabas burocraticas y regulatorias para incentivar el
emprendimiento, la innovacion, la libre competencia e impulsar la productividad de la
economia.

b. Mantener un esfuerzo continuo hacia una mayor competitividad del pais disponiendo de
un canal abierto con los representantes del sector privado detectando nuevas trabas al
emprendimiento tanto a nivel nacional como regional.

¢. Generar instancias puablico-privadas para la deteccion y recepcion de trabas al
emprendimiento a nivel regional.

12. Resguardo de la propiedad industrial

A traves del Instituto Nacional de Propiedad Industrial (Inapi), se debe proveer los elementos
necesarios para utilizar y aprovechar los beneficios que la Propiedad Industrial (PI) ofrece como
una herramienta eficaz de fomento a la innovacion y el emprendimiento.

Envista de lo anterior, es necesario formular, disefar y perfeccionar las herramientas necesarias
para que los requerimientos sean satisfechos con la rapidez y eficiencia que nuestro pais
requiere, mejorando los procedimientos internos y apostando por un fuerte desarrollo de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TICs).

Il. PRINCIPALES LOGROS ALCANZADOS DURANTE EL ANO
2011

1. Emprendimiento y empresas de menor tamaino

Durante el afio 2011 se realizaron importantes avances en lo que respecta tanto a los programas de
fomento, como a las iniciativas que mejoran el entorno de negocios. Se concretaron iniciativas para
agilizar el proceso de creacion de empresas, simplificar tramites y apoyar el emprendimiento.



a. PROGRAMAS DE FOMENTO Y APOYO A LAS EMPRESAS DE MENOR TAMANO

A nivel general, por cada institucion de fomento, se obtuvieron los siguientes resultados en el
ano 2011:

CORFO. El nmero de EMT beneficiarias aumentd en mas de 50 por ciento, alcanzando
152 mil 290 empresas, y el volumen de recursos que se ha logrado canalizar hacia las
empresas de menor tamano se expandio por sobre 130 por ciento, canalizando dos
mil 321 millones de dolares, lo que representa el 90 por ciento del total de recursos
entregados. A nivel de programas, los resultados son los siguientes:

Apoyo al Financiamiento de las Empresas de Menor Tamano. CORFO incremento
significativamente su apoyo al financiamiento de las EMT, permitiendo la
generacion de 99 mil 427 operaciones crediticias por un monto cercano a los dos
mil 198 millones de dolares. Para estos efectos las principales iniciativas realizadas
en el afo fueron:

* ConsolidaciondelPrograma de Garantias disponibles paralas EMT que solicitan

créditos en el sistema financiero. Este programa esta constituido por el Fondo
de Garantia a la Inversion y Capital de Trabajo; Coberturas de Reprogramacion,
Coberturas al Exportador (COBEX), y el apoyo a las Instituciones de Garantias
Reciprocas favoreciendo de esa forma la movilidad de las garantias reales. El
2011 se lograron 54 mil operaciones, lo cual significa que se habran otorgado
créditos con respaldo CORFO a las empresas de menor tamafio por un monto
superior a los dos mil 127 millones de dolares.

Apoyo a la generacion de operaciones de microcrédito orientadas a micro
y pequenas empresas: CORFO durante el ano 2011 continud apoyando a las
Instituciones Financieras no Bancarias, tales como Cooperativas y Fondo
Esperanza, entre otras. Durante el afio 2011 se totalizaron 45 mil operaciones,
cifra similar a la generada durante 2010, con créditos promedios de 800 mil
pesos vy en donde el 94 por ciento de las operaciones fueron orientadas a la
microempresa. El volumen total de créditos generados alcanzo a 71 millones
de dolares.

En un ambito diferente del financiamiento tradicional de CORFO, la institucion
durante 2011 también cofinancio con el Ministerio de Agricultura primas de
seguros contra riesgos climaticos, permitiendo la generacion de cerca de 20
mil polizas.

Apoyo al desarrollo de emprendimientos. CORFO incrementd significativamente
su apoyo, beneficiando a ocho mil 227 emprendedores durante el afno 2011, cifra
134 por ciento superior a la del afio anterior. Para estos efectos, los principales
programas de apoyo son:

* Emprendimientos de alto potencial: son aquellos que aspiran a mercados

globales y que nos posicionan como un pais de la economia del conocimiento.
Mediante el programa de apoyo a las incubadoras y de redes de inversionistas
angeles, 28 entidades fueron apoyadas durante el afio 2011. Ademas, CORFO
modificd su programa de capital semilla de modo de alinear el interés de
las incubadoras con el de los emprendedores de alto potencial, incorporando
ademas la participacion activa de inversionistas privados en el apoyo a las
nuevas empresas. El programa de capital semilla apoyo a 95 proyectos
durante 2011y se lanzb en conjunto con el Ministerio de Mineria, un programa
especial denominado Fondo Fénix, cuya orientacion es promover y financiar la
exploracion minera por parte de las pequenas y medianas empresas del rubro,
denominadas empresas junior.
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* Emprendimientos Nacionales: son aquellos que recogen el espiritu
emprendedor de los chilenos de Arica a Punta Arenas y que da trabajo a gran
parte de nuestra poblacion. El Programa de Emprendimientos Locales fue
reforzado durante 2011, logrando contar con siete mil 781 beneficiarios con
recursos por diez mil 361 millones de pesos.

* Programas que promuevan una Cultura Emprendedora: CORFO cred una
linea destinada al cofinanciamiento de actividades orientadas a desarrollar
habilidades y competencias para el emprendimiento de personas y/o
empresarios. El programa llamado Apoyo al Entorno Emprendedor, tuvo
gran acogida a nivel nacional en su modalidad de ventanilla abierta y en
los dos llamados especiales realizados sobre emprendimiento mujer y
emprendimiento escolar. El nimero total de beneficiarios directos del
programa de apoyo al entorno emprendedor asciende a 59 mil 545.

Apoyo al mejoramiento de la competitividad de las EMT CORFO rediseno y
fortalecio sus lineas de apoyo al mejoramiento de la competitividad de las EMT,
a través de programas asociativos, mejoramiento de gestion y difusion de nuevas
tecnologias. En total, durante 2011 se beneficiaron por medio de estos programas
a trece mil 529 empresas. Los principales programas desarrollados fueron:

* Los programas asociativos de fomento (Profo) y desarrollo de proveedores
(PDP), orientados a fomentar la asociatividad productiva y a fortalecer la
competitividad del sistema productivo, apoyaron a seis mil 573 empresas,
destinando recursos para cofinanciar estas iniciativas por un total de ocho
mil 920 millones de pesos.

* El programa de fomento a la calidad (Focal) que permite la incorporacion de
sistemas certificables, apoyo a dos mil 102 empresas, con recursos por un
total de cuatro mil 746 millones de pesos.

Los programas de asistencia técnica (FAT) y transferencia tecnologica (PDT y
Nodos) que permiten apoyar a las empresas en la incorporacion de mejoras
en gestion, nuevos productos y procesos, NuUevos conocimientos y practicas
productivas, beneficiaron a cuatro mil 343 empresas y destinaron subsidios
por cinco mil 890 millones de pesos.

* Durante el 2011, CORFO lanz6 un nuevo programa de Bienes Publicos para
la Competitividad, cuya finalidad es apoyar proyectos que desarrollen
mejor informacion para la toma de decisiones, con el proposito de mejorar
la competitividad y acelerar el emprendimiento por la via de disminuir la
incertidumbre en factores que son criticos para el éxito de quienes quieran
emprender un proyecto en un determinado sector. El concurso realizado
el ano 2011 adjudico 35 iniciativas con un presupuesto de cinco mil 424
millones de pesos.

Cercania con el beneficiario final. CORFO, en virtud de sus ejes estratégicos
definidos en 2010, ha puesto especial acento en lograr la mayor cercania posible
con sus beneficiarios y potenciales beneficiarios. Para estos efectos, en conjunto
con 17 otras entidades publicas, tres universidades y seis instituciones financieras,
desarrollo 25 ferias llamadas “Arribamipyme” a lo largo del pais. Estas ferias,
que constituyen una ventanilla Gnica de servicios del Estado, recibieron 26 mil
asistentes, los que tuvieron oportunidad de escuchar algunas de las 308 charlas
realizadas por directores de servicios o visitar algunos de los 465 stands.



SERCOTEC. El total de programas regulares implementados durante 2011 alcanzo
una cobertura de 75 mil 104 beneficiarios y usuarios, con un presupuesto total de 22
mil 990 millones de pesos. Del total de beneficiarios, tres mil 717 correspondieron a
micro y pequena empresa que recibieron entrega directa de recursos, mientras que
los restantes 71 mil 387 accedieron a distintos programas de capacitacion, asesoria
técnica y proyectos asociativos para mejorar competencias. De este modo, SERCOTEC
ha contribuido en aumentar la productividad y generar nuevos empleos. A nivel de
programas, el desglose es el siguiente:

Programas de transferencia directa de recursos. Se otorgaron subsidios no
reembolsables a tres mil 717 empresas y emprendedores a traves de los programas
Capital Semilla y programas especiales, y a 193 proyectos asociativos, que
beneficiaron a 870 micro y pequefias empresas, a través del programa Iniciativas
de Desarrollo de Mercado y Articulacion Publico Privada. El total de recursos
transferidos ascendio a doce mil 42 millones de pesos. En su detalle particular:

*

El Capital Semilla Empresa, cuyo objetivo es el crecimiento y consolidacion
de la micro y pequena empresa, entregd recursos entre tres y seis millones
de pesos por empresa beneficiaria, junto con asesoria técnica, alcanzando a
nivel nacional un total de 969 empresas beneficiadas, con una transferencia
total de recursos de seis mil 120 millones de pesos.

El Capital Semilla Emprendimiento, cuyo objetivo es promover y apoyar
la generacion de nuevos negocios, junto a los programas especiales de
emprendimiento por region, beneficiaron a mil 759 emprendedores con
recursos totales por tres mil 661 millones de pesos.

Las iniciativas de desarrollo de mercados, que tienen por objetivo generar
oportunidades de negocios con mayores proyecciones gracias a las
3sociaciones entre empresarios, otorgaronrecursos a /4 proyectos asociativos
que en conjunto beneficiaron a 240 micro y pequenos empresarios, por un
monto total de mil 120 millones de pesos.

Gestion territorial, consistio en el rediseno de operacion regional, incluyendo
un concurso de articulacion publico privada, para apoyar proyectos que
involucran dos o mas organizaciones del sector publico, privado y sociedad
civil, conformando un dispositivo institucional de colaboracion para integrar
recursos complementarios, diversificando el riesgo y compartiendo los
beneficios. Durante 2011 se beneficiaron a 119 micro y pequenas empresas,
por un monto total de 879 millones de pesos.

Programas especiales para potenciar el turismo, siendo beneficiadas 630
mIicro y pequenas empresas, por un monto total de 256 millones de pesos.

Los servicios de desarrollo empresarial, que estan orientados a mejorar la
competitividad, aumentar la productividad y profundizar el uso de las tecnologias
de informacion y comunicacion (TICs), beneficiaron a 74 mil 706 micro y pequefios
empresarios, con recursos que ascendieron a dos mil 297 millones de pesos. Las
variadas lineas de apoyo incluyeron:

*

*

Asesorias a 903 beneficiarios, con recursos totales por 297 millones de pesos.

Proyectos especificos por 244 millones de pesos, que incluyen facturacion
electronica adjudicada durante 2011, lo que permitira beneficiar a 50 mil
emprendedores durante 2012.

Concursos CREA, que junto con asesorias de la revista ED, permitio premiar a 68
micro y pequenios empresarios, con recursos totales por 114 millones de pesos.
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* Capacitacion y formacion empresarial a dos mil 492 beneficiarios, con
recursos totales por 411 millones de pesos.

* Redes de trabajo colaborativo a mil 254 beneficiarios, con recursos totales
por 157 millones de pesos.

* Promociony canales de comercializacion a mil 311 beneficiarios, con recursos
totales por 263 millones de pesos.

* Emprendimiento digital a mil 349 beneficiarios, con un total de siete mil 211
participantes, destinando recursos por 104 millones de pesos.

* Programa de capacitacion virtual para 19 mil 566 emprendedores, micro y
pequenas empresas, con recursos totales por 58 millones de pesos.

* Atencion a través de 20 Puntos Mipe a siete mil 32 emprendedores y
empresarios, con charlas en temas de interés, conociendo sus necesidades y
entregando informacion sobre los programas vy la red de fomento en general,
con recursos totales por 649 millones de pesos. Ademas, atencion a travées
de las oficinas de informacion, reclamos y sugerencias, respondiendo a
necesidades de 42 mil 869 consultas.

- Los programas de entorno beneficiaron a seis mil 681 micro y pequenas empresas,
con recursos totales que ascendieron a mil 836 millones de pesos. Dentro de éstos
se encuentran:

* Programa de modernizacion de ferias libres, para mejorar el entorno de los
negocios y la competitividad, que beneficio a 61 proyectos asociativos, que en
conjunto apoyaron a cinco mil 681 microempresarios feriantes, con recursos
totales por 967 millones de pesos.

* Programa de fortalecimiento gremial, que mejora la competitividad, logro
beneficiar a 103 organizaciones empresariales, con aproximadamente mil
socios beneficiarios directos, entregando un total de 778 millones de pesos.

* Acciones de preinversion y acceso al financiamiento con recursos por seis
millones 300 mil pesos y 85 millones de pesos respectivamente.

b. INICIATIVAS PARA PROMOVER UN MEJOR ENTORNO DE NEGOCIOS

Con el fin de mejorar el entorno de negocios en el que se desarrollan las empresas, el
Ministerio de Economia impulso durante el ano 2011 una serie de iniciativas legislativas
tendientes a la simplificacion de normas y la agilizacion de procesos. Las principales acciones
respecto de iniciativas enviadas o tramitadas en el Congreso Nacional durante el afio 2011
fueron las siguientes:

+ Se implemento la Ley N° 20,494 de agilizacion de tramites, que permitio reducir
en 25 por ciento los costos y a siete los dias requeridos para crear una empresa. La
ley comenzo a regir en abril de 2011 y significd un aumento de 35 por ciento en la
constitucion de sociedades en el periodo abril-diciembre de 2011, en relacion a igual
periodo de 2010. Con lo anterior, en 2011 se llego a un récord historico al constituirse
58 mil 407 empresas.

+ Seencuentra en el Congreso el proyecto de ley que establece un régimen simplificado
para la constitucion, modificacion, transformacion, fusion, division, terminacion vy
disolucion de personas juridicas que indica, permitiendo constituir una empresa en un
dia a costo cero.
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+ Se modifico el decreto con fuerza de Ley N°© 5, de 2003, del Ministerio de Economia,
Fomento y Reconstruccion, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de
la ley general de cooperativas.

+ Completa implementacion de Estatuto PYME 1.0 (Ley N° 20.416), que fija normas
especiales para las empresas de menor tamafio.

Adicionalmente, a fines del aflo 2011 se puso en marcha el Sello ProPyme, iniciativa que busca
velar por el buen comportamiento de pago de las grandes empresas con sus proveedores
de menor tamano. Mediante esta medida se destaca a las empresas que se comprometen
formalmente a apoyar a las EMT realizando el pago de sus facturas en un plazo no mayor a
30 dias. Actualmente, las EMT beneficiadas suman mas de 26 mil, y se espera que el sello
beneficie finalmente a 100 mil emprendedores.

Por dltimo, se implemento el programa Corre el IVA para el 20, campafa que entrega beneficios
alasmicroy pequeias empresas del pais por operar como facturadores electronicos en el portal
MIPYME del Servicio de Impuestos Internos. Entre los beneficios destacan: postergacion del
pago del IVA para el dia 20 de cada mes, simplificacion en costos y tiempo de la administracion
de facturacion, potenciamiento de la relacion con clientes de mayor tamafio, acceso al sistema
de contabilidad simplificada y completa, entre otros. Durante el primer mes de operacion
se inscribieron mas de tres mil micro y pequenas empresas y se espera que esta iniciativa
beneficie a mas de 25 mil empresas durante el afio 2012.

2. Innovacion

La unidad de Innovacion del Ministerio de Economia es el coordinador del organo técnico del
‘Comité Gubernamental de Innovacion para la Competitividad”, que tiene como principal tarea
asesorar al Presidente en la ejecucion de politicas publicas para la innovacion. Lo anterior
se logra mediante la coordinacion ejercida por la unidad de Innovacion a las Agencias que
ejecutan estas politicas publicas en orden a cumplir con las metas gubernamentales de
desarrollo economico propuestas por el Presidente. Para ello, l[a unidad cuenta con el cometido
de administrar el Fondo de Innovacion para la Competitividad y coordinar a las Agencias para asi
poder guiar la ejecucion de programas e instrumentos en orden a que cumplan lo mandatado
por el Presidente en la Politica Nacional de Innovacion. En particular, se trabajo en el desarrollo
de programas con la Comision Nacional de Investigacion Cientifica y Tecnologica (CONICYT) del
Ministerio de Educacion.

EL 2011 se desarrollo el Plan de Innovacion al 2014, que organiza la politica publica en torno a
la innovacion en siete pilares: capital humano; institucionalidad y regulaciones; conexion global;
investigacion y desarrollo; transferencia y difusion tecnologica; facilitacion del emprendimiento
y comercializacion;y culturay entorno. A nivel general, en cada pilar se obtuvieron los siguientes
resultados en 2011:

a. CAPITAL HUMANO

+El Programa Formacion de Capital Humano Avanzado de CONICYT del Ministerio
de Educacion, desarrollo e implemento nuevas becas e incentivo la postulacion a
programas de excelencia a nivel nacional e internacional.

+ Becas CONICYT para estudios dentro de Chile, selecciont en total a mil 46 beneficiados
pararealizar una beca de magister y/o doctorado en territorio nacional, durante el afo
académico 2011.
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Becas para estudios fuera de Chile (Becas Chile), selecciond a mil 42 beneficiarios
para realizar estudios de magister o doctorado en el extranjero, en el periodo
académico 2011,

CORFO, con los recursos del Fondo de Innovacion para la Competitividad (FIC), entrego
cuatro mil 108 becas de inglés para el sector Servicios Globales y el sector Turismo,
con el fin de disminuir las brechas de calificacion del capital humano en estos dos
sectores, lo que representa un incremento de 12 por ciento respecto a las otorgadas
en 2010.

En conjunto con CONICYT se dio continuidad y énfasis al Programa Atraccion e
Insercion de Capital Humano Avanzado, con la vision de que no es suficiente formar
doctores, sino que también es necesario darles espacio en universidades y en el sector
privado para que puedan seguir sus carreras en investigacion. Durante el ano 2011 se
insertaron 71 nuevos doctores en la academia y en el sector productivo.

b. INSTITUCIONALIDAD Y REGULACION

A comienzos de 2012 se dio un paso decisivo para la atraccion de mayor participacion
del sector empresas en el gasto de 1+D: se promulgo la nueva ley de Investigacion y
Desarrollo (1+D), que flexibiliza y amplia las posibilidades para hacer I+D incorporando
la realizada por la empresa, terceros subcontratados y consorcios, y triplica el monto
maximo del crédito tributario, entre otras materias. Este esfuerzo ayudara a aumentar
la inversion privada en [+D, en consonancia con los paises de la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE).

Se incrementd en diez por ciento real el presupuesto del ano 2012 del Sistema
Nacional de Innovacion en relacion al presupuesto vigente del afio anterior. Las lineas
que mas aumentaron fueron conexion global (72 por ciento), cultura y entorno (22 por
clento) e Investigacion y Desarrollo (20 por ciento).

Durante el afio 2011 se formalizo, al alero de la unidad de Innovacion del Ministerio
de Economig, el Sistema de Monitoreo y Evaluacion de las principales Agencias del
Sistema Nacional de Innovacion, las cuales son las encargadas de administrar Los
programas de fomento a la ciencia, tecnologia e innovacion financiadas por el Fondo
de Innovacion para la Competitividad, y el presupuesto regular de cada una de ellas.

c. CONEXION GLOBAL

A comienzos de 2011, se hizo el lanzamiento oficial del programa Start-Up Chile.
Durante el afio se hicieron tres llamados, a los que postularon mas de mil 600
emprendedores de 65 paises diferentes, de los cuales se seleccionaron 337 proyectos.
Start-Up Chile en su corto periodo de existencia ya ha generado puestos de trabajo
en Chile y sus proyectos han sido capaces de obtener financiamiento de capitales
extranjeros por mas de siete millones de dolares.

Durante el ano 2011, CORFO lanzo el piloto del programa Global Connection, el
cual inserta en el mundo a emprendedores locales con proyectos de alto potencial,
seleccionando de un total de 47 proyectos presentados a trece emprendedores para
Ir a incubar su negocio en Estados Unidos.

Se realizaron cinco redes entre centros de excelencia chilenos, alemanes, chinos y
brasilefios, en el marco del Concurso de Apoyo a la Formacion de Redes Internacionales
entre Centros de Investigacion de CONICYT.



Se financiaron 495 intercambios bilaterales, en el marco de acuerdos de cooperacion
cientifica internacional suscritos entre CONICYT e instituciones extranjeras.

Se concreto un convenio con Massachusetts Institute of Technology (MIT) a través del
Programa MISTI, financiando 21 proyectos entre investigadores chilenos y el MIT; STVP-
PUC, programa entre la Universidad de Stanford y la Pontificia Universidad Cat6lica de
Chile para fortalecer las capacidades innovadoras y emprendedoras, que durante2011
Crearon nuevos cursos y realizaron capacitaciones a universidades de regiones.

CORFO creo el programa “Go To Market” para apoyar a investigadores y empresas
nacionalesavendersusresultadosdeinvestigacionaplicadaydesarrollo tecnologicoen
elmundo.Deuntotalde 75 tecnologias postuladas, cinco beneficiarios yase encuentran
en Silicon Valley, Estados Unidos desarrollando estrategias de comercializacion y
financiamiento con potenciales clientes, proveedores e inversionistas apoyados por el
afamado instituto tecnolégico SRI International.

INVESTIGACION Y DESARROLLO (I+D)

Sumandose al ya instalado centro Fraunhofer (Alemania) en Biotecnologia, se
aprobo la instalacion de tres nuevos Centros de Excelencia Internacional: Csiro
(Australia) en Mineria; Inria (Francia) en tecnologias de informacion y comunicaciones;
Wageningen (Holanda) en agroalimentos. Con la adjudicacion de estos cuatro centros
se comprometieron recursos pablicos por 69 millones de dolares para los proximos
diez anos, que se suman a los recursos de los centros equivalentes a 123 millones de
dolares. Todo lo anterior, se realizara con al menos 194 investigadores permanentes,
entre extranjeros y nacionales.

CORFO puso en marcha unnuevo programa de 1+D aplicada, cuyo objetivo es aprovechar
el conocimiento obtenido a partir de una investigacion para abordar oportunidades
de mercado. El programa contempla cuatro lineas de apoyo relacionadas con la
identificacion de la oportunidad de negocio, Market Assessment, la valorizacion
por parte del mercado y la propiedad intelectual, y el empaquetamiento, ya sea
mediante la creacion de una nueva empresa o licenciamiento. Se han seleccionado
109 proyectos, adjudicandose ocho mil 49 millones de pesos.

El Fondo de Fomento al Desarrollo Cientifico y Tecnologico (FONDEF) de CONICYT, que
busca promover la vinculacion y asociatividad entre instituciones de investigacion
y empresas, con el objetivo de desarrollar proyectos de investigacion aplicada,
desarrollo precompetitivo, interés pablico y transferencia tecnologica, especialmente
enaquellas areas definidas como prioritarias para el pais. EL 2011 adjudicd 54 proyectos
del programa Investigacion y Desarrollo (I1+D), seis proyectos TIC-EDU, siete proyectos
Marea Roja y cuatro FONDEF Regional. En 2011, existian mas de 380 proyectos en
desarrollo y ejecutados por FONDEF.

Se traspaso la linea de transferencia tecnologica de FONDEF a InnovaChile de CORFO,
con el objetivo de articular mejor la oferta de fondos del Sistema Pablico Nacional de
Innovacion, creando el programa [+D Aplicada de Innova Chile de CORFO.

Se concreto la puesta en marcha de tres nuevos Institutos Cientificos del Programa
Iniciativa Cientifica Milenio (ICM) provenientes de concurso adjudicado el afo 2010,
y aprobacion de la extension de un instituto para un segundo quinguenio, por lo que
el afo 2012 habran cinco institutos en operacion, todos en el area de las Ciencias
Naturales y Exactas. Ademas, ICM inicid operacion de siete Nacleos Cientificos nuevos
en elambito de las Ciencias Naturales y Exactas, y seis Nucleos Cientificos en el ambito
de las Ciencias Sociales.
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El Programa de Investigacion Asociativa de CONICYT, con el objetivo de fortalecer
y potenciar grupos estructurados de investigacion de excelencia a nivel nacional,
continud el financiamiento de trece Centros Cientificos y Tecnologicos Basales de
Excelencia, dos Centros de Investigacion Avanzada en Educacion y 43 proyectos de
grupos de investigadores (anillos de investigacion) estuvieron vigentes.

Durante el ano 2011, el Programa Regional de CONICYT, considerada como la principal
instancia de descentralizacion del desarrollo cientifico y tecnologico del pais, puso
énfasis en la continuidad de quince Centros de Investigacion a lo largo del pais, los
cuales consideran 40 proyectos de investigacion dentro de su presupuesto regular.

e. TRANSFERENCIA Y DIFUSION TECNOLOGICA

Durante el afo 2011 se desarrolld un programa de apoyo a oficinas de licenciamiento
y transferencia de tecnologia en colaboracion con la American University Technology
Managers (AUTM). De un total de 21 postulantes se seleccionaron quince beneficiarios,
nueve de los cuales sonderegiones. Esto a suvez gatillo la generacion y/o actualizacion
de las politicas de propiedad intelectuales e industriales de las universidades
nacionales.

En términos de productividad cientifica, gracias a la investigacion financiada por
FONDEF en 2011 se registraron 65 publicaciones ISI, 26 patentes concedidas en Chile
y uno en el extranjero; ademas de la inscripcion de 40 marcas, derechos de autor y de
obtentor conseguidos.

Los resultados del trabajo desarrollado por los investigadores de los Institutos y
Nacleos Cientificos del Programa Iniciativa Cientifica Milenio se tradujo en un nimero
aproximado de 500 publicaciones cientificas.

f. EMPRENDIMIENTO Y COMERCIALIZACION

Los programas de innovacion empresarial de InnovaChile de CORFO, destinados a
generar innovaciones al interior de las empresas, beneficiaron a 318 companias con
aportes otorgados por doce mil 334 millones de pesos. En este sentido, destaca el
nuevo programa de Gestion de la Innovacion, cuya orientacion es apoyar a que as
empresas adopten practicas que faciliten una cultura de innovacion alineada con su
estrategia y que permitio beneficiar a 139 empresas con subsidios otorgados por dos
mil 245 millones de pesos.

Los programas destinados a apoyar el desarrollo de proyectos de inversion en el
ambito de la alta tecnologia apoyaron a 41 empresas durante el ano 2011, por un
monto de tres mil 717 millones de pesos.

g. CULTURAYY ENTORNO

El programa Explora de CONICYT, capacitdo a 604 docentes para la ensenanza
interactiva de la Ciencia y Tecnologia a través de la iniciativa Tus Competencias en
Ciencias, y un total de 347 mil personas participaron de la XVII Semana Nacional de la
Cienciay la Tecnologia. Durante el afio 2011 el Consejo Nacional de Innovacion para la
Competitividad (CNIC) en conjunto con CONICYT, realizo el primer encuentro regional
CHILE VA! en Antofagasta, que beneficio a mas 150 jovenes de la region. Chile VA!
es una invitacion dirigida a los estudiantes de tercero medio para que descubran su
camino de vocaciones cientificas y tecnologicas, y asi construir un mejor futuro para
las regiones y para Chile.



+La unidad de Innovacion del Ministerio de Economia llevo a cabo la realizacion del
primer desafio de innovacion abierta en nuestro pais a nivel ciudadano: Chile se Escurre,
donde se inscribieron mas de once mil personas e ingresaron 832 ideas innovadoras
para mejorar el cuidado del agua.

+ Se relanzo el portal www.innovacion.cl con nuevo disefno y actualizaciones diarias,
consolidandolo como el sitio web de la innovacion y el emprendimiento en Chile,
incluyendo entrevistas, reportajes y noticias, creando asi una plataforma para el
desarrollo de nuevas politicas y un punto de encuentro y articulacion de la comunidad
nacional de innovacion y emprendimiento.

3. Economia digital

El ministerio, a través de su unidad de Economia Digital, trabajo durante el Gltimo trimestre
del afno 2011 en el desarrollo de dos temas estratégicos: la inclusion financiera de amplios
sectores de la poblacion mediante la masificacion de los medios de pago electronicos, vy la
reformulacion de las regulaciones sobre firma electronica (Ley N©19.799).

Ambas areas de accion son las bases para incrementar la confianza en los mecanismos digitales,
mejorar la transparencia y competitividad de los mercados, la reduccion de los costos de
transaccion, y el desarrollo de los mercados digitales.

4. Turismo

a. En diciembre de 2011 se cumplio con la meta de superar los tres millones de turistas
extranjeros, lo que representa una cifra récord y significa un crecimiento de 11 por
ciento respecto al afio anterior. Esta meta se alcanzo6 gracias a los esfuerzos de las
campanas dirigidas a mercados prioritarios, potenciando un nuevo posicionamiento
pals, logrando, por ejemplo en el caso de Brasil, un aumento de 40 por ciento respecto
a la temporada anterior.

b. En octubre de 2011 fue promulgada la ley que fomenta el mercado de cruceros y que
permite a las embarcaciones maritimas mayores extranjeras abrir sus salas de juego a
bordo de aguas chilenas. Esto se tradujo en un aumento del 46 por ciento en la llegada
de cruceros extranjeros durante la temporada 2011-2012. Adicionalmente, un Decreto
Supremo rebajo las tarifas por concepto de faros y balizas en 40, 60 y 80 por ciento en los
principales puertos del pais.

¢. El turismo receptivo este verano crecid en un trece por ciento y el turismo interno en un
35 por ciento, de acuerdo a la Camara Nacional de Comercio, gracias entre otras cosas a la
campana Chile es Tuyo. Un 70 por ciento de los hogares de Chile realizo al menos un viaje
de turismo interno.

d. Ademas, se elaboro la primera Estrategia Nacional de Turismo, que conto con la participacion
ciudadana para su elaboracion y consenso. Esta estrategia sera lanzada en 2012, y fue
disefiada para ser implementada desde el afio en curso hasta 2020. Se elaboraron Planes
Regionales de Desarrollo Turistico, para las quince regiones del pais, sustentados en cada
uno de los pilares pertenecientes a la Estrategia Nacional de Turismo, detallando las
acciones para el periodo 2011-2014.
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La Estrategia Digital del Turismo, que cuenta con nuevos sitios web, alcanzé mas de 200
mil visitas Gnicas mensuales en 2011, Los sitios son: www.chile.travel, chileestuyo.cl y
calidadturistica.cl, destinados a la promocion de las empresas certificadas.

En el ano 2011 se otorgaron subsidios a cerca de 57 mil beneficiarios de los programas de
Turismo Social, entregados por Sernatur, 38 mil 578 para el programa Vacaciones Tercera
Edad, de los cuales doce mil corresponden a cupos sociales, y 18 mil 568 para el programa
Giras de Estudio. Esto se traduce en un aporte estimado a la industria de mas de doce
millones de dolares.

. Se elaboro6 el reglamento que fija el procedimiento para el otorgamiento de concesiones

turisticas sustentables en Areas Silvestres Protegidas y el reglamento sobre declaratoria de
Zonas de Interés Turistico. Ambos seran dictados durante 2012.

. En términos de empleo, se generaron 16 mil nuevos puestos de trabajo para los sectores

de gastronomia y hoteleria, contribuyendo a la meta de 45 mil nuevos empleos directos
relacionados al turismo para el ano 2020.

En términos de calidad, durante 2011 se certificaron 93 empresas, logrando con esto un
crecimiento de 64 por ciento respecto del ano 2010.

En materia de Promocion de Chile en el exterior, se coordind el trabajo conjunto con los
Ministerios de Economia, Fomento y Turismo, Relaciones Exteriores, Cultura, Agricultura y
Fundacion Imagen Chile.

Distintas instituciones del Estado han colaborado con el desarrollo de la actividad
turistica mediante créditos y capacitacion a miles de pequefios y medianos empresarios
y trabajadores del rubro turistico, por un monto total que superod los diez mil millones de
pesos. Entre estas instituciones estan CORFO, SERCOTEC, InnovaChile, y Sernatur. Ademas, el
Gobierno de Chile, a través del Fondo Nacional de Desarrollo Regional que se asigna a cada
region, ha invertido recursos por mas de 18 mil millones de pesos para fomento, promocion,
mejoramiento de competencias, capacitacion y conciencia turistica, lo que demuestra el
fiel compromiso de hacer de esta industria un pilar de la economia del pais. Se concretd
un compromiso con el desarrollo del turismo sustentable a través de maltiples acciones:
lanzamiento de manuales de practicas sustentables e implementacion de primeros destinos
pilotos sustentables.

Pescay acuicultura

AVANCES LEGISLATIVOS

+ Se dicto la Ley N° 20.528 que modifica la Ley General de Pesca y Acuicultura en
materia del concepto de embarcacion artesanal y de su clasificacion por eslora, del
reemplazo de la inscripcion en el registro pesquero artesanal y de los requisitos para
inscribirse en el mismo registro. De esta forma se perfeccionaron los instrumentos
para que el pescador artesanal pueda hacer ejercicio de los derechos emanados de
su inscripcion.

+ Sedicto laLey N° 20.560 que regula las pescas de investigacion, regulariza pesquerias
artesanales, incorpora planes de manejo de recursos bentonicos y regula la cuota
global de captura, reconociendo en la ley los mecanismos que facilitan la operacion
de los pescadores artesanales.



Se dicto la Ley N° 20.525 que modifica la Ley General de Pesca y Acuicultura, en
materia de aprovechamiento y beneficio de tiburones. Esta ley prohibe practicas de
pesca perniciosas para la conservacion de los tiburones.

Se dicto la Ley N° 20.583 sobre ordenamiento territorial y normas sanitarias en
la acuicultura, que incrementa las sanciones al incumplimiento de la normativa
ambiental y sanitaria aplicables a la acuicultura (en particular a la salmonicultura),
extiende el plazo de suspension de las solicitudes de concesiones de salmones,
incorpora la suspension de la tramitacion de solicitudes de concesion de mitilidos
y algas en la Region de Aysén, incorpora la posibilidad de relocalizacion de las
concesiones de acuicultura en la Region de Magallanes, eleva el monto de las
patentes Unicas de acuicultura a las concesiones de salmones, condona y exime del
pago de patente Unica de acuicultura a los pequenos productores de algas y permite
la repactacion de los montos adeudados por este concepto de los productores de
mitilidos. Adicionalmente, fortalece las facultades del Servicio Nacional de Pesca en
materias de control sanitario.

Se present6 a tramitacion el proyecto de ley que modifica la Ley General de Pesca
y Acuicultura (Boletin 8091-21), en el ambito de la sustentabilidad de recursos
hidrobiologicos, acceso a la actividad pesquera industrial y artesanal y regulaciones
para la investigacion y fiscalizacion.

b. REGLAMENTOS

Se continud con la dictacion de los reglamentos que consagran el nuevo modelo
productivo para el sector acuicultor. Entre ellos, las modificaciones a los reglamentos
de concesiones de acuiculturay sanitario, y la dictacion del reglamento de evaluadores
ambientales y sanitarios.

Se implemento la Ley N° 20.434 en la Region de Magallanes mediante la adecuacion
de las areas apropiadas para la acuicultura, conforme a la zonificacion de la region, y
se establecieron las agrupaciones de concesiones en la misma.

c. SUSTENTABILIDAD DE LAS ACTIVIDADES DE PESCA'Y ACUICULTURA

La sustentabilidad de las actividades pesqueras continud orientando las decisiones de
la autoridad pesquera, ajustandose nuevamente este ano las cuotas de los recursos
jurel, merluza coman, merluza del sur, merluza de cola y congrio dorado en un valor
cercano al 20 por ciento respecto del ano 2011.

Con financiamiento del Fondo de Investigacion Pesquera, durante 2011 se ejecutaron
proyectos de investigacion por un total de mil 930 millones de pesos, muchos de
los cuales correspondieron a evaluaciones directas de las principales pesquerias
nacionales que sirven de base para una eficiente administracion. Asimismo, se
financiaron proyectos tendientes a evaluar el impacto del terremoto y posterior
maremoto del 27 de febrero de 2010 en 20 areas de manejo y explotacion de recursos
bentonicos de la Region del Biobio.

En materia de acuicultura, se incremento la inversion en estudios, superando los dos
mil 100 millones de pesos, asociados a estudios de regularizacion y reposicionamiento
cartografico, oceanografia (macrozonas), evaluacion de desempefio ambiental,
capacidad de carga de cuerpos de agua, prospeccion y monitoreo de plagas
hidrobiologicas, aspectos sanitarios y sistemas de informacion.
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d. INSTANCIAS DE PARTICIPACION SECTORIAL

Las mesas publico-privadas dan cuenta de una politica sectorial que ha permitido
mantener un alto grado de gobernabilidad en el sector en temas tales como pesca,
laboral, salmon, mitilidos y algas.

En materia de instancias de coordinacion intergubernamental y de asesoria a la toma
de decisiones se han realizado mesas de trabajo intersectorial, comités cientificos y
panel de expertos en acuicultura.

e. ACTIVIDADES DEL FONDO DE ADMINISTRACION PESQUERA (FAP)

En cuanto al fomento productivo de la pesca artesanal, se aprobaron siete programas
regionales con un total de financiamiento por el FAP de 990 millones de pesos, ademas
de recursos regionales por un total de mil 800 millones de pesos, destacando los
programas de las regiones de Arica y Parinacota, y de Los Rios. Asimismo, se financio un
monto de mil 200 millones de pesos en proyectos productivos y de emprendimientos
para la pesca artesanal, mediante el primer concurso de proyectos del FAP dirigidos a
organizaciones de pescadores artesanales.

Bajo la linea de mejoramiento comercial mediante la incorporacion de valor
agregado, el FAP ha articulado vy financiado estrategias de crecimiento, en las
caletas de pescadores artesanales, implementando programas que permitan instalar
infraestructuras productivas, transformar materias primas en productos con valor
agregado, mejorar los procesos de comercializacion e incrementar el ingreso.

Se realizaron cursos de capacitacion que alcanzaron a mil 100 trabajadores de la
industria y se creo la mesa laboral.

f. PESCA ARTESANAL

Se dio término al programa Volvamos a la Mar que fue creado para asistir a los
pescadores artesanales de las zonas afectadas por el terremoto de 2010 y cuyo
resultado fue la reposicion de 284 botes, 681 motores y 325 artes y aparejos de pesca,
beneficiando a mil 100 armadores artesanales de la zona de la catastrofe.

Se cred un seguro de vida para los pescadores artesanales, con la concurrencia de
SERCOTEC y BancoEstado, que beneficiara a diez mil pescadores de todo el pais y les
permitira quedar cubiertos ante los efectos derivados de catastrofes o accidentes
acaecidos en el ejercicio de su actividad.

Comenzo el programa de regularizacion de caletas artesanales, que busca que
pescadores puedan obtener la concesion maritima de la caleta donde trabajan. El
programa esta enfocado en las 161 caletas que cuentan con infraestructura portuaria
de apoyo a la pesca artesanal, y que concentran al 70 por ciento de los pescadores
artesanales registrados (existen alrededor de 460 caletas en el pais). Ya finalizo la
etapa de recoleccion de informacion de éstas caletas y durante el 2012 se seguira
avanzando en el proceso de regularizacion.

6. Competencia en los mercados

Durante el ano 2011, la Fiscalia Nacional Economica (FNE) presento requerimientos por colusion
en los mercados de transporte interurbano de pasajeros y de produccion avicola, procesos
actualmente substanciados ante el Tribunal de Defensa de la Libre Competencia (TDLQO). En las



respectivas investigaciones se utilizaron las nuevas facultades concedidas a la Fiscalia en el DL
211, esto es, delacion compensada, interceptacion telefonica e incautacion de documentos y
correspondencia.

Ademas, la FNE participo en distintos procedimientos de fusiones ante el Tribunal de Defensa
de la Libre Competencia.

Por otra parte, la FNE lanz6 una Guia sobre Asociaciones Gremiales, que tiene por objeto instruir
a las mismas respecto de la forma de compatibilizar su actuar con la normativa sobre defensa
de la libre competencia, lo que se espera atende los riesgos de colusion en los mercados.

La FNE ademas presento las siguientes consultas ante el TDLC en los siguientes mercados:

a. Telecomunicaciones. Ofertas conjuntas de servicios de telecomunicaciones sobre servicios
de telefonia on net / off net.

b. Energia. Servicios asociados a la distribucion eléctrica.

En cumplimiento de las instrucciones generales N°1/2006 del TDLC, la FNE realiz6 una
revision de bases de licitacion para la contratacion del servicio de “Recoleccion, traslado
y disposicion final de residuos solidos domiciliarios”, habiendo evacuado un total de 290
informes durante 2011.

En el ambito internacional, potencio6 su objetivo estratégico de fortalecer las actividades
de colaboracion, integracion y capacitacion con organismos extranjeros e internacionales
en materia de libre competencia, participando activamente en diversos foros
internacionales multilaterales como la Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo
Economico (OCDE), Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo
(Unctad), Cooperacion Economica de Asia Pacifico (Apec) y en otros foros especializados
como la International Competition Network (ICN), American Bar Association (Aba) e
International Bar Association (Iba).

Finalmente, la FNE licitd un estudio de mercado enfocado en la “Competencia en el mercado
de la salud privada”, cuya finalidad es establecer y comprender las actuales caracteristicas de
este mercado.

7. Defensa de los consumidores

Durante 2011 se trabajo en el proyecto de ley que modifica la Ley N° 19.628, sobre
proteccion de la vida privada y proteccion de datos de caracter personal. El objetivo es
establecer las condiciones regulatorias que permitan a los ciudadanos proteger sus datos
personales y controlar su flujo, ademas de facilitar a las empresas desarrollar actividades
que involucren el flujo de tales datos. Este proyecto fue ingresado al Congreso, y se
encuentra en tramite legislativo.

Respecto al SERNAC, durante el Gobierno del Presidente Pinera el Servicio Nacional del
Consumidor ha generado un aumento de atenciones en dos afos de 26 por ciento, llegando a
814 mil 201 atenciones (reclamos y consultas) en 2011. Se ha puesto especial énfasis en poder
llegar a todo el pals, especialmente a aquellas zonas vulnerables en cuanto a accesibilidad. Es
por esto que hoy SERNAC esta presente en 224 comunas del pais, de las cuales el 32 por ciento
estan declaradas como zonas vulnerables.

MINISTERIO DE ECONOMIA, FOMENTO Y TURISMO

207



Ademas, el SERNAC ha trabajo en los siguientes ambitos:

a. SERNAC Financiero. Durante 2011 el SERNAC recibio 300 mil reclamos, de los cuales el 33
por ciento corresponden a reclamos en el mercado financiero. Precisamente por ello, es
que se dicto la Ley N° 20.555 denominada SERNAC Financiero, que dota de atribuciones
en materias financieras al Servicio Nacional del Consumidor, protege con eficacia a los
consumidores de servicios financieros, aumenta la competencia en el sector financiero,
y crea el Sello SERNAC. La Ley N° 20.555 fue promulgada el 28 de noviembre de 2011,
entrando en vigencia el 1 de marzo de 2012.

Enfebrero de 2012 se lanz6 una campafa informativa en conjunto con el Ministerio de
Economia dando a conocer los nuevos derechos del consumidor del sector financiero,
entre los cuales destacan: conocer el costo total del crédito, validez durante siete
dias de la cotizacion de crédito, terminar un contrato en forma anticipada y fin de las
ventas atadas.

b. Contratos de adhesion. Se enfocaron los esfuerzos en procurar que estos contratos
cumplan con la Ley del Consumidor, principalmente en mercados como el financiero,
telecomunicaciones y retail.

c. Acciones en nuevos mercados. El SERNAC esta abordando nuevos mercados para ampliar
asi su ambito de accion. Uno de los nuevos mercados abordados el afo 2011 fue el de los
Servicios basicos.

d. Fortalecimiento de la mediacion colectiva. El SERNAC realiz6 124 mediaciones colectivas
(74 mas que el afio pasado).

e. Acciones ante la justicia. Se presentaron 23 demandas colectivas (20 mas que en 2010) y se
presentaron 734 denuncias de interés general ante los juzgados.

f. Fortalecimiento red de proteccion. La proteccion del consumidor requiere sumar esfuerzos
para fortalecer sus derechos desde distintos ambitos, por lo que el SERNAC se ha enfocado
en perfeccionar la relacion con otros organismos como las Superintendencias, Subtel y
ministerios relacionados con temas de consumo.

g. Se hanrealizado mesas de trabajo que buscan transparentar las deficiencias de los distintos
mercados y proponer en conjunto las mejoras necesarias para el ajuste a la ley, tales como
mesas de trabajo clinicas, mesas de trabajo con el retail y programa de responsabilidad
social en el consumo.

h. Transparencia de los mercados y fomento de la competencia. La transparencia de los
mercados fomenta la competencia entre las empresas y permite al consumidor elegir con
mayor informacion.

Enoctubrede 2011 el SERNACrealizo el primer estudio de precios de insumos, medicamentos
y prestaciones en las clinicas que permitio transparentar este mercado.

En noviembre de 2011 se difundi6 el ranking de empresas que no responden. Asimismo, se
realizaron dos rankings de reclamos del mercado financiero, ademas de estudios de precios
en distintos mercados.

1. Participacion ciudadana. Se entregaron 243 millones de pesos del Fondo Concursable a las
Asociaciones de Consumidores para que realicen proyectos relacionados con la informacion
y educacion al consumidor. Fueron favorecidas 18 Asociaciones de Consumidores.
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Educacion. Seis mil 667 personas fueron capacitadas en forma presencial en materia de
consumo a través de charlas o talleres; 305 escuelas fueron cubiertas por el Curso de
Perfeccionamiento a Distancia para Docentes y siete mil colegios tuvieron acceso a videos
de contenido educativo.

8. Estadisticas nacionales

En 2011 los esfuerzos del Instituto Nacional de Estadisticas estuvieron centrados en dos
ambitos: sumodernizacion institucional y la preparacion del XVIII Censo Nacional de Poblacion
y VIl de Vivienda a ser realizado en 2012.

a. El Presidente de la Republica le solicitd al INE dar un salto cualitativo en su forma de

gestionar el sistema estadistico chileno, para lo cual se elaboro un plan estratégico para el
trienio, actualizando la mision, vision, valores y estrategia institucional. El resultado fue un
proyecto de modernizacion institucional que consta de tres pilares;

'+ Modernizar la institucionalidad estadistica. Se trabajo en vislumbrar una propuesta
de actualizacion de la Ley del INE, que logre empoderar al instituto en el contexto
del sistema estadistico chileno, y que logre fortalecer a la Comision Nacional de
Estadisticas.

+ Posicionamientodel INE enelsistemaestadistico chilenoyenlasociedad. Se efectuaron
cambios en el logo institucional en la pagina web del INE (www.ine.cl), de manera de
hacerla mas amigable y potenciarla. Se redisenaron los boletines, haciéndolos mas
cercanos y (tiles para los usuarios y se ejecutaron una serie de charlas a distintos
tipos de usuarios para masificar el uso y potencialidades de las estadisticas.

+Avanzar hacia una gestion de excelencia. Para esto se revisaron algunos procesos
claves, de manera de poder hacer eficiente su ejecucion, considerando la seguridad
y la calidad en cada una de sus etapas. Del mismo modo en conjunto con la Direccion
Nacional del Servicio Civil, el INE esta impulsando una estrategia de desarrollo de las
personas al interior de la institucion.

En enero de 2011 comenzo el Precenso, con el fin de construir una base de datos con la
cantidad de manzanas, edificaciones, viviendas y hogares que hay en el pais, para garantizar
la cobertura total de la operacion censal. Al mismo tiempo, se trabajo en otros aspectos
fundamentales para la ejecucion exitosa del Censo 2012, tales como la instalacion y
activacion de las comisiones censales regionales, provinciales y comunales, y capacitacion
para enumeradores.

. Atraccion de inversion extranjera

El ano 2011, y por segundo afio consecutivo, la inversion autorizada llegd a un récord
historico de trece mil 790 millones de dolares, lo que representa 392 por ciento mas que
el promedio de los Gltimos cinco anos. Con esto, Chile se ubico por primera vez entre los
veinte primeros receptores de inversion extranjera en el mundo, segln el Informe Mundial
de Inversiones de Naciones Unidas de 2011.

El Comité autorizo 88 solicitudes, de las cuales 42 correspondieron a nuevas iniciativas
(equivalentes a 64,2 por ciento del total de inversion autorizada) y 46 a aumentos de
capital. La mayor parte de la inversion autorizada durante 2011 correspondio a mineria (29
solicitudes por nueve mil 668 millones de dolares), servicios (27 solicitudes por dos mil 299

MINISTERIO DE ECONOMIA, FOMENTO Y TURISMO

209



MENSAJE PRESIDENCIAL

210

millones de dblares), electricidad, gas y agua (cinco solicitudes por 810 millones de dolares)
y transporte y comunicaciones (cinco solicitudes por 457 millones de dolares).

¢. Comoresultado de la estrategia de atraccion de inversiones asiaticas y chinas, se registraron
solicitudes de inversion chinas por 205 millones de dolares, 141 por ciento superior al
total historico de inversion extranjera proveniente de ese pais desde 1974. Asimismo, por
primera vez tres paises asiaticos figuraron entre los diez principales a nivel de solicitudes de
inversion: Japon, con 11,6 por ciento, Corea con 1,6 por ciento y China con 1,5 por ciento.

d. Con el proposito de diversificar la matriz de sectores a los cuales llega la inversion extranjera
directa, se firmaronacuerdos de cooperacionconlaSociedad de Fomento Fabril yla Corporacion
de Bienes de Capital, para la elaboracion de una cartera amplia de proyectos privados que
representan oportunidades de negocios concretas para Los inversionistas extranjeros.

e. Seentreg06 apoyo a la implementacion de la medida de promocion de Chile en el exterior de
la Agenda de Impulso Competitivo. Se realizaron reuniones de coordinacion e informacion,
relativa a la consolidacion de la institucionalidad de promocion de Chile en el exterior. Con
laimplementacion de esta medida, el Comité de Inversiones Extranjeras (CIE) se transforma
en la Unica agencia encargada de la promocion de la inversion extranjera directa del pais,
absorbiendo el programa InvestChile de CORFO; asimismo, el Vicepresidente Ejecutivo del
CIE asume la presidencia del nuevo Consejo Consultivo de Atraccion de Inversion Extranjera,
integrado por todos los actores involucrados en el desarrollo de la Imagen Pais de Chile.

f. ELCIE asumid la coordinacion, defensa y representacion de los intereses de la RepUblica de
Chile ante los tribunales arbitrales internacionales.

10. Eficiencia de Empresas Publicas
Los principales logros alcanzados por el Sistema de Empresas Publica (SEP) son:

a. Incremento en ingresos vy relevante aumento de eficiencia. Durante 2011, el SEP aument6
sus ingresos consolidados en cinco por ciento respecto al ano 2010, superando los mil 300
millones de dolares. Adicionalmente, el resultado operacional consolidado aumento en 53
por ciento respecto al ano 2010, llegando a 157 millones de dolares.

b. Designacion de directores. El SEP ha evaluado y renovado los directorios de las Empresas
SEP, designando a mas de un centenar de directores, con criterios técnicos de excelencia
y de acuerdo al perfil profesional requerido para cada caso, incorporando a las empresas
directores con alta experiencia profesional, académica, ejecutiva, directiva y empresarial.

¢. Licitaciones portuarias. Durante 2011 se adjudicaron exitosamente las licitaciones de
las Empresas Portuarias San Antonio, Coquimbo y Talcahuano. Estas implican inversiones
cercanas a los 550 millones de dolares, cuyo objetivo es mejorar la productividad de
las exportaciones del pais y afrontar exitosamente los desafios de una mayor actividad
economica futura.

11. Agenda de Impulso Competitivo

El 19 de enero de 2011 se anunciaron los resultados del analisis realizado por diez mesas de
trabajo pablico - privadas de distintos sectores economicos coordinadas por el Ministerio de
Economia. A través de ellas se recogieron planteamientos de emprendedores, empresarios,



trabajadores y expertos, con o que se levanto un catastro de alrededor de 300 trabas que se
traducen en costos mas altos y menor competitividad en una variada gama de sectores.

Luego, el Ministerio de Economia llevo a cabo un extenso analisis economico y de coordinacion
interministerial para desarrollar propuestas que resolvieran las trabas identificadas. Con esta
informacion, el 17 de mayo de 2011 se efectud el anuncio publico de la Agenda de Impulso
Competitivo, que conforma el mas vasto conjunto de medidas microeconomicas de los Gltimos
diez anos para elevar la productividad de la economia. La agenda incluye medidas que:

Favorecen la inversion en areas clave (como movilidad de garantias hipotecarias, mayor
competencia bancaria; concesiones maritimas mas eficientes; bienes nacionales, mejor
administracion del patrimonio fiscal; entre otras).

Promueven mas competencia y eficiencia en transporte y logistica (como apertura del
cabotaje maritimo y aéreo; tramites aduaneros; faros y balizas, entre otras).

Agilizanlas autorizacionesy certificaciones exigidas parala exportacion o la comercializacion
interna (como las relacionadas con el SAG, ISP, Aduanas, Sernapesca, entre otras).

Potencian la industria exportadora de servicios y el turismo (como el proyecto de ley de
datos personales, el aumento de becas de inglés, el programa de apoyo a la inversion
tecnologica, entre otras).

Promueven la innovacion y el desarrollo digital (como masificacion de la firma electronica
y creacion de Fondequip, entre otras).

Plantean la adecuacion de ciertas normas laborales a las exigencias de la competitividad
(en materias de turismo y sector agrario).

Plantean la modificacion de ciertos aspectos de la distribucion de electricidad para premiar
el ahorro de energia y rebajar costos (planes alternativos a consumidores y opcion de
comercializadores de electricidad).

Favorecen a las PYME con un conjunto de medidas especificas (Fondo CORFO para la
reconversion productiva, Chilepaga, SENCE, entre otras).

Creacion de una instancia permanente de recepcion, analisis y estudio de nuevas trabas
identificadas con el fin de desarrollar nuevas medidas para lograr mejoras de competitividad
de modo permanente, tanto a nivel nacional como regional. Para esto, se cred en el Ministerio
de Economia la Oficina de Competitividad.

Los avances de la Agenda Impulso Competitivo son los siguientes:

a.

Implementacion de la Agenda de Impulso Competitivo. Al 14 de mayo de 2012 se
encontraban implementadas 32 medidas: Chilepaga; Fondo de Reconversion Productiva;
Exencion del 14 quarter; Movilidad de Garantias: Mayor Competencia Bancaria; Concesiones
Maritimas; Modernizar la Administracion de Bienes Fiscales; Agilizar permisos de edificacion;
Devolucion anticipada de IVA a nuevos exportadores; Cabotaje Maritimo; Cabotaje Aéreo;
Caminos: 700k; Almacenes extra portuarios: mas opciones; Tramites aduaneros; Mejoras
en los procedimientos Aduaneros; Servicio Agricola Ganadero; Direccion del Trabajo;
Autorizaciones Sanitarias; Instituto de Salud Publica; Servicio Nacional de Pesca; Normas
lodos agroindustriales; Fondequip: promoviendo la investigacion cientifica; Instituto Nacional
de Propiedad Industrial; Innova Chile 2.0: mas agil; Programa de atraccion de alta tecnologia
a empresas nacionales; Eliminacion de impuesto al sofware; Aclarar tratamiento tributario
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de exportaciones de servicios; Proteccion de datos personales; Mas becas de inglés; Turismo
en casas rodantes; Adaptabilidad laboral agricola; Promocion de Chile en el exterior, y
Oficina de Competitividad para Impulso Continuo. Durante el mes de mayo se cumpliran
también las siguientes medidas: Evaluacion Ambiental: evitar exigencias redundantes;
Planes Alternativos a los Consumidores (Energia); Estudiar Opcion de Comercializadores de
Electricidad; Digitalizacion; y Sefalética. Con esto, suman 37 medidas cumplidas.

Impulso Competitivo Continuo. La Oficina de Competitividad tiene como objetivo desarrollar
un permanente trabajo de deteccion de nuevas trabas para la competitividad. Es por esto,
que ya fueron lanzadas diez nuevas medidas que pasaron a ser parte de la Agenda de
Impulso Competitivo, y que deberan estar implementadas a diciembre de 2012,

Mejora de Chile en los indices internacionales de competitividad. La Oficina de
Competitividad, solicitando el apoyo de los distintos organos del Estado, hizo un analisis
y revision del ranking Doing Business 2012 del Banco Mundial, verificando cada uno de
sus indicadores y las reformas realizadas con los involucrados de las distintas areas del
Gobierno, sistematizando la informacion.

Impulso regional. A través de las Seremis del Ministerio de Economia, se implementd un
sistema de recoleccion mensual de informacion para detectar trabas al emprendimiento a
nivel regional y ser un canal abierto con las empresas y los emprendedores de regiones.

12. Resguardo de la propiedad industrial

a.

Durante el ano 2011 se logro un maximo historico del nimero de marcas solicitadas con 35
mil 855, doce por ciento superior a 2010. En 2010 alcanz6 a 32 mil 45, y en 2009, a 27 mil
146 marcas solicitadas.

Se trabajo en una plena digitalizaccion del registro de marcas y patentes, ademas de la
creacion de una nueva plataforma de servicios electronicos, en el marco de la Agenda de
Impulso Competitivo.

Nuevos sitios de interés. Durante el afo 2011 se puso a disposicion de los usuarios dos
nuevas herramientas para lograr un mejor uso y difusion de la propiedad intelectual. La
primera corresponde a tres cursos de e-learning (marcas, patentes y herramientas en linea)
recibiendose mas de 300 solicitudes de inscripcion. La segunda herramienta corresponde
a un sitio sobre observancia de Propiedad Intelectual y una campafia comunicacional
asociada, llamada Protege tu Idea.

Publicaciones. Se lanzd una serie de publicaciones destinadas a facilitar el acceso a
la informacion tanto de la ley como del INAPI, tales como la Compilacion Normativa de
Propiedad Intelectual y el libro “Marcas comerciales y Manual de Procedimiento de INAP!I”,

TLT y otros acuerdos. En cuanto a los Gltimos acontecimientos en materia de marcas, resulta
importante destacar la reciente aprobacion del Tratado Sobre el Derecho de Marcas (TLT por
su sigla en inglés) en cuya tramitacion ante el Congreso participo INAPI junto al Ministerio
de Economia, con el proposito de estandarizar y mejorar el proceso de solicitud de marcas
y patentes, adecuando nuestra legislacion a los tratados internacionales suscritos por Chile
sobre la materia con 42 estados.

Entre los principales avances en materia de eliminacion de trabas y tramites que contempla
este tratado se incluyen: la eliminacion de los tramites notariales respecto a registros, la
posibilidad de presentar varias marcas en una misma solicitud, la generacion de un dnico



registro por solicitud aun requiriendose mas de un producto o servicio y la eliminacion de
legalizacion de documentos extranjeros.

1. PLAN DE ACCION PARA EL ANO 2012

1. Emprendimiento y empresas de menor tamaiio

El afo 2012 se ha denominado el Afo del Emprendimiento, centrando el foco en la
implementacion de medidas tendientes afomentary simplificar la creacion de nuevas empresas,
facilitar el acceso a financiamiento, canales de comercializacion, capacitacion y potenciar el
reemprendimiento temprano. Las iniciativas del Ministerio de Economiay de las instituciones de
fomento se encuentran alineadas estratégicamente en torno al tema del emprendimiento de
modo de lograr un alto impacto en el surgimiento de nuevos emprendedores y emprendedoras
que contribuyan al desarrollo del pas.

A nivel institucional, el afo 2012 el Ministerio de Economia tiene planificado reforzar su rol de
promotor del emprendimiento y competitividad en Chile, con especial atencion en el desarrollo
de las empresas de menor tamafo (EMT). En este sentido, se impulsaran medidas tendientes a
mejorar las condiciones de las EMT en su creacion, desarrollo y eventual cierre,

a. PROGRAMAS DE FOMENTO Y APOYO A LAS EMPRESAS DE MENOR TAMANO

A nivel de las instituciones de fomento y como parte de sus programas regulares sus
enfoques seran:

+ CORFO. Se continuara avanzando a partir de los lineamientos ya definidos en base al
ano del emprendimiento. De esta forma, se profundizara el actuar de la institucion con
el objetivo de lograr mas y mejores emprendimientos, mediante una meta ambiciosa:
diez mil nuevos emprendedores apoyados por los programas de fortalecimiento de
capacidadesyde puestaenmarchadenuevasiniciativas,y 120milnuevasmicro, pequenias
vy medianas empresas beneficiadas por los programas de acceso a financiamiento.

A partir de lo anterior, las principales iniciativas a desarrollar durante 2012 son:

- Apoyo al Financiamiento de las EMT. CORFO continuara trabajando para incrementar
su apoyo al financiamiento de las empresas de menor tamano, teniendo especial
atencion en el acceso y en las condiciones crediticias. Para estos efectos se
aumentara la cobertura del programa de garantias sumada a otras lineas de apoyos
de financiamiento, de 100 mil operaciones a 120 mil operaciones durante 2012,

- Apoyo al Desarrollo de Emprendimientos. CORFO potenciara sus lineas de apoyo
tomando como meta beneficiar a diez mil nuevos emprendedores durante 2012,
Esto se realizara por medio de las siguientes iniciativas:

* Se creara la gerencia de emprendimiento al interior de CORFO.

MINISTERIO DE ECONOMIA, FOMENTO Y TURISMO

* Se le dara prioridad al programa de Emprendimientos Locales.
* Se estudiara un nuevo programa de garantias para emprendedores.

*Asimismo, se promovera lainternacionalizacion del emprendimiento mediante
una modificacion al programa de Conexion Global, abriéndolo a las mejoras
incubadoras del mundo y, en conjunto con ProChile, a la promocion para que
emprendedores exporten y aprovechen las redes.

I 213



MENSAJE PRESIDENCIAL

214

* Finalmente, se continuara potenciando el Apoyo al Entorno Emprendedor,
realizando llamados que generen una educacion masiva del emprendimiento.

Mejoramiento de la Competitividad de las EMT. CORFO lanzara un nuevo programa
con cobertura nacional de asistencia técnica a las EMT. Mediante este programa
se establecera un novedoso y comprensivo sistema de “asesorias sistémicas e
integrales” para las EMT. El principal objetivo de este programa es cerrar brechas
previamente identificadas. Asimismo, durante el afio se lanzara el programa piloto
de Centros de Gestion para la Competitividad. Estos centros pretenden constituirse
como polos de asesoria a las pequenas y medianas empresas.

Mayor cercania con los beneficiarios finales. Por tercer afo consecutivo, CORFO
realizara en conjunto con el Ministerio de Economia y otras reparticiones publicas
30 ferias "Arribamipyme”, de manera de acercar el apoyo del Estado a las EMT.
Asimismo, CORFO lanzara un esquema de ventanilla Gnica de manera que los
programas respondan en forma continua a la demanda existente, permitiendo
ademas mejorar la comunicacion y postulacion a los programas.

Monitoreo y analisis de resultado e impacto de nuestros programas. Continuando
con lo realizado en 2011, CORFO implementara una nueva metodologia de diseno
de instrumentos, y se monitoreara y se analizara el resultado e impacto del 100
por ciento de los programas.

v SERCOTEC. Durante 2012 los esfuerzos se enfocaran en;

Lanzamiento del nuevo programa regular Capital Abeja. Con el objetivo de que
las mujeres se incorporen al mundo del trabajo y/o aumenten sus ingresos, se
beneficiara exclusivamente a emprendedoras, micro y pequefas empresarias
desde Arica a Punta Arenas y asi promover la igualdad de oportunidades
entre hombre y mujeres, facilitando su incorporacion a la fuerza de trabajo.
Se destinaran tres mil 700 millones de pesos para beneficiar a mil 550
emprendedoras y micro empresarias.

Acceso a firma electronica. Con el objetivo de disminuir la carga empresarial
mediante la adopcion de factura electronica, y asi facilitar la administracion y
mejorar la competitividad, se contara con un maximo de 50 mil firmas a entregar
mediante postulaciones.

Acortar los tiempos del programa capital semilla. Conscientes de lo importante
y urgente que son los recursos para los emprendedores, micro y pequenos
empresarios, se ha reestructurado el proceso del programa, acortando etapas y
mejorando la eficiencia.

Programa de articulacion publico-privado. Uno de los ejes es facilitar y promover
la asociatividad entre diversos actores relevantes del sector pablico y privado,
para que puedan mejorar su competitividad, diversificar el riesgo e ingresar a
nuevos mercados. Para ello, el afo 2012 se han incrementado los recursos del
programa articulacion pablico privado que paso a ser parte de la oferta regular
de programas disponibles.

b. INICIATIVAS PARA PROMOVER UN MEJOR ENTORNO DE NEGOCIOS

Dentro de la agenda de medidas por el Ano del Emprendimiento, se encuentran las siguientes
acciones para promover un mejor entorno de negocios y reducir la carga administrativa que
enfrentan las empresas:



+ Modernizacion de ferias libres. La iniciativa beneficiara a mas de 900 ferias en todo
Chile y reconocera el inmenso valor de esta actividad en la cultura y economia del
pais. Se otorgara personalidad juridica a las organizaciones representativas de ferias
libres de manera que puedan interactuar con entidades pablicas y privadas. Con esta
iniciativa se facilitara el acceso alos grandes proveedores con el objeto de perfeccionar
la calidad y variedad del mix de productos y por ende, la competitividad de las ferias
libres en la industria. Esta medida impactara a cerca de 450 mil personas.

+ Tramitacion Estatuto PYME 2.0. Es una modificacion a la Ley N© 20.416 que contiene
una serie de normas especiales para las EMT que permitiran, entre otras cosas,
mejorar los procesos y practicas de fiscalizacion, haciéndolos mas expeditos. Es parte
de la Agenda de Impulso Competitivo.

+Apoyo a la tramitacion del proyecto de ley sobre creacion simplificada de sociedades.
Este proyecto fue ingresado al Congreso el afio 2010, y simplificara el régimen de
constitucion, modificacion y disolucion de las sociedades comerciales, haciéndolo
mas rapido, menos costoso y mas facil de realizar, reduciendo la creacion de empresas
a undiay con costo cero. Se establece la realizacion del proceso a través de internet,
reduciendo la cantidad de tramites a una sola instancia, beneficiando a las mas de 50
mil empresas que cada ano se crean en Chile.

+ Envio de ley de segunda oportunidad para emprender. Permitira facilitar e incentivar
el reemprendimiento de las empresas de menor tamano que fracasan en etapas
tempranas. En Chile, tres de cada diez emprendimientos no sobrevive al segundo
ano. La ley de segunda oportunidad para emprender permitira que cada ano, mas de
mil emprendedores puedan cerrar su empresa en menos de seis meses y dar vuelta
la pagina si no han sido exitosos. Actualmente el cierre de una empresa demora
4,5 anos. Se establecera un procedimiento administrativo simple y rapido para la
liquidacion de los bienes activos de la empresa con el fin de propender al pago de
los acreedores. De esta manera el emprendedor quedara en capacidad de iniciar
rapidamente un nuevo negocio. Esta medida forma parte de las diez nuevas medidas
de la Agenda Impulso Competitivo.

+ Enviodeleydereorganizacionyliquidacionde empresasy personas (exLey de Quiebras).
Establece una reforma estructural al sistema de quiebras simplificando los procesos
y reduciendo su duracion. Se introducen distintas etapas y modalidades dependiendo
de lanecesidady el estado de la empresa, permitiendo actuar tempranamente, lograr
acuerdos extrajudiciales con los acreedores, reorganizarse o en Gltimo caso liquidar
los activos y cerrar formalmente.

+ Continuar con la implementacion del proyecto de simplificacion de tramites
municipales para la creacion de empresas. En el contexto de la Ley N° 20.949
promulgada a fines del afo 2010, se busca la entrega inmediata de la patente
municipal de forma presencial al cumplir con los requisitos, reduciendo ast costos y
tiempo para el emprendedor.

v Programa Chile pais de emprendedores propietarios. Busca reconocer el talento
emprendedor otorgando propiedad a ciertas actividades emplazadas en lugares
publicos, de acuerdo al mérito y permanencia de éstas.

2. Innovacion

En su rol de coordinador del organo técnico del “Comité Gubernamental de Innovacion para
la Competitividad’, el Ministerio de Economia, a través de su unidad de Innovacion, seguira
coordinando a las agencias que ejecutan las politicas pablicas para la innovacion, ademas de
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aportar con fondos para éstas. En particular, seguira desarrollando programas con CONICYT en
esta materia.

Desarrollado en los siete ejes del Plan Nacional de Innovacion, el afio 2012;

a. CAPITAL HUMANO

+ Se financiaran 50 becas de estadia de alumnos de ingenieria en laboratorios de
investigacion de clase mundial y en redes de emprendedores a través de CONICYT.

v Se ampliaran los sectores a los cuales se dirijan las becas de inglés entregadas por
CORFO (hoy servicios globales y turismo) y se redisefaran los programas tanto en su
metodologia como en su forma de financiamiento a través de becas y especialmente
créditos. El objetivo es beneficiar a seis mil profesionales el afio 2012.

b. INSTITUCIONALIDAD Y REGULACION

+ Enorden aimpulsar el estimulo privado para el gasto en [+D, se implementara la nueva
ley de incentivos tributarios durante el primer semestre.

+ El Comité InnovaChile de CORFO profundizara los lazos ya desarrollados con CONICYT,
para optimizar la oferta de fondos del Sistema Publico Nacional de Innovacion.

c. CONEXION GLOBAL

+ Se continuaran realizando convenios con las mejores universidades del mundo. En
particular, se espera concretar un programa de fondos semilla y pasantias con la
Universidad de Harvard.

300 nuevos emprendedores en el Programa “Start-Up Chile”.

+ CORFO lanzara un nuevo programa denominado Centros de Innovacion Global, cuya
orientacion es atraer centros de desarrollo de tecnologia e innovacion de grandes
empresas.

+ Se profundizara el programa de atraccion de centros de excelencia internacional,
logrando que existan en el pais capacidades de clase mundial para transferir
tecnologias al mercado y a las empresas.

d. INVESTIGACION Y DESARROLLO

v Seincentivara el uso de la nueva Ley I+D, para asi aumentar el nimero de proyectos
de innovacion que hace uso de la franquicia tributaria.

+ Se trabajara para lograr, a mediados de afio, tener los resultados de la séptima
encuesta de innovacion y la tercera encuesta de gasto y personal en [+D.

+ Apoyo en la implementacion del Programa Fondequip del Ministerio de Educacion, con
el objetivo de modernizar y aumentar la infraestructura de equipamiento cientifico
y tecnologico, como también mejorar las opciones de acceso de os investigadores
nacionales a estos recursos.

+ La Iniciativa Cientifica Milenio realizara la convocatoria, postulacion y evaluacion de
concurso para la creacion de cinco Nucleos de Ciencias Naturales (cuatro nucleos
actuales postulan a su renovacion competitiva). También, levantara convocatoria,
postulacion y evaluacion de concurso para Institutos Cientificos.



+ La Fundacion para la Innovacion Agraria del Ministerio de Agricultura realizara un
estudio de las tecnologias referidas a formas innovadoras de capturar y/o cosechar
agua de distintos origenes. Se implementara un piloto demostrativo.

v En 2012,y luego de haber hecho un extenso analisis de las experiencias previas junto
al Ministerio de Economia, CONICYT y la Fundacion para la Innovacion Agraria, CORFO
lanzara un nuevo y mejorado concurso de Consorcios Tecnologicos para la Innovacion,
el cual permitira a grupos de empresas representativas de sectores desarrollar, junto
a centros de investigacion, iniciativas de gran escala para crear nuevos productos,
servicios o procesos basados en I+D e innovacion.

e. TRANSFERENCIA TECNOLOGICA

+La Fundacion para la Innovacion Agraria finalizara la elaboracion de una guia para
el diseno e implementacion de politicas institucionales de propiedad intelectual y
transferencia tecnologica en universidades y centros de I+D.

+ CORFO lanzara un concurso para generar o atraer a Chile capacidades de
empaquetamiento y comercializacion de tecnologias, conocidos como “brokers”
tecnologicos. Estos son fundamentales para que el conocimiento generado en Chile,
tanto por investigadores como empresas, pueda encontrar rapidamente los mercados
globales y desarrollarse en todo su potencial.

f. EMPRENDIMIENTO Y COMERCIALIZACION

+ La Fundacion para la Innovacion Agraria (FIA) levantara una linea de trabajo para la
Formacion en Emprendimiento Innovador en liceos/escuelas agricolas y centros de
formacion técnicas a docentes, directivos y estudiantes. Asimismo, esta agencia
establecera un piloto adaptado a la realidad chilena del modelo neozelandés de
capacitacion para el manejo de carne bovino y/u ovino, con la finalidad de aumentar
la productividad.

+ El programa TIC-FIC de FIA levantara cuatro nuevas comunidades virtuales por rubro
adaptadas a su territorio, capacitando a los agricultores y habitantes de acuerdo
a metodologias hechas “a la medida’, e implementara cuatro nuevas Escuelas
de Informatica y Ciudadania (EIC) que queden capacitadas para el uso, soporte,
administracion y manejo de herramientas informaticas.

+ Se lanzaran dos nuevas iniciativas para la Industria de Capital de Riesgo, una de ellas
asociada al apoyo del emprendimiento en su etapa temprana y la otra vinculada al
emprendimiento con alto potencial innovador. Durante el afo 2012 CORFO lanzara
un nuevo programa denominado “Innovacion y Emprendimiento Social”. El objetivo
de esta linea sera generar y apoyar emprendimientos sociales (entendidos como
aquellos cuya mision principal, aunque no exclusiva, es el impacto o beneficio social
que generan, sujeto a ser sustentables econémicamente).

+ En linea con la estrategia del Gobierno del Presidente Pifiera de hacer de los afios
2012y 2013 los del emprendimiento y la innovacion, respectivamente, CORFO lanzara
una convocatoria especial del programa de Apoyo al Entorno Emprendedor para lograr
posicionar los temas de emprendimiento e innovacion en los medios de comunicacion
masiva y multimedial, y a través de ellos en toda la sociedad.
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g. CULTURAY ENTORNO

+ Para preparar el ano de la innovacion (2013), se trabajara todo este afo en la
elaboracion de la agenda de innovacion que permitira consolidar a nuestro pais como
el polo de innovacion de Latinoameérica. Esto se realizara mediante foros regionales
que identificaran trabas para mejoras en politicas pdblicas y la ejecucion de proyectos
emblematicos. Con esto, se lograra instalar el emprendimiento y la innovacion como
herramientas efectivas para el desarrollo.

+ El Consejo Nacional de Innovacion para la Competitividad (CNIC) en conjunto con
CONICYT continuara con la implementacion de Chile Val, para aumentar la difusion de
la ciencia en escolares.

3. Economia Digital
El afo 2012 se ejecutaran las siguientes acciones:

a. Implementacion de la medida de la Agenda de Impulso Competitivo de inclusion financiera
para la masificacion de los medios de pago e introduccion de competencia y transparencia
en las redes transaccionales.

b. Estudiar e impulsar la distribucion masiva de firmas electronicas, a las pequefias empresas
y a la ciudadania, a través de la nueva cédula de identidad que utilizara el Registro Civil y la
tarjeta RUT que emite el Servicio de Impuestos Internos.

¢. Las modificaciones a la Ley N© 19.799 sobre firma electronica realizadas en el contexto
de la Agenda de Impulso Competitivo, incluyen acciones que el Ministerio de Economia
debe desarrollar y que contienen un alto componente tecnologico, como el repositorio de
documentos publicos, y la implantacion de certificados raiz en la oficina de acreditacion
dependiente del ministerio. Ademas de su componente tecnologico, estas acciones tienen
efectos sobre la economia que deben ser asegurados una vez que las modificaciones sean
aprobadas y entren en vigor.

d. Impulsar el comercio electronico nacional e internacional por parte de las EMT mediante la
introduccion de competencia en la industria de as transacciones ‘on-line”.

e. Impulsar el acceso directo de personas y EMT a tramites e informacion relacionados con la
economia digital.

4, Turismo

a. Durante el ano 2012, se lanzara y se continuara con la implementacion de la Estrategia
Nacional de Turismo, la cual considera acciones y lineamientos basados en cinco pilares que
guian el desarrollo del turismo en Chile para el ano 2020.

b. Se materializaran diferentes proyectos que contribuyen a la competitividad y fomentan el
turismo. Entre ellos se incluyen circuitos con sefialética turistica, la inauguracion de oficinas
de informacion turistica y proyectos de puesta en valor de los patrimonios de la humanidad.
(Humberstone, Sewell, Valparaiso y las Iglesias de Chiloé).

¢. Seaumentaranen 18 por ciento el nimero de beneficiarios de subsidios de programas sociales.
El programa Vacaciones Tercera Edad contara con nuevos cupos, a través de programas
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intrarregionales, que permitira que seis mil chilenos mas puedan conocer su region en el
ano 2012. Por otro lado, el programa Giras de Estudio aumentara en cuatro mil 200 cupos
ampliando su cobertura en las regiones extremas del pais, logrando de esta manera llegar a
todo el pais. Esto implica un aporte aproximado a la industria de 14,5 millones de dolares.

Durante 2012 se comenzara con la inspeccion de los servicios turisticos para las categorias
de alojamiento y deporte aventura, promoviendo la seguridad y la certificacion de los
prestadores turisticos. Paralelamente, se aumentara en 68 por ciento la cantidad de
servicios certificados, llegando a un total de 387 empresas certificadas a lo largo del pas.
En términos del registro nacional de servicios turisticos, se establecio una meta de ingresar
alregistro al 53 por ciento de las empresas de turismo aventura y alojamiento, completando
el 100 por ciento exigido por la Ley N° 20.423, al afio 2013,

El pilar de promocion se desarrollara tanto a nivel de turismo interno como a nivel
internacional. Para promover el turismo interno se continuara potenciando la campana Chile
es Tuyo, incentivando a que los chilenosviajen dentro del pais. Para lapromocioninternacional
se mantendra el foco en los mercados prioritarios, promoviendo seis experiencias definidas:
Bienestar y Relax, Deportes y Aventuras, Vida Urbana, Naturaleza, Vinos y Comidas, y Cultura
y Patrimonio. Para lograr el objetivo de cuatro millones de turistas extranjeros al 2014,
durante este afio se espera continuar con la tendencia positiva de arribos, siendo la meta
para este aflo de nueve por ciento de incremento de visitas respecto al ano 2011.

Durante 2012 se debe potenciar el desarrollo de destinos turisticos sustentables y
asegurar una correcta implementacion de los planes en los destinos pilotos designados.
Paralelamente, se deben implementar los Reglamentos de Areas Silvestres Protegidas y el
de Zonas de Interés Turisticos.

En cada una de las regiones se implementara el Plan de Desarrollo Turistico elaborado
durante el ano 2011. Paralelamente, se ejecutara un proyecto icono en cada una de las
regiones, coordinado con diferentes reparticiones pablicas.

Se llevara acabo la primera Feria del Turismo y Emprendimientos Relacionados, que se
efectuara durante el segundo semestre del afio. Este evento tiene como objetivos: difundir
a nivel nacional las visitas a nuestras quince regiones, mostrando su patrimonio cultural y
atractivos turisticos con ofertas econdomicamente accesibles para la familia chilena; generar
capacitacion a los emprendedores en programas de capacitacion y fomento que entrega
el Gobierno de Chile; y desarrollar nuevos canales de distribucion y comercializacion para
emprendimientos turisticos y afines.

En este afo se conoceran los resultados del estudio de empleo en turismo que permitira
conocer las brechas de la industria y las oportunidades de distribucion eficiente de empleo.

Pescay acuicultura

Se apoyara la tramitacion de los proyectos de ley presentados, especialmente el que
modifica la Ley General de Pesca y Acuicultura, (Boletin 8091-21), en el ambito de la
sustentabilidad de recursos hidrobiologicos, acceso a la actividad pesquera industrial y
artesanal y regulaciones para la investigacion y fiscalizacion.

Se presentara a tramitacion el proyecto de ley que modifica el procedimiento de asignacion
de concesiones de acuicultura estableciendo la licitacion como mecanismo mas eficiente
desde el punto de vista del tiempo de respuesta y de recursos a invertir. Este proyecto es
parte de la Agenda de Impulso Competitivo.
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¢. Se trabajara con el Ministerio de Hacienda en una de las nuevas diez medidas de la Agenda
de Impulso Competitivo: concesiones acuicolas transables. El objetivo es permitir que
las concesiones acuicolas puedan ser transadas en la Bolsa de Productos. Esto permitira
dar mayor liquidez a las concesiones e incentivar la competencia, establecer precios de
mercado conocidos, y lograr mejor acceso a credito de las empresas por tener garantias
con valor conocido.

d. Se crearan las macro-zonas y se determinaran las franjas de distancia obligatoria entre
las agrupaciones de concesiones de acuicultura (corredores en los que no pueden existir
concesiones por razones sanitarias).

e. Se modificara la ley en materia de areas de manejo y explotacion de recursos bentdnicos,
con el objeto de potenciar las actividades realizadas en ellas, reducir tramites y establecer
sanciones especificas por las infracciones cometidas.

f. Se estableceran los rendimientos maximos sostenidos de las pesquerias de anchoveta y
sardina coman desde la Region de Valparaiso hasta la Region de Los Lagos; merluza comadn;
merluza de cola; merluza de tres aletas, merluza del sur y congrio dorado. Igualmente,
expertos revisaran las metodologias de evaluacion de las pesquerias de anchovetay sardina
comun desde la Region de Valparaiso hasta la Region de Los Lagos; merluza de tres aletas
y congrio dorado.

g. Se creara lareserva marina de Hanga Roa, con miras a mejorar la conservacion de areas y al
uso sustentable de la biodiversidad marina.

h. Sedarainicioalaimplementacion de planes de manejo de las distintas pesquerias, mediante
el funcionamiento de mesas pUblico-privadas, donde se deben analizar, discutir y acordar
los distintos aspectos relativos a estos planes.

1. Se continuara trabajando en el Grupo de Ciencias de la Organizacion Regional de Pesca
del Pacifico Suroriental (ORP), que entrara en régimen durante el presente afio, con miras a
recuperar el jurel, cuya explotacion se comparte en alta mar con flotas extranjeras, por su
caracter transzonal.

j. Sefortaleceralarelacion con los paises productores de salmon, para fomentar el intercambio
de informacion cientifica.

6. Competencia en los mercados

El afio 2012 el ministerio continuara el tramite legislativo del proyecto de ley que autoriza
la venta de medicamentos de venta directa sin receta en establecimientos comerciales. El
objetivo de este proyecto de ley es aumentar la competencia y permitir la eventual reduccion
de los precios de los medicamentos de venta directa, al autorizar la venta en establecimientos
comerciales que cumplan con las caracteristicas que la ley dispone.

En materia de investigacion de conductas anticompetitivas, la FNE seguira priorizando el
combate a los carteles y la persecucion de actos de colusion. Sus esfuerzos se centraran en la
deteccion de casos de licitaciones colusorias.

En materia de promocion activa de la competencia, se proyecta continuar con la labor de
sensibilizar a los agentes economicos, autoridades y a la opinion puablica en general, acerca de
los beneficios de la competencia a través de distintas acciones. Se pretende con ello:



a. Generar conciencia entre los agentes publicos y privados y la opinion pablica de la necesidad
e incidencia de tener mercados mas competitivos.

b. Generar interés sobre las caracteristicas y ventajas sociales de un entorno competitivo,
previniendo al mismo tiempo los atentados a dicho entorno.

c. Lograr lainternalizacion o incorporacion de ese marco de referencia en la cultura econdomica
nacional.

7. Defensa de los consumidores

Continuar con la implementacion del SERNAC Financiero. Esto implica la implementacion
del Sello SERNAC durante el segundo semestre de 2012. Se entregara una certificacion a las
instituciones financieras cuyos contratos no presenten clausulas abusivas ni falten a la ley del
consumidor. Lo anterior implica la revision de los contratos de las instituciones financieras y la
tranquilidad para los consumidores al firmar los contratos que cuenten con el sello.

El SERNAC desarrollara seis lineas de accion durante el ano 2012

a. Fortalecimiento del SERNAC Financiero.

b. Revision de contratos de adhesion para que cumplan con la Ley del Consumidor.

¢. Disminuir las asimetrias de informacion del mercado educando a los consumidores.
d. Elevar el estandar de proteccion con un enfoque preventivo.

e. Fortalecer la relacion con otros organismos.

f. Monitoreo permanente de los mercados.

8. Estadisticas nacionales

El Instituto Nacional de Estadisticas avanzara en su proceso de modernizacion institucional,
disenando los instrumentos y mecanismos que permitan dar el salto cualitativo en el desarrollo
de informacion estadistica para los procesos de toma de decisiones.

Del mismo modo, se seguira avanzando en mejorar la calidad de la produccion estadistica, para
lo cual el INE entregara nuevos indicadores econdmicos en sectores relevantes de la economia
nacional, como la industria, comercio y servicios, lo que impactara en contar con una medicion
coherente con los cambios que ha experimentado el pais en los Gltimos afos.

Finalmente, sin lugar a dudas el afio 2012 estara marcado por la ejecucion del Censo de
Poblacion y Vivienda. Este Censo representa un salto historico en la metodologia de
levantamiento, al pasar de un Censo realizado en un solo dia (Censo de Hecho), a uno realizado
por un periodo de tres meses aproximadamente (Censo de Derecho). La nueva modalidad,
tiene maltiples beneficios. Por un lado, permitira mejorar la calidad de la informacion
obtenida, contribuyendo significativamente con las estadisticas oficiales nacionales, pero
ademas dara mayor seguridad a quienes abran sus puertas a los censistas, ya que se podra
verificar suidentidad, no s6lo gracias a su credencial y vestimenta, sino que también a travées
de un call center o la pagina web del INE. Es asi que cerca de catorce mil encuestadores
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remunerados y debidamente capacitados fueron contratados para el Censo de Poblaciony
Vivienda 2012 a lo largo del pais durante aproximadamente dos meses. El 75 por ciento de
los paises de la region ya ha migrado a esta metodologia. Actualmente, Censos de Hecho
solo se aplican en Argentina, Ecuador, Panama, Perd y Bolivia. Adicionalmente, ningln pais de
la OCDE, entidad conformada por los paises con mayor nivel de desarrollo y que Chile integra
desde 2010, realiza Censos de Hecho.

9. Atraccion de inversion extranjera

En el 2012 se proyecta la consolidacion del CIE como agencia Unica de atraccion de inversion
extranjera, potenciando su marca y dando mayor presencia a Chile como destino de inversion.
Para ello, el Consejo Consultivo de Atraccion de Inversion Extranjera definira las politicas para
cumplir con este objetivo. Esta nueva hoja de ruta sera implementada a través de la red de
oficinas de ProChile y embajadas en todo el mundo.

Durante este afo, se espera aumentar la presencia de inversionistas asiaticos en el pals,
como una manera de seguir diversificando la matriz de paises inversionistas. Los esfuerzos de
promocion se extenderan a paises que representan focos de interés, como Brasil, Colombia y
Per( en la region, y Rusia en Europa.

Asimismo, el CIE pondra en funcionamiento una nueva area, que contara con personal y recursos
destinados a entregar informacion sectorial y técnica especifica a potenciales inversionistas.

10. Eficiencia de Empresas Publicas
EL SEP tiene contemplado para el afno 2012 un plan de accion orientado principalmente a:

a. Implementar un procedimiento de seguimiento efectivo y preventivo para el cumplimiento
de los objetivos de las empresas.

b. Establecer lineamientos sobre Gobiernos Corporativos de Excelencia y aprobar nuevo
Codigo SEP, alineado con las practicas propuestas por la OCDE.

¢. Apoyar en todo lo relativo a la elaboracion y tramitacion del proyecto de ley SEP.

11. Agenda de Impulso Competitivo

a. Termino del proceso de implementacion de las 50 primeras medidas de la Agenda de
Impulso Competitivo.

b. Implementacion de la totalidad de las diez nuevas medidas de la Agenda de Impulso
Competitivo a diciembre de 2012, Estas medidas corresponden a: segunda oportunidad
para emprender; masificacion del uso de factura electronica; impulso laboral para jovenes
estudiantes;notariosy conservadores;integraciony desarrollo digital de las municipalidades;
inclusion financiera: masificacion de los medios de pago electronicos; reimpulso a la
industria chilena del litio; proveedores mineros de clase mundial; concesiones acuicolas
transables; y perfeccionamiento de la normativa de pesaje de camiones.

¢. Monitoreo y evaluacion de impacto de las medidas implementadas.



d. Impulso Continuo: ampliacion de la Agenda de Impulso Competitivo a través de la
identificacion de nuevas trabas y elaboracion de nuevas medidas por parte de la Oficina de
Competitividad.

e. Impulso Regional: fortalecimiento del trabajo de impulso regional para identificacion
de nuevas trabas y elaboracion de nuevas medidas, a través de las mesas regionales de
emprendimiento e innovacion que seran llevadas a cabo por CORFO durante 2012,

f. Bdsqueda de oportunidades para el mejoramiento de Chile en el ranking Doing Business
2013, a través del trabajo de cada uno de sus indicadores con los actores involucrados.

12. Resguardo de la propiedad industrial

Las actividades proyectadas para 2012 tienen por objetivo continuar con el trabajo de difusion
que se ha venido realizando, y consolidar a INAPI y al sistema de Propiedad Industrial en Chile
como un ejemplo de buena gestion y modernidad tanto a nivel nacional como internacional.
Se implementaran durante 2012 una serie de profundas mejoras que se traduciran en mayor
eficiencia y especificidad en los servicios que INAPI ofrece en beneficio de la comunidad.
Dentro de éstas cabe destacar:

a. Se contara con una completa digitalizacion de los registros de marcas y patentes, que
permitira a futuro complementar el registro en linea de dichas solicitudes. Por otro lado,
permitira poner a disposicion de los usuarios una importante fuente de informacion
contenida en los registros de patentes.

b. El reemplazo de la plataforma tecnologica WANG que data de la década de los 80 por un
sistema nuevo llamado IPAS, lo que otorgara mayor seguridad y eficiencia a las operaciones.

c. Se incorporaran formularios en linea inteligentes, que se desplegaran a medida que el
usuario lo requiera y proponiendo alternativas, mientras se vaya completando su solicitud,
incluyendo sugerencias para usuarios que no tengan gran experiencia en el sistema de
Propiedad Intelectual.

d. Se implementaran sistemas de pagos electronicos.

e. Se pondran en marcha sistemas automatizados de atencion remota a solicitantes, con lo
que éstos podran disponer de informacion completa sobre sus solicitudes, lo que vendra a
complementar a los actuales sistemas presenciales de atencion a usuarios.

f. Se propondran formularios para la aprobacion del titular para el caso de renovaciones de
marcas, lo que significa que se ahorrara tiempo en preparar la documentacion, bastando
con un simple click de aceptacion para renovar el registro.

Ademas, complementando la medida de impulso competitivo promovida por el Ministerio de
Economia, se presentara un proyecto de ley que busca modificar sustancialmente la actual
Ley de Propiedad Industrial (Ley N© 19.039). La nueva ley busca entregar soluciones acorde a
los nuevos tiempos y tecnologias disponibles, tanto en materia de procedimientos como en la
sustancia de los derechos y su observancia.
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IV. PROGRAMACION PARA EL PERIODO 2013-2014

1. Emprendimiento y empresas de menor tamaiio

En el periodo 2013-2014, a nivel institucional, se proyecta consolidar el rol del Ministerio de
Economia como el principal encargado de promover la competitividad en el pais, a través de
reformas microeconémicas y con particular atencion en promover el desarrollo y mejora de
productividad en las empresas de menor tamano. De las agencias de fomento dependiente
del ministerio, se espera impulsar un mayor y mejor acceso a financiamiento de las empresas
de menor tamafo, mayor capacitacion, y un mejoramiento en la capacidad de gestion, que se
traduzca en aumentos de su productividad y competitividad. Esto a su vez debiera reflejarse
en un aumento en as tasas de participacion de estas empresas tanto en el producto nacional
como en las exportaciones.

A traves de la coordinacion de politicas con otros ministerios sectoriales, se espera promover
condiciones de entorno para aumentar la base empresarial en 100 mil nuevos emprendedores al
2014, asicomo unaumento en la tasa de creacion de empresas y tasas de dinamica empresarial.
Como parte de la politica nacional de emprendimiento, se espera consolidar los mecanismos
de registros de informacion y evaluacion de programas de fomento de todas las instituciones
con politicas de apoyo a las empresas de menor tamafio. Asimismo, se espera generar en forma
periddica informacion y analisis sobre las caracteristicas de la base empresarial como también
brindar acceso publico sobre éstas.

En términos legislativos se espera lograr la aprobacion de la ley de reorganizacion y
liquidacion de empresas y personas, la cual constituye una reforma estructural al sistema de
quiebras, que simplifica procesos, reduce costos y disminuye la cantidad de afios necesarios
para cerrar una empresa.

Finalmente, a nivel regulatorio el Ministerio de Economia potenciara la revision de las
propuestas normativas aplicables a las empresas de menor tamano. Se emitiran informes
pUblicos sobre las respectivas materias y se interactuara con el resto de los ministerios para
promover regulaciones costo-efectivas para las empresas de menor tamao.

2. Innovacion

En el periodo 2013-2014 se tendra como objetivo consolidar el impulso a la innovacion para
convertir a Chile en el polo de innovacion de Latinoameérica. Por este motivo, se definio el afo
2013 como el ano de la Innovacion. Las metas son:

a. Dar el impulso definitivo a nuestro pais como polo internacional de la innovacion mediante
proyectos emblematicos y diagnosticos regionales para el levantamiento de trabas para
mejoras en politicas pablicas, en el marco del Afo de la Innovacion (2013).

b. Duplicar la inversion en investigacion y desarrollo (I+D) del 0,4 por ciento actual al 0,8 por
ciento del PIB.

¢. Lograr atraer mil emprendedores en el marco del programa “Start Up” Chile.

d. Disminuir en 30 por ciento los tiempos de demora en la tramitacion de los fondos pUblicos
relacionados con la innovacion.



4,

En cuanto al desarrollo de la investigacion basica nacional, el Programa Fondecyt de
CONICYT estima llegar a una cifra cercana de mil proyectos aprobados en las modalidades
de sus concursos de iniciacion y regular.

. Economia digital

Armonizacion de la normativa digital para mejorar la competitividad,

Coordinacion con CORFO y Sernatur en apoyo a las pymes para:
+ Comercio electronico.

+ Coordinar acciones para el mejor uso de instrumentos de fomento (Fondos de
Asistencia Técnica, Programas asociativos de fomento, PROFO, entre otros).

Fomento de Servicios Globales (facilitar oferta de servicios off-shore).

Correlacionar la politica de banda ancha con la actividad economica.

Impulsar acciones publicas-privadas.

Se trabajara para promover una transicion del protocolo de internet actualmente vigente en
el pais, dado que la capacidad de generar direcciones de dominio sobre internet en Chile se
encuentra limitada. Se hace urgente e imprescindible migrar a la version mas avanzada (IPv6),
cuya capacidad es suficiente para soportar el crecimiento de esta tecnologia en el pais.

Asesoria en proyectos informaticos del ministerio.

Punto de contacto para proyectos TIC transversales.

Turismo

En el periodo 2013-2014 se deben trabajar principalmente los siguientes frentes:

Implementar las etapas correspondientes a la Estrategia Nacional de Turismo 2011-2020.

Incentivar el desarrollo del sector turismo, de forma de cumplir la meta de crear 45 mil
nuevos empleos directos y 160 mil indirectos relacionados con el turismo al afo 2020.

Lograr cuatro millones de turistas extranjeros a fines del afio 2014.

Duplicar el gasto del turismo como porcentaje del PIB al afo 2020, llegando al seis por
ciento.

Poner en marcha el plan de concesiones Turisticas en Areas Silvestres Protegidas.
Promover el desarrollo de destinos turisticos sustentables de clase mundial, instaurando la

utilizacion de una distincion para aquellos establecimientos que cumplan con los requisititos
de sustentabilidad.
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6.

. Pescay acuicultura

Se continuara con el programa de la determinacion de los rendimientos maximos sostenidos
y la revision experta de las pesquerias que podrian ser sometidas a la licitacion de parte de
los derechos de pesca industriales, considerandose para 2013 abordar las pesquerias de
anchoveta y sardina de la Region de Arica y Parinacota a la Region de Antofagasta vy la
Region de Atacama a la Region de Coquimbo; jurel desde la Region de Arica y Parinacota a
la Region de Los Lagos; camaron nailon y langostinos colorado y amarillo.

Se implementara una parte importante de los planes de manejo de las pesquerias de
relevancia nacional, industriales y artesanales.

Se implementaran los acuerdos de colaboracion cientifica con la Replblica Argentina para
las pesquerias de merluza de cola, merluza de tres aletas y bacalao de profundidad.

Se realizaran los estudios y se crearan nuevas areas apropiadas para la acuicultura, de modo
de trasladar a ellas las concesiones que hayan quedado ubicadas dentro de las franjas de
distancia obligatoria entre agrupaciones de concesiones de acuicultura.

Se realizaran los estudios de variables oceanograficas, ambientales y sanitarias para la

determinacion de nuevas areas que puedan ser entregadas para concesiones de acuicultura
mediante una licitacion pablica.

Competencia en los mercados

En un contexto de programacion de mediano plazo, la Fiscalia Nacional Economica
continuara con su labor investigativa con el fin de promover mercados mas competitivos,
eficientes y trasparentes.

Se trabajara en paralelo con una metodologia de priorizacion de investigaciones de alto
impacto, entendidas como aquellas que por su naturaleza afecten a un gran ndmero de

ci

udadanos, o bien, sean conductas atentatorias a la libre competencia que se presenten en

mercados especialmente sensibles para la poblacion.

7

a.

. Defensa de los consumidores

Fortalecimiento del SERNAC Financiero. Una de las principales tareas sera la consolidacion
del SERNAC Financiero, reforzando las nuevas atribuciones derivada de esta ley, con foco en
el monitoreo de cada uno de los derechos del consumidor financiero, complementandolo
principalmente con la generacion y difusion de informacion relevante para la toma de
decision de los consumidores en este mercado, y educacion financiera que permita a los
consumidores entender y optar por mejoras alternativas de consumo.

Revision de contratos de adhesion. Esto implica revisar que estos contratos cumplan con la
Ley de Proteccion de Derechos del Consumidor.

Disminuir las asimetrias de informacion del mercado, educandoa los consumidores. Se
generaran manuales y reglamentos para solicitar a las empresas informacion relevante para
los consumidores. Mediante productos de informacion en los mercados mas relevantes y
creacion de nuevos productos tecnologicos, se lograra informar y educar en las principales
tematicas de consumo.



d. Elevarelestandar de proteccion conunenfoque preventivo. Desarrollo de mesas de trabajo
con proveedores y asociaciones gremiales, determinacion de patrones de comportamiento
del mercado a partir de los reclamos, reconocimiento a proveedores que implementen
buenas practicas de consumo, y fortaleciendo el sistema de mediacion individual y
colectiva principalmente.

e. Fortalecerrelacion con otros organismos. Suscripcion de convenios con organismos pablicos
y privados (centros de estudios, ONGs, asociaciones gremiales) y coordinacion con otros
servicios publicos fiscalizadores para aumentar la proteccion de los consumidores.

f. Monitorear permanentemente los mercados. Verificacion de los compromisos, ajustes
y modificaciones relacionadas con los contratos y practicas comerciales que hayan sido
exigidos por SERNAC a los proveedores, con énfasis en el mercado financiero.

8. Estadisticas nacionales

El afio 2013, de acuerdo al informe de la OCDE, corresponde al afio de evaluacion de los
compromisos asumidos por Chile en materia estadistica. El INE debe establecer los canales
de comunicacion con las comisiones de la OCDE que requieren de informacion estadistica, de
manera de que ésta cuente con la mayor cantidad de informacion para sus fines. Para esto, el
INE debe transformarse en la Gnica puerta de entrada y de salida ante los requerimientos de
informacion. En este sentido, ya se ha avanzado en la coordinacion con la Direccion General de
Relaciones Economicas Internacionales (DIRECON).

Del mismo modo, dado que en los Gltimos afios la implementacion de mejores practicas de los
paises de la OCDE ha estado centrada en la produccion estadistica, se hace necesario avanzar
en las mejores practicas respecto a institucionalidad, procesos de soporte y funcionamiento de
un sistema estadistico nacional.

9. Atraccion de inversion extranjera

a. Elperiodo 2012-2014 estara marcado por los esfuerzos para diversificar la matriz de paises
que invierten en Chile. En este sentido, es necesario reforzar las iniciativas tendientes a
potenciar la inversion de los paises asiaticos que historicamente presentan una baja
participacion en la inversion en Chile, como el caso de China, en particular.

b. Se pretende diversificar los sectores a los cuales llega la inversion en Chile: sibien la mineria
ha sido historicamente el mayor sector receptor de inversion, hay otros sectores como
electricidad, gas y agua, servicios financieros, energias renovables, turismo, infraestructura
y comunicaciones que han ido cobrando una mayor preponderancia.

¢. Finalmente, se desea aumentar el posicionamiento del CIE con el objetivo de que los
inversionistas extranjeros cuenten con una ventanilla dnica para la realizacion de sus
consultas sobre el pais, su ambiente de negocios y oportunidades de inversion.

10. Eficiencia empresas publicas

En el perfodo 2013-2014 el principal desafio del SEP sera seguir mejorando el desarrollo de
las Empresas Pablicas, procurando mejoras en los Gobiernos Corporativos y eficiencia en la
operacion de dichas empresas.
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11. Agenda de Impulso Competitivo

a. Impulso continuo a la economia, a traves de la ampliacion de la Agenda de Impulso
Competitivo mediante la identificacion de nuevas trabas y elaboracion de nuevas medidas,
fortaleciendo el rol de la Oficina de Competitividad.

b. Seguimiento e implementacion de nuevas medidas desarrolladas para ampliar la agenda.

¢. Desarrollo de plan de trabajo para mejorar el lugar de Chile en los diversos indices de
competitividad internacionales, a través del estudio de la experiencia comparada. Se
buscara identificar los puntos estratégicos a mejorar y disefiar medidas especificas a llevar
a cabo dentro de la Agenda de Impulso Competitivo, con el objeto de posicionar a Chile
como un pais lider en materias de competitividad.

12. Resguardo de la propiedad industrial

Las metas programaticas son la integracion del sistema de patentes a nivel regional, reduccion
del stock de solicitudes de patentes, nueva ley de propiedad industrial y solicitud de patentes
nacionales por investigadores basados en Chile.

Junto a lo anterior y de forma consistente con los objetivos logrados hasta el momento y
aquellos proyectados para 2012, y en linea con los objetivos estratégicos fijados por el
Ministerio de Economia, las metas para los anos 2013 y 2014 corresponden a desarrollar y
consolidar los proyectos incluidos para 2012, afianzando su puesta en marcha mediante las
siguientes acciones:

a. Mejoras estructurales. Mediante un fuerte despliegue de herramientas tecnologicas,
INAPI proyecta finalizar este periodo consolidado como una oficina con énfasis en la
automatizacion, lo que permitira ganar en eficiencia en cuanto a la rapidez con que
actda. El despliegue de las herramientas de apoyo a los usuarios debera concluir con
la consolidacion de una oficina virtual, en la cual la gran mayoria de los tramites que
actualmente se realizan de forma presencial ante el INAPI, puedan ser realizados en linea,
incluyendo la tramitacion completa en linea de al menos el 50 por ciento de solicitudes
de marcas y patentes presentadas.

b. Nueva normativa. Se espera tener aprobado durante este periodo la modificacion al
proyecto de ley de Propiedad Industrial.

¢. Consolidacion enmateria Internacional. Al término de este periodo, INAPI considera necesario
haber finalizado los tramites necesarios para ser reconocido como Administracion Encargada
de la Basqueda Internacional y del Examen Preliminar del Acuerdo PCT (ISA e IPEA).

d. Difusion de la propiedad industrial como herramienta. Conforme a los resultados v a la
disponibilidad de fondos, se planea incrementar significativamente las herramientas que
estaran disponibles mediante el portal INAPI Proyecta, refinando la cantidad y calidad de
los contenidos ofrecidos.
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|. POLITICAS MINISTERIALES

1. Mision

Contribuir en el disefio y aplicacion de politicas, planes y programas especialmente aquellos
destinados a erradicar la pobrezay brindar proteccion social alas personas o grupos vulnerables,
promoviendo la movilidad e integracion social. Asimismo debera velar por la coordinacion,
consistencia y coherencia de las politicas, planes y programas en materia de desarrollo social,
a nivel nacional y regional.

Ademas, evaluar los estudios de preinversion de los proyectos que solicitan financiamiento del
Estado, para determinar su rentabilidad social de manera que respondan a las estrategias y
politicas de crecimiento y desarrollo econdomico y social que determinen para el pais.

El ministerio tiene a su cargo la administracion, coordinacion, supervision y evaluacion del
proceso de implementacion del Sistema Intersectorial de Proteccion Social creado por la
Ley N° 20.379. Ademas, velar para que las prestaciones de acceso preferente o garantizadas
contempladas en los subsistemas, brinden mayor equidad y desarrollo social a la poblacion, en
el marco de las politicas, planes y programas establecidos.

2. Objetivos Estratégicos

a. Eliminar la pobreza extrema al afio 2014 y sentar las bases para erradicar la pobreza hacia
el afo 2018.

b. Mejorar la coordinacion y el disefio de politicas sociales de modo de evitar duplicaciones y
velar por la eficiencia en la ejecucion de los programas, a través de:

+Una nueva institucionalidad que coordine las politicas sociales de todo el Estado y
evalle los programas sociales que los distintos sectores pretenden implementar o
estan ejecutando.

+ Proveer la informacion necesaria para identificar los grupos vulnerables y para un
adecuado diseno de programas.

v Coordinar los servicios sociales relacionados al ministerio.

c. Profundizar la red de seguridades y abocarse a la creacion y desarrollo de la red de
oportunidades.

+Implementar cambios en el Sistema de Proteccion Social de modo que el Estado,
ademas de brindar asistencia a las familias mas vulnerables, ponga a su disposicion
herramientas efectivas que permitan a las familias superar, con sus propios medios y
esfuerzo, la condicion de pobreza en que se encuentran, de manera sustentable en el
largo plazo.

+ Profundizar y mejorar el Sistema de Proteccion Integral a la Infancia, involucrando
activamente dimensiones de educacion, proteccion ante vulneraciones de derechos,
fomento a la responsabilidad paterna activa y desarrollo de habilidades parentales.

d. Mejorar la focalizacion de los programas y beneficios sociales que otorga el Estado,
centrandola en los grupos mas vulnerables.
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e. Reformar el sistema de evaluacion social.

Mejorar la transparencia y especialmente cumplir con la obligacion de rendir cuentas
a la ciudadania respecto al desempeno de los programas sociales del Estado. Entre
otras cosas, esto implica publicar en forma periddica diversos indicadores relacionados
con la eficiencia en el uso de los recursos y los resultados de los programas sociales
evaluados por el ministerio.

Fortalecer el Sistema Nacional de Inversiones para mejorar la pertinencia y la
rentabilidad social en el uso de los fondos piblicos destinados a proyectos de
inversion, generando una cartera de iniciativas suficiente y oportuna, recomendada
técnica, social y econdomicamente, y a disposicion de las instituciones pablicas que
toman decisiones de inversion.

Realizar evaluaciones ex ante a todos los programas sociales nuevos y reformulados,
para asegurar la calidad de la formulacion de los programas sociales que solicitan
presupuesto, minimizar las probabilidades de replicaciones, mantener la coherencia
y coordinacion de la oferta programatica vy, al mismo tiempo, potenciar las sinergias
entre ellos.

Realizar evaluaciones de los programas sociales en ejecucion, para contar con un
seguimiento global e integrado de la oferta plblica existente, centralizando la
informacion de la oferta programatica en materia social, lo que ademas permite
mejorar los programas existentes y disenar programas nuevos de mayor calidad.

f. Perfeccionar lametodologia usada para medir la pobreza, aumentar su frecuencia e integrar
nuevos indicadores.

Il. PRINCIPALES LOGROS ALCANZADOS DURANTE EL ANO
2011

1. Eliminar la pobreza extrema al ano 2014 y sentar las bases para
erradicar la pobreza hacia el aino 2018.

a. INGRESO ETICO FAMILIAR

En abril de 2011 se inicio la primera etapa de esta politica publica que corresponde
al pago de la Asignacion Social, que tiene por objetivo entregar ayuda inmediata a las
familias que viven en situacion de pobreza extrema, condicionada al cumplimiento de
deberes y logros. Durante 2011 se entregaron 47 mil 753 millones de pesos a traves
de la Asignacion Social, beneficiando a 668 mil 199 personas, agrupadas en 181 mil 21
familias. En particular, 70 mil 688 ninos recibieron la bonificacion por control de nino
sano, 163 mil 339 nifios y adolescentes la bonificacion por matricula, 122 mil 515 la
bonificacion por asistencia escolar, y 40 mil 962 mujeres la bonificacion al trabajo de
la mujer.

El 13 de octubre de 2011 ingreso al Congreso Nacional el proyecto de ley que crea
el Ingreso Etico Familiar (Boletin 7992-06), el cual ha sido aprobado el 10 de mayo
de 2012 con mayoria en el Congreso Nacional, cumpliéndose uno de los objetivos
fundamentales establecidos por el Gobierno del Presidente Sebastian Pifiera.



Al aprobarse este proyecto se creara el Subsidio al Empleo de la Mujer, con el fin
de fomentar la activacion e ingreso de mujeres al mundo laboral, mejorando las
condiciones del empleo femenino y estimulando su contratacion. Este subsidio esta
disenado para mujeres de entre 25 y 60 afos que pertenezcan al 40 por ciento mas
vulnerable del pats, y que trabajen tanto en forma dependiente como independiente.

+ Ennoviembre de 2011 se entreg6 el bono “Componente de base anual’, que beneficio
a 162 mil 202 familias de las mas vulnerables de nuestro pais con diez mil pesos por
cada integrante de la familia. Este bono se enmarca dentro del pilar de “dignidad” de
la Asignacion Social. En esa ocasion se repartieron mas de seis mil millones de pesos.

b. IMPULSO AL FINANCIAMIENTO DE PROYECTOS A TRAVES DE LA LEY N° 20.565 DE
DONACIONES SOCIALES

+ En conjunto con el Ministerio de Hacienda, se aprobo la llamada “Ley Cubillos” (Ley N©
20.565) para fomentar las donaciones sociales y simplificar sus procedimientos. Fue
publicada el 8 de febrero de 2012.

+ Lasdonaciones de privados a proyectos sociales a través de esta ley aumentaron en un
180 por ciento en 2011. Con esta modificacion se apoyara a mas de 300 fundacionesy
organizaciones sociales.

c. APOYO POR PARTE DEL FONDO DE SOLIDARIDAD E INVERSION SOCIAL (FOSIS)

A través del “Plan de Invierno” se financiaron soluciones de infraestructura propuestas por las
mismas comunidades, apoyando a mas de cinco mil familias que viven en 93 campamentos de
nueve regiones del pas.

2. Mejorar la coordinaciony el disefno de politicas sociales con el objetivo
de evitar duplicaciones y velar por la eficiencia en la ejecucion de los
programas.

a. MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL

El 13 de octubre de 2011 se publico la Ley N© 20.530 que crea el Ministerio de Desarrollo Social,
Institucion que cuenta con dos subsecretarias —una de Servicios Sociales y otra de Evaluacion
Social— encargados de disefar, proponer, evaluar y coordinar programas y politicas sociales de
los diferentes ministerios, monitoreandolos periodicamente y otorgando herramientas para su
optima focalizacion.

b. COMITE DE MINISTROS DE DESARROLLO SOCIAL

Es una instancia de coordinacion, orientacion, informacion y acuerdo para los ministerios y
servicios que lo integran, y asesorando al Presidente de la Republica en la definicion de los
lineamientos y objetivos estratégicos de la politica social del Estado. El comité es presidido por
el ministro de Desarrollo Social y esta integrado por los ministros de Educacion, Salud, Vivienda
y Urbanismo, Secretario General de la Presidencia, Trabajo y Prevision Social, Hacienda y por la
ministra directora del Servicio Nacional de la Mujer. Tiene como principales funciones conocer
las metas estratégicas de los ministerios sociales y su cumplimento, proponer al Presidente
politicas, planes y programas sociales de aplicacion o cobertura interministerial, proponer la
evaluacion social de proyectos y adoptar medidas respecto a los programas en ejecucion. En
2011 este comité sesionod nueve veces entre marzo y diciembre.
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c. PLATAFORMA DE ACCESO A LA INFORMACION SOCIAL

Durante 2011 se realiz6 el levantamiento de las necesidades que debia satisfacer la plataforma
y en base a esto se disenod la maqueta funcional del proyecto, la cual fue evaluada por distintos
usuarios, lo gue permitio realizar mejoras al disefo que seran incorporadas durante la etapa
de desarrollo.

d. SEGUIMIENTO GENERAL DEL DESEMPENO DE LOS PROGRAMAS SOCIALES

Hay que destacar en esta materia la creacion de una herramienta que permite realizar
seguimiento general del desempefo de los programas sociales, entregando informacion sobre
su eficiencia, su eficacia y su focalizacion. Durante 2011 se realizd una marcha blanca que
aplico esta herramienta a cerca de 300 programas sociales del Estado.

3. Profundizar la red de seguridades y abocarse a la creacion y desarrollo
de la red de oportunidades.

a. CREACION DE DIVISION DE COOPERACION PUBLICO PRIVADA EN EL MINISTERIO DE
DESARROLLO SOCIAL

Se establece un espacio para construir alianzas de cooperacion con las fundaciones, empresas y
la sociedad civil en general, con el fin de trabajar en conjunto por la superacion de la pobrezay el
desarrollo de politicas innovadoras que apunten a las familias mas vulnerables de nuestro pas.

b. SUPERACION DE LA POBREZA

+ Con los Programas de Emprendimiento ejecutados por el Fondo de Solidaridad e
Inversion Social (FOSIS) se beneficiaron cerca de 30 mil usuarios, buscando mejorar
sus capacidades de iniciar y generar nuevos Negocios, gracias a una inversion
cercana a los 20 mil millones de pesos. La poblacion objetivo de estas intervenciones
correspondio principalmente a mujeres jefas de hogar y jovenes entre 18 y 24 anos
que se encontraban en situacion de pobreza y/o vulnerabilidad social.

+Adicionalmente, durante 2011 el FOSIS presto apoyo a mas de 50 mil emprendedores,
a través de un subsidio para la obtencion de microcréditos eninstituciones financieras
y bancos comunales, lo que implico una inversion de mas de mil millones de pesos.

+ Enlo que respecta a los programas de trabajo ejecutados por el FOSIS, cuyo objetivo
apunta a mejorar las condiciones de empleabilidad de los usuarios, se beneficiaron
mas de nueve mil personas a través de talleres de capacitacion para incorporarlos al
mundo del trabajo, implicando una inversion de cuatro mil millones de pesos.

+ A través de los distintos programas sociales de emprendimiento y trabajo, en 2011
se entregaron nuevas oportunidades a 100 mil personas y mas de 60 mil familias en
situacion de pobreza y vulnerabilidad a lo largo del pals, para que desarrollaran sus
habilidades y mejoraran su calidad de vida. Aquello significo una inversion superior a
los 40 mil millones de pesos.

+Se lanzo la iniciativa “Juntos por un Chile sin Pobreza” la que cred un sello que
identifica aquellos proyectos que contribuyen a la superacion de la pobreza con la
finalidad de reconocer que la tarea de superar la pobreza en Chile le corresponde a
toda la sociedad.



+ Seincorporaron cerca de 50 mil nuevas familias al Programa Puente, que atendi6 en
total a casi 100 mil familias durante 2011, lo que significd una inversion superior a los
siete mil millones de pesos.

+ Se realiz0 la campana de endeudamiento responsable, dirigida a 80 mil familias del
Programa Puente, cuyo fin es facilitar el acceso de las familias en situacion de pobreza
a los servicios financieros de calidad y adecuados a sus necesidades.

c. PROTECCION SOCIAL

+ Durante 2011 el programa Abriendo Caminos, orientado al apoyo psicosocial de nifios,
nifas y adolescentes hijos de personas privadas de libertad, trabajo en conjunto con
el Ministerio de Salud (MINSAL), complementando sus prestaciones con un programa
de salud mental.

+ Asimismo, se encuentra en ejecucion un programa para apoyar a 100 personas privadas
de libertad de la poblacion La Legua, que tiene como objetivo mejorar el desarrollo
de nifos y ninas. Cabe destacar que esta iniciativa esta inserta en las actividades que
son parte del gran plan de gobierno interministerial: Iniciativa La Legua.

+ Con el objetivo de fortalecer la Red de Proteccion Social Chile Crece Contigo, destaca
Ccomo un importante logro que por primera vez la Estrategia Nacional de Salud 2011-
2020 incorpora, dentro de sus objetivos, la disminucion de la prevalencia de rezago en el
desarrollo de nifios menores de cinco anos, disminuyendo de un 25,2 por ciento en 2006
a 214 por ciento al 2020, lo que se traduce en una disminucion real del 15 por ciento.

+ Durante 2011 Chile Crece Contigo desarrollo mas de 425 modalidades adicionales de
apoyo al desarrollo infantil en todo el pais, a través de salas de estimulacion, visitas
domiciliarias, ludotecas y otros, lo que permitid atender a mas de 54 mil 500 nifios y
nifias con rezago, retraso o con algln factor de vulnerabilidad que pudiera afectar su
normal desarrollo.

d. PERSONAS EN SITUACION DE CALLE

+ Catastro Calle

- Serealizo el Segundo Catastro Nacional de Personas en Situacion de Calle en dos
etapas —Censo y Estudio de Caracterizacion— con el fin de establecer una linea
base para la construccion de la politica pablica dirigida a esta poblacion.

- Enagosto de 2011 y con la participacion de 230 comunas y nueve mil voluntarios,
se encuesto a cerca de 12 mil 500 personas en situacion de calle, de las cuales casi
mil correspondieron a nifos y adolescentes (www.catastrocalle.c).

v Plan Invierno Calle

- Serealizo el Primer Plan Invierno Calle, con el objetivo de proteger la vida y evitar
deterioros graves de salud de las personas en situacion de calle, mediante el
acceso a servicios basicos. Esto fue una iniciativa conjunta entre los ministerios de
Desarrollo Social e Interior, previamente anunciada en el Mensaje Presidencial del
21 de Mayo de 2011.

- Este programa piloto tuvo gran éxito y fue ejecutado por el Hogar de Cristo y una
red de mas de 20 organizaciones sociales en 69 comunas del pais, atendiendo a
mas de catorce mil personas entre el 17 de junio y el 30 de octubre en las zonas
mas extremas.
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- Eneste Plan Invierno se instalaron casi dos mil camas adicionales, ya que en Chile
existe un déficit de ocho mil para esta poblacion, y se atendio a tres mil personas
a la semana en puntos de calle.

+ Equipo Nacional de Calle

Ennoviembre de 2011 se constituyo un equipo de trabajo intersectorial con el objetivo
de construir una politica publica para las personas en situacion de calle. Para ello
el equipo ministerial a cargo de este desafio, integrado por nueve profesionales, se
encuentra trabajando en el Plan Calle 2011-2014 que esta orientado a la superacion
de las personas, y a la promocion y proteccion de derechos de este colectivo.

+ Compromiso Ciudadano

Se construyeron quince mesas de trabajo intersectoriales en todas las regiones y
una mesa nacional con los siguientes organismos: Ministerio del Interior, Servicio
Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol (Senda),
Ministerio de Salud, Hogar de Cristo, Red Calle, Instituto Nacional de Estadisticas
(INE), Asociacion Chilena de Municipalidades, Centro de Politicas Pablicas UC, Servicio
Nacional de Menores (SENAME), Carabineros de Chile y la Universidad Alberto Hurtado,
entre otros. Esta mesa nacional tuvo por objetivo lograr comprometer a organismos
publicos, privados y la ciudadania en general de manera de desarrollar una voluntad
nacional a favor de la construccion de oportunidades de superacion para las personas
en situacion de calle.

e. PERSONAS CON DISCAPACIDAD

El Servicio Nacional de la Discapacidad (SENADIS) dirigio sus esfuerzos en tematicas como la
inclusion, oportunidades y derechos:

+ Se cre6 el Programa de Defensoria de Derechos, se termind con la lista de cuatro mil
personas con discapacidad que esperaban su ayuda técnica desde 2008, se entregaron
cerca de once mil 600 ayudas técnicas, para un total de seis mil 165 usuarios, lo que
significo un gasto de cuatro mil 280 millones de pesos.

+ En el programa de Bonificacion a la Mano de Obra 2011 del Ministerio del Trabajo, se
mejoro a linea especial para las personas con discapacidad, aumentando la bonificacion
de 40 por ciento a 80 por ciento, sobre el Ingreso Minimo Mensual. Ademas, hubo un
incremento de 50 mil a 400 mil pesos en las asignaciones de colacion, traslado y
capacitacion, aumentando el namero de bonificaciones anuales a seis.

+ En materia de accesibilidad, se crearon mesas de trabajo para el buen uso
de los estacionamientos para discapacitados. Esta mesa fue integrada por
SENADIS, la Asociacion Chilena de Municipalidades, Carabineros, dos empresas
de estacionamientos, la Organizacion No Gubernamental (ONG) Ciudad
Accesible, participantes de la sociedad civil y el Ministerio de Transportes vy
Telecomunicaciones.

f. INFANCIAY ADOLESCENCIA

Con el objetivo de fortalecer el Sistema de Proteccion Integral a la Infancia se ha trabajado en
dos proyectos de ley:

+ Proyecto de ley para reformular integralmente el Servicio Nacional de Menores
(SENAME):

- Implica el traspaso de algunas funciones del SENAME, desde el Ministerio de
Justicia, al Ministerio de Desarrollo Social. Lo anterior se materializara a través de
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la disolucion del SENAME tal como existe actualmente y la creacion de dos nuevos
servicios: el Servicio de Proteccion de la Infancia y Adolescencia, que se incorporara
al Ministerio de Desarrollo Social, y el de Responsabilidad Penal Adolescente, como
servicio relacionado del Ministerio de Justicia.

- Lacreacion de esta nueva institucionalidad para la infancia y la adolescencia esta
basada en la Convencion de los Derechos del Nifo, ratificada por Chile en 1990,
que establece un enfoque de derechos de los nifios, nifias y adolescentes (NNA), los
que deben ser protegidos activamente por las familias, la comunidad y el Estado.

Proyecto de ley de Proteccion Integral de Derechos de la Infancia y Adolescencia

Este proyecto de ley reafirma el reconocimiento de los derechos consagrados a favor
de los ninos y aquellos principios que los sitdan como sujetos activos participativos y
creativos con capacidad de modificar su propio medio personal y social.

g. JUVENTUD

El Instituto Nacional de la Juventud (Injuv) orientd sus programas para revertir los bajos niveles
de participacion e interés en temas de la sociedad. De esta manera:

Mas de siete mil 500 jovenes participaron en actividades, tales como: Escuelas
de Ciudadania, Desayunos Publicos, Dialogos Juveniles y Consejos Regionales de
Juventud, los que promovieron la educacion civica, la participacion y la valoracion de
la democracia.

Por otro lado, mas de ocho mil 800 jovenes participaron en talleres en los que
desarrollaron actividades artisticas, culturales, deportivas y de capacitacion laboral.

A través de Infocentros y centros TICS (Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion), 50 mil jovenes accedieron a conectividad a internet y capacitacion en
nuevas tecnologias de la informacion.

En tanto, mas de 200 organizaciones juveniles financiaron sus iniciativas a través de
fondos concursables, adjudicandose en conjunto mas de 700 millones de pesos.

h.  ADULTOS MAYORES

Politica Integral de Envejecimiento Positivo

- En septiembre de 2011 se conformd el Comité Técnico Interministerial que
opera como un grupo de expertos para elaborar un diagnostico de la realidad de
las personas mayores en Chile e idear propuestas para una Politica Integral de
Envejecimiento Positivo, considerando los aportes desde distintos ministerios y
servicios pablicos.

- En el trabajo conjunto se ha considerado como punto de partida el Informe de la
Comision Especial de Adulto Mayor de la Camara de Diputados de Chile. También
se han obtenido valiosos aportes de la sistematizacion del Encuentro Nacional de
Consejeros Regionales Mayores, informes de los Planes Regionales de Atencion
IntegralalasPersonas Mayores, reportes de los Encuentros Regionales de Dirigentes
Mayores, presentaciones de la Comunidad de Organizaciones Solidarias, politicas
nacionales de otros paises, publicaciones académicas, entrevistas con expertos y
autoridades nacionales e internacionales.

- Entre septiembre y noviembre de 2011 se realizo la primera etapa para la
elaboracion de la politica, la que estuvo orientada a recolectar los antecedentes
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relevantes, identificar posibles lineas de accion y posicionar el tema al interior del
gobierno y en la sociedad civil.

La segunda etapa se desarrollo entre diciembre de 2011 y enero de 2012, y estuvo
orientada a revisar y someter a consulta ciudadana un primer borrador de la Politica
Integral de Envejecimiento Positivo para legitimarla socialmente.

Ademas se realizaron reuniones con representantes del Comité Tecnico
Interministerial y se conformaron mesas de trabajo para temas especificos en
la linea de vivienda, salud, participacion social, participacion cultural, integracion
econdmica y estilo de vida saludable.

+ El Servicio Nacional del Adulto Mayor (Senama): promovio planes, programas
sectoriales y territoriales en beneficio de personas mayores vulnerables.

Se destinaron fondos para apoyar 31 proyectos —en las quince regiones del pais—
orientados a entregar servicios y cuidados a cinco mil 103 pacientes postrados
residentes en instituciones o domicilios. En este ambito, ademas, se firmaron
convenios institucionales con los que se financiaron nueve proyectos tendientes a
promover la mantencion y el apoyo de 27 mil 659 personas mayores en situacion
de vulnerabilidad.

En la linea de fortalecer el apoyo y la insercion de los adultos mayores en el
sistema de proteccion social, el Ministerio de Desarrollo Social ejecutod a travées
de los municipios —y con la supervision de Senama— el programa Vinculos.
Este programa de apoyo psicosocial, que este ano llegd a 158 comunas del pas,
incorporo localidades aisladas, tanto en el sur como en el norte (por ejemplo,
Camina, en la region de Tarapaca, y Cochrane, en la region de Aysén), logrando una
cobertura de once mil 85 adultos mayores.

En materia de vivienda, continGa operando el programa “Fondo Servicios de
Atencion al Adulto Mayor”, que surge a partir de un convenio entre el Ministerio de
Vivienda y Urbanismo y Senama. En él se establecen las bases de la nueva politica
habitacional focalizada en personas mayores en situacion de vulnerabilidad social.
Este programa tiene tres lineas de accion:

* La primera corresponde a la construccion de Establecimientos de Larga
Estadia para Mayores (ELEAM). En 2011 comenzo a operar el ELEAM de Punta
Arenas, contando con 70 plazas, y que corresponde a uno de los catorce que
se tienen contemplados.

* La segunda linea es la construccion de nuevos Condominios de Viviendas
Tuteladas, que considera 41 proyectos que ya se han realizado en las regiones
de Tarapaca, Atacama, Coquimbo, Valparaiso, Metropolitana, O'Higgins, Maule,
Biobio, La Araucania, Los Rios y Los Lagos. El beneficio es gratuito para los
mayores y se efectla a través de un convenio de comodato.

* La tercera linea corresponde a la gestion de viviendas, que en 2011 permitio
a 233 adultos mayores acceder a una casa propia.

Con el objetivo de fomentar la autonomia, autogestion y asociatividad, se ejecuta
el Fondo Nacional del Adulto Mayor, que convoco a participar a organizaciones
de adultos mayores. El monto total fue de tres mil 128 millones de pesos para la
realizacion de tres mil 472 proyectos, en las quince regiones del pals, alcanzando
una cobertura de 162 mil 400 beneficiarios.



i.  ASUNTOS INDIGENAS

Se han aumentado considerablemente los recursos para el desarrollo productivo
de las comunidades indigenas, en coherencia con la conviccion del gobierno del
Presidente Pifiera de que dicho desarrollo es fundamental para la superacion y mejor
calidad de vida de los pueblos originarios. Lo anterior se refleja en el aumento de mas
de 56 por ciento que experimento el Fondo de Desarrollo Indigena de la Corporacion
Nacional de Desarrollo Indigena (Conadi) entre los afos 2010y 2011.

La Corporacion Nacional de Desarrollo Indigena (Conadi) ha comprado catorce mil
500 hectareas de tierras, beneficiando a mil 755 familias de las regiones del Biobio,
La Araucania, Los Rios, Los Lagos y Magallanes, acompafando este proceso con
apoyo productivo.

Aumento la cobertura del Programa de Desarrollo Territorial Indigena desarrollado
en conjunto con el Ministerio de Agricultura, creciendo de las tres mil familias
atendidas durante 2010, a 26 mil familias durante 2011.

En conjunto con el Ministerio de Educacion, Conadi entregd mas de 58 mil becas
indigenas, con una inversion de quince mil millones de pesos. De esta manera, aumento
cerca de un 30 por ciento la inversion con respecto al afio 2010.

En marzo de 2012 se lanz6 el programa de Rescate de Lenguas Indigenas. Este
contempla el trabajo con ancianos de 400 comunidades indigenas, quienes ensefnaran
durante un afo a 25 miembros jovenes de sus comunidades, usando un método oral.
Este proyecto esta dirigido a diez mil indigenas a lo largo del pais, que forman parte
de los nueve pueblos originarios chilenos: Mapuche, Aymara, Atacameno, Rapa Nui,
Kaweshkar, Yaganes, Coya, Quechua y Diaguita.

En el ambito de la participacion, se desarrolld una exitosa eleccion de consejeros para
la Comision de Desarrollo de Isla de Pascua (Codeipa), en la que participaron alrededor
de tres mil 500 Rapa Nui, eligiendo democraticamente a sus CiNCo representantes.

Asimismo, el 15 de enero de 2012 se realizo el proceso de eleccion de consejeros
indigenas para el Consejo Nacional de Conadi, logrando un récord de 72 candidatos
inscritos y 30 mil indigenas votantes.

4. Mejorar la focalizacion de los programas y beneficios sociales que
otorga el Estado, centrandola en los grupos mas vulnerables.

a. FICHASOCIAL

Se avanzo en la construccion de la nueva Ficha Social, se revisaron los puntajes, se
incorpor6 el cruce de datos otorgados por los ministerios de Vivienda, Educacion
y Salud, y el perfeccionamiento del modelo de calculo, en el que se mantiene el
concepto de vulnerabilidad y se incluye el de patrimonio.

El disefo de esta nueva ficha considera el levantamiento de informacion de las
familias, ademas de la implementacion de programas de capacitacion y comunicacion
de los nuevos procesos a los actores involucrados vy a la ciudadania en general.

Para asegurar la imparcialidad en el levantamiento de datos, se Incorpord un
departamento de fiscalizacion para supervisar procesos, personas, sistemas, bases de
datos, documentos y puntajes de la informacion reportada.
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5. Reformar el sistema de evaluacion social
a. EVALUACION EX ANTE DE PROGRAMAS SOCIALES

Durante 2011, y gracias al financiamiento del Banco Interamericano de Desarrollo (BID), se
contrato la consultoria del Centro de Microdatos de la Universidad de Chile para que realizara
una propuesta de herramientas para la evaluacion ex ante de programas sociales. Este
instrumento, en su primera version, se aplico en forma de piloto a seis programas sociales
nuevos propuestos para la Ley de Presupuestos 2012. El aprendizaje realizado en este ejercicio
permitio la correccion del material, lo que culmind con la formulacion del instrumento final,
que fue recibido en noviembre de 2011,

6. Perfeccionar la metodologia usada para cuantificar la pobreza,
aumentar la frecuencia de la medicion e integrar nuevos indicadores.

a. INFORME DE POLITICAS SOCIALES 2011

+ Corresponde al primer informe sobre el desarrollo social y de las politicas sociales
del pais. Incluyd informacion de 46 indicadores desagregados por diversas variables
de interés y fichas descriptivas de 95 programas sociales que ejecuta el gobierno del
Presidente Sebastian Pifera, asi como informacion del gasto social por sector y as
metas asumidas por el Presidente en este ambito.

« Se imprimieron tres mil ejemplares y se habilitd una pagina web disponible para toda
la ciudadania con la informacion recabada en el informe.

+ Se llevaron a cabo maltiples encuentros con la sociedad civil de modo de recibir sus
opiniones y comentarios respecto a la estructura y contenidos del informe.

b. ENCUESTA DE CARACTERIZACION SOCIOECONOMICA NACIONAL (CASEN)

Innovaciones para mejorar la calidad y el uso de los datos:

+ Con el fin de mejorar la precision de las estadisticas publicadas a partir de l[a muestra
Casen 2011, se incorporaron las siguientes innovaciones en el disefio muestral:

- Seincremento el tamano de la muestra, lo que permitira mejorar las estimaciones
regionales de pobreza.

- Se cambio la distribucion de la muestra, aumentando la ponderacion de las
regiones del extremo norte y sur del pais, lo que permitira desarrollar una mayor
diversidad de analisis en las zonas extremas.

- En 2011 el INE asesordo al ministerio en el disefio muestral y el desarrollo de
factores de expansion de la encuesta Casen, proceso que contd con la asesoria del
doctor Richard Valliant, experto internacional en diseno de muestras complejas.

+ Con el fin de mejorar el control y supervision del trabajo de campo, se realizaron las
siguientes modificaciones en el protocolo de recoleccion de datos:

- Toma de dos submuestras: la primera permitira extender el horizonte de analisis
de las dinamicas de pobreza hacia futuras versiones de la Casen, mientras que
la segunda permite comparar los resultados con informacion proveniente de las
encuestas de afos anteriores.
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- Proceso de reencuestaje: consiste basicamente en aplicar nuevamente la encuesta
a un uno por ciento del total de personas entrevistadas, de modo de verificar la
veracidad de la informacion entregada y asi poder calcular el porcentaje de error
de medicion que presenta la informacion entregada. Estos antecedentes serviran
para identificar aspectos a mejorar en la metodologia de recoleccion de datos de
versiones futuras de la encuesta.

+  Se introdujeron cambios en el cuestionario orientados a actualizar los contenidos
y mejorar la formulacion de algunas preguntas. Para efectos de comparacion
se mantienen inalteradas las preguntas que se utilizan para medir la pobreza y la
distribucion de ingreso. Sin embargo, se incorporan por primera vez algunas preguntas,
tales como:

- La que pretende medir el bienestar subjetivo de las personas, es decir, cuan
satisfecha se encuentra una persona con su vida en general.

- Las que permiten caracterizar mejor el funcionamiento de las personas con
problemas de dependencia y discapacidad. En particular, preguntas que tratan
de capturar dimensiones cognitivas y de relaciones interpersonales, las cuales se
aplicaran por primera vez a todos los mayores de 60 afos. Ademas, las preguntas
sobre discapacidades se formularon en forma consistente con las que se estan
aplicando en el Censo 2012.

- Las relacionadas con informacion sobre la nacionalidad y migracion, las que
también se desarrollaron en forma consistente con las que se estan aplicando
en el Censo 2012.

1. PLAN DE ACCION PARA EL ANO 2012

1. Eliminar la pobreza extrema al ano 2014 y sentar las bases para
erradicar la pobreza hacia el afio 2018.

a. INGRESO ETICO FAMILIAR

El Ingreso Etico Familiar trabajara con las familias de modo que éstas logren desarrollar
capacidades y habilidades que les permita generar por si mismas un nivel de ingresos con el
que puedan superar la condicion de extrema pobreza. Esta reforma social pone énfasis en el
empleo y en el desarrollo de cada persona y lo transforma en agente de su propio destino. En
2012 se implementara el Ingreso Etico Familiar, que entregara transferencias monetarias a 170
mil familias.

b. APOYO POR PARTE DEL FONDO DE SOLIDARIDAD E INVERSION SOCIAL (FOSIS)

+ Seinvertiran mas de mil millones de pesos en aldeas y campamentos, con el objetivo
de apoyar a las familias que se encuentran en situacion de vulnerabilidad extrema.

v Se implementara el concurso “Campamentos en accion”, que financiara iniciativas
propuestas por las familias para mejorar las condiciones basicas de infraestructura,
apoyando también a estas comunidades en el proceso de organizacion interna y
formulacion de proyectos. Asimismo, se desarrollara un plan de educacion financiera
en campamentos, con el objetivo de orientar a las familias en los beneficios del ahorro,
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el uso de diversos instrumentos financieros y los problemas del sobreendeudamiento,
entre otros. El foco estara especialmente en las familias que necesitan ahorrar para su
proceso de postulacion a la vivienda definitiva.

2. Mejorar la coordinacion y el diseio de politicas sociales para evitar
duplicacionesy velar por la eficiencia en la ejecucion de los programas,
a traves de:

a. PLATAFORMA DE ACCESO A LA INFORMACION SOCIAL

Durante 2012 se desarrollara e implementara la plataforma, quedando totalmente
operativa el mes de septiembre. Para ésto se realizara un proceso de levantamiento
deinformacion en paralelo a las actividades de desarrollo de software, lo que permitira
contar con el 100 por ciento de la informacion cargada y actualizada para la fecha del
lanzamiento.

La informacion sera levantada por el Departamento de Monitoreo de Programas
Sociales del Ministerio de Desarrollo Social, en conjunto con las contrapartes a cargo
de los mas de 370 programas sociales que maneja el Estado. Se podra acceder a esta
plataforma a través de ChileAtiende, la red multiservicios del Estado.

Una vez operativa, esta plataforma permitira a la ciudadania;
- Conocer el listado completo de beneficios que ofrece el Estado.

- Acceder ainformacion sobre los beneficios sociales que el consultante y su familia
actualmente reciben o han recibido.

- Informarse sobre requisitos y tramites de postulacion a nuevos beneficios.

- Conocer para qué beneficios es elegible, dadas sus caracteristicas y las de su grupo
familiar.

- Inscribirse para recibir informacion via email y servicio de mensajeria de texto
(SMS, en una segunda etapa) respecto de beneficios sociales de su interés.

b. AGENDA DE IMPULSO SOCIAL

Se lanzara la Agenda de Impulso Social que consiste en 21 medidas desarrolladas por
distintos ministerios y coordinadas por el Ministerio de Desarrollo Social, destinadas a
impactar profundamente en la calidad de vida de las familias mas vulnerables de nuestro
pals. Entre estas medidas destacan:

Bono al Logro Escolar que premiara al 30 por ciento de los mejores alumnos de
colegios municipales y particulares subvencionados.

La baja del precio de los remedios, a través del Sello de Bioequivalencia y la mayor
competencia de las cadenas de farmacias.

El cambio en la alimentacion escolar para prevenir y reducir la obesidad infantil.

El programa de apoyo a escolares que hayan abandonado sus estudios, que se
comenzara a aplicar en barrios de alta vulnerabilidad.

El Programa Un Nino, Una Cama, que busca que cada nifio en situacion de pobreza
extrema cuente con una cama propia, evitando asi el hacinamiento y los problemas
que esto genera.



(o

SISTEMA NACIONAL DE INVERSIONES

Se desarrollaran metodologias de evaluacion con enfoque regional y no solo nacional,
cuando corresponda.

Se estableceran lineas base para evaluar la inversion publica.

Se realizara analisis de preinversion de concesiones, para tratarlas de la misma
manera que a las demas inversiones pablicas.

Se desarrollara el Tablero de Control de Gestion para los formuladores, de modo que
puedan actuar sobre sus equipos y vean donde estan sus tiempos muertos, y medir a
sus funcionarios por agilidad y éxito de sus gestiones.

3. Profundizar la red de seguridades y abocarse a la creacion y desarrollo

a.

de la red de oportunidades.

PROTECCION SOCIAL

Se aumento el presupuesto para el Programa Abriendo Caminos en un quince por
ciento, pasando de dos mil 954 millones de pesos en 2011, a tres mil 407 millones
de pesos en 2012. Con este aumento, se ampliara la cobertura a dos mil 500 ninos y
nifas para 2012 en comparacion a los mil 500 beneficiados en 2011, que corresponde
a un incremento de 66 por ciento. Asimismo, en 2012 el programa lograra presencia
nacional al extenderse a las regiones de Coquimbo y del Maule.

Se profundizara la Red de Proteccion Social Chile Crece Contigo, mejorando la
implementacion del Programa de Apoyo al Recién Nacido, que beneficia a mas de 172
mil nifios que nacen en el sistema pablico de salud. Para esto, se mejorara el ajuar
que actualmente se entrega, incorporando material de estimulacion para fomentar un
mejor desarrollo infantil, se entregara mas educacion a las familias para promover un
trato respetuoso para todos los ninos y ademas se mejorara la calidad de la ropa que
es parte del ajuar.

El programa de salud mental, que se ejecutara en conjunto con el Ministerio de Salud
como parte del programa Abriendo Caminos, proveera atencion oportuna y pertinente a
mas de 200 usuarios que presenten algln problema de salud mental a partir de 2012.

b. PERSONAS EN SITUACION DE CALLE

Primerafase del Plan Calle:los nudos criticos, que sonunabarrera para el acceso de esta
poblacion a oportunidades, son principalmente habitabilidad, salud y empleabilidad.

- Habitabilidad:

En Chile existe un déficit cercano al 70 por ciento de alojamiento para las personas
en situacion de calle y la oferta existente es solo de organizaciones sociales.

Como base de la politica pablica, se cred el Programa Noche Digna, el cual es un
sistema pablico de alojamientos temporales orientados a la proteccion de la vida
y a la superacion de este colectivo, que cuenta con un presupuesto anual cercano
a los tres mil 500 millones de pesos en su primera etapa durante 2012, Este
programa tiene dos componentes: Plan Invierno y Centros de Atencion a Personas
en Situacion de Calle.
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Salud:

Para las personas en situacion de calle existen una serie de barreras que generan
una atencion deficiente en el sistema publico, lo que se agudiza pues muchos de
ellos tienen patologias fisicas y/o mentales complejas que no son abordadas en el
largo plazo por equipos especializados.

Con el prop6sito de enfrentar estas carencias, el foco de accion en este tema
es fortalecer el trabajo con el Ministerio de Salud. Por esta razon en 2011 se
disend un Programa de Salud Mental para Personas en Situacion de Calle que,
a modo de piloto, se ha implementado a partir de enero de este ano en cuatro
comunas de la Region Metropolitana (Estacion Central, Recoleta, Santiago y
San Bernardo) a través de la instalacion de equipos moviles de salud asociados
a distintos niveles de habitabilidad y en complementariedad con el Programa
Calle de Chile Solidario.

Junto a lo anterior, se trabaja en una estrategia integral con el Ministerio de
Salud para incorporarlo en el Plan Invierno Calle, mediante la vacunacion de las
personas. Ademas, en este contexto, es de suma relevancia trabajar en el tema de
rehabilitacion de consumo de sustancias, tales como alcohol y drogas.

Empleabilidad:

El principal foco de la politica pablica es activar capacidades en las personas para
lograr el auto-sustento. Esto implica un disefio especializado del Ingreso Etico
Familiar para esta poblacion, lo que incluye un programa socio-laboral llamado
“Empleo con Apoyo”, estrategia que se implementa con éxito desde hace mas de
quince anos en Europa. Este aflo comenzo un programa piloto junto a la Fundacion
Emplea que permitira la inclusion laboral de al menos 100 personas en situacion
de calle a diciembre de 2012

Primera fase Programa Noche Digna: 18 nuevos centros para personas en situacion de
calle

El Programa Noche Digna es un sistema publico de alojamientos temporales
orientados a la proteccion de la vida y a la superacion de las personas que viven en
situacion de calle. Este programa esta compuesto por las siguientes medidas:

Plan Invierno: para 2012 se han organizado un total de 41 albergues y de 37 rondas
de calle, comenzando el 1 de abril y extendiéndose hasta el 20 de octubre en las
zonas mas australes del pais.

Alojamientos Temporales: se licitaran cuatro hospederias nuevas para 60 personas
en las regiones de Valparaiso, Biobio, Arica y Parinacota, y Metropolitana; cinco
residencias en las regiones del Biobio, Metropolitana, O “Higgins, Tarapaca y La
Araucania; cuatro centros diurnos en las regiones de Magallanes, Tarapaca, Biobio
y Metropolitana, y cinco casas compartidas en algunas regiones por definir.

Estos programas son financiados integramente por el Estado y permitiran la
instalacion de 420 camas adicionales diarias y una atencion cercana a las dos mil
personas al ano. Todos estos centros se abriran entre el 15 y el 30 de mayo del
presente ano.

Libro y seminario: con el objeto de difundir los resultados del Catastro Calle 2011,
el contenido del Plan Calle y la apertura de la discusion pablica de esta politica, se
realizara un seminario internacional de la tematica y se publicara un libro llamado “En
Chile todos contamos”, en conjunto con la editorial de la Universidad Alberto Hurtado
a fines de mayo de 2012.



c. PERSONAS CON DISCAPACIDAD

Se pondra en marcha el “Sello de Inclusividad” para destacar a aquellas instituciones
que presenten programas, politicas y condiciones que las hagan accesibles y favorables
para personas con discapacidad. Esta dirigido a empresas privadas, instituciones
educacionales y organismos pablicos.

Formulacion de una politica nacional para la atencion de personas con discapacidad
en situacion de dependencia. Este ano se desarrollaran las primeras unidades
de apoyo domiciliarias las que coordinaran y ejecutaran prestaciones y acciones
sociales y de salud.

d. INFANCIAY ADOLESCENCIA

Se enviara al Congreso Nacional un proyecto de ley que reformulara el SENAME, proponiendo
la creacion de dos nuevos servicios: el Servicio de Proteccion de la Infancia y Adolescencia,
que se incorporara al Ministerio de Desarrollo Social y el Servicio de Responzabilidad Penal
Adolescente, que dependera del Ministerio de Justicia.

Respecto del Servicio de Proteccion de la Infancia y Adolescencia sus principales ejes seran:

Atender, de manera primordial, el interés superior del nifio. Ademas, sera el responsable
de otorgar al nifio vulnerado la proteccion y el cuidado que sean necesarios para
reestablecer sus derechos y tomara las medidas legislativas y administrativas adecuadas
para su proteccion.

Velar por el cumplimiento de las normas establecidas en materia de seguridad,
sanidad, atencion y supervision en todos sus programas, centros y proyectos, ya sean
de administracion propia o a través de colaboradores.

Mantener un sistema de informacion integrada con todos los servicios vy
subsistemas del Ministerio de Desarrollo Social, para otorgar una intervencion
integral que abarque todas las esferas de la vida del nifo, y lograr una deteccion
oportuna de las situaciones de vulnerabilidad.

Implementar mejoras en la focalizacion del gasto social y la evaluacion de sus
resultados. Para ello, es necesario contar con sistemas integrados y dinamicos de
informacion, junto con mecanismos de evaluacion y supervision que permitan una
apreciacion objetiva de los procesos que se estan llevando a cabo y una visualizacion
de los aspectos a mejorar.

Mejorar los procesos operativos con los que funciona hoy SENAME con el fin de
optimizar gastos administrativos y lograr que las intervenciones se realicen de
forma mas oportuna, eficaz, eficiente y atingente a las necesidades de cada nifo,
nina y adolescente.

Realizar un trabajo intersectorial, que el Servicio de Proteccion de la Infancia y
Adolescencia podra llevar a cabo a través del Ministerio de Desarrollo Social, con
los ministerios de Justicia, Salud, Educacion, Trabajo y Prevision Social y con las
municipalidades, entre otros. Optimizando recursos, acogiendo y entregando un
tratamiento adecuado a todos los nifios, ninas y adolescentes sujetos a este servicio.

Velar por un progresivo aumento en las subvenciones otorgados a organismos
colaboradores que ejecutan los programas y proyectos de proteccion, de modo
de que las necesidades de todos los nifos sean cubiertas de la forma mas cercana
posible a los estandares internacionales de proteccion de derechos de los nifios, nifas
y adolescentes.
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+ Contar con un Consejo Consultivo Nacional y Consejos Consultivos Regionales
compuestos por representantes de la sociedad civil donde, ademas, deberan participar
ninos en algunas de sus sesiones. De esta forma, se crea una alianza con la sociedad
civil en materias de proteccion de la Infancia y la Adolescencia y se establecen
mecanismos formales de participacion, tanto para nifios como para adultos.

e. ADULTOS MAYORES

+  El Presidente Sebastian Pifiera definid como uno de los ejes prioritarios de accion
en su gobierno el trabajo relacionado con las tematicas de envejecimiento y vejez,
encargando especialmente a SENAMA el impulso de politicas publicas para las
personas mayores. La Politica Integral de Envejecimiento Positivo, coordinada por
SENAMA, y generada a traves de un Comité Técnico Interministerial enfrentara el
desafio que la nueva estructura demografica impone a nuestro pais en toda su
magnitud, tanto a nivel de las familias chilenas, la sociedad civil y el Estado. Esta
politica resume y potencia el trabajo realizado hasta hoy creando ademas las
sinergias necesarias para abordar adecuadamente el tema del envejecimiento con
una perspectiva de pais.

v Se incrementara el nimero de voluntarios a 350 adultos mayores en el Programa
de Voluntariado de Asesores Senior. Este programa consiste en la entrega de apoyo
acadéemico por parte de adultos mayores jubilados a ninos vulnerables del Programa
Puente, permitiéndoles mejorar su conducta, notas y habitos de estudio.

+ Se implementara la Politica Integral de Envejecimiento Positivo, en coordinacion con
los ministerios y servicios involucrados.

v En 2012 se implementaran y operaran doce Establecimientos de Larga Estadia para
Adultos Mayores (ELEAM) con mas de 600 plazas disponibles a lo largo del pais.

+ Durante 2012 se pondran en marcha catorce Condominios de Viviendas Tuteladas de
los 21 proyectados, ofreciendo un total de 265 plazas para adultos mayores.

f. JUVENTUD

+ Serealizara la séptima Encuesta Nacional de Juventud, a través de la cual se analizara
la realidad de los jovenes, de entre 15y 29 afios de edad, poniendo énfasis en sus
intereses y formas de participacion.

+ Se pondran a disposicion mas de 500 millones de pesos, a través de tres tipos de
fondos concursables, para el financiamiento de proyectos que sean liderados por
jovenes y que beneficien a la comunidad. En primer lugar, Desafio Clave entrega
financiamiento a emprendimientos juveniles que busquen resolver algdn problema
social. Por otro lado, A Mover Chile entrega fondos entre uno y tres millones de
pesos, enfocados en ONG juveniles. Finalmente, durante el afo se lanzaran diversos
fondos tematicos.

+ Se fortaleceran iniciativas de voluntariado que tengan impacto social, para asivincular
a los jovenes con la comunidad y fortalecer su sentido de responsabilidad social. Un
ejemplo de esto es que mas de diez mil jovenes acudieron al llamado que el Instituto
Nacional de la Juventud y la Corporacion Nacional Forestal (Conaf) hicieron para
colaborar en la reconstruccion del Parque Nacional Torres del Paine.

Se pretende llegar a mas de 20 mil jovenes con programas de participacion civica a
través de Escuelas de Ciudadania, Desayunos Pablicos, Dialogos Juveniles y Consejos
Regionales de Juventud. Estas actividades buscan fomentar la participacion de los
jovenes y valoracion por las formas democraticas de organizacion.
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g. ASUNTOS INDIGENAS

v Se estima entregar cerca de 750 subsidios de tierras para indigenas, por un monto
cercano a 17 mil millones de pesos.

+ En cuanto a la compra de tierras via articulo 20 letra b de la Ley Indigena (Ley N°
19.253), se espera adquirir alrededor de quince mil hectareas, solucionando el
problema de tierras de mas de 30 comunidades indigenas, pertenecientes a las 115
comunidades priorizadas por el Estado.

+ Con el objetivo de continuar implementando plenamente el Convenio 169 de la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), el Gobierno de Chile en conjunto con
las organizaciones indigenas elaboraran un instrumento definitivo que reglamente la
consulta y participacion de los pueblos originarios.

+ Se continuaran impulsando en todo Chile las mesas de dialogo con los pueblos
indigenas como instancias de participacion, para lo cual el gobierno ha provisto
financiamiento a los gobiernos regionales. Seran mas de 60 a nivel pais, incluyendo
mesas comunales, provinciales y regionales, destacando las seis mesas nacionales
de dialogo. En estas mesas lo que se pretende es obtener insumos desde las mismas
bases indigenas y que estos mismos dirigentes sean quienes propongan las nuevas
politicas publicas indigenas.

« Adicionalmente el gobierno esta avanzando en dar cumplimiento a las solicitudes
realizadas por los miembros de la Mesa de Dialogo para el Reencuentro Historico, que
fueron entregadas el 24 de junio de 2011 al Presidente de la Repiblica.

'+ Enelmarco del Convenio 169 de la OIT, en 2012 se completaran mas de 20 consultas
indigenas impulsadas por este gobierno a nivel nacional, con el fin de que los pueblos
originarios puedan participar del disefio de politicas que los afectan.

+ Entre 2012 y 2014 se pondran en marcha iniciativas turisticas de gran escala,
gestionadas por comunidades indigenas. Destacan las correspondientes a la region
de La Araucania, tales como la Peninsula de Lican Ray, el Lago Budi, Icalma y la
ruta Turistica indigena de Malleco. Adicionalmente, se desarrollaran proyectos en
las regiones de Los Rios, Los Lagos y Biobio, y se fortaleceran centros turisticos ya
administrados por comunidades indigenas, como el de los Géiser del Tatio en la
region de Antofagasta.

4. Mejorar la focalizacion de los programas y beneficios sociales que
otorga el Estado, centrandola en los grupos mas vulnerables.

a. NUEVA FICHA SOCIAL

A diciembre de 2012, contar con un levantamiento de la informacion de los primeros dos
millones de familias que actualmente tienen Ficha de Proteccion Social (FPS).

La informacion recogida sera insumo para la construccion del nuevo modelo de calculo que
busca ser mas completo, preciso y justo que el actual, que ha demostrado no identificar
necesariamente a las familias que son mas vulnerables.

b. CHILE CUENTA

+ Este afo comienza la primera etapa de Chile Cuenta, politica que permitira a los
beneficiarios de programas sociales recibir sus pagos en forma electronica, con
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seguridady sin tener que concurrir a una sucursal. Chile Cuenta se iniciara en julio con
un piloto para tres mil familias en cinco comunas. Durante el segundo semestre de
2012, Chile Cuenta se extendera al resto del pais, haciendo posible que al menos 1,6
millones de personas puedan optar por el pago electronico de sus beneficios y con ello
facilitar el acceso de las personas mas excluidas a los medios de pago electronicosy a
herramientas financieras.

Esta iniciativa corresponde a una de las medidas de la Agenda de Impulso Competitivo
coordinada por el Ministerio de Economia, Fomento y Turismo.

5. Reformar el sistema de evaluacion social

a. EVALUACION EX ANTE DE PROGRAMAS SOCIALES

Para 2012 se planea operar en marcha blanca, abarcando la totalidad de los programas sociales
nuevos y reformulados que se presenten al proceso presupuestario 2013, El aprendizaje de este
proceso servira para el disefio final de la herramienta de evaluacion, que deberia concretarse
en el respectivo reglamento que entraria en vigencia en diciembre de 2012.

6. Perfeccionar la metodologia usada para cuantificar la pobreza,
aumentar la frecuencia de la medicion e integrar nuevos indicadores.

a. INFORME DE POLITICAS SOCIALES

En 2012 se continuara la linea de trabajo de 2011, buscando establecer un nexo mas
claro entre el diagnostico que se realiza de un determinado problema o necesidad
social, y las politicas y programas que lo abordan.

Se incluira un capitulo especial enfocado exclusivamente en los adultos mayores.
Dado que Chile esta experimentando un cambio demografico que implica un sostenido
envejecimiento de la poblacion, el objetivo de este capitulo es realizar un diagnostico
de la situacion actual de la poblacion mayor, junto con detallar la estrategia del
gobierno para mejorar su calidad de vida, y en el mediano y largo plazo.

Asicomo en 2011 se incluyo un capitulo introductorio con las principales estadisticas
demograficas de Chile, en 2012 se incluira uno introductorio que dé cuenta de los
principales indicadores economicos del pais (PIB per capita, gasto publico y privado
por sector social, etc.) entregando una mirada global de los recursos que destina Chile
a las distintas areas que determinan su desarrollo social.

Se realizara una evaluacion del estado de avance de las metas comprometidas por
el gobierno en el Informe de Politica Social 2011 y se comprometeran nuevas metas
para cada sector.

b. ENCUESTA CASEN

Entre febrero y mayo de 2012 se estaran realizando los procedimientos de digitacion,
codificacion, validacion y ajuste de los datos recolectados. El objetivo es obtener una
base de datos revisada y sin errores a principios de junio de 2012. En el desarrollo de
las distintas etapas de revision participan cuatro instituciones bajo la coordinacion
del Ministerio de Desarrollo Social: el contratista Casen (recolecta, digita y codifica
los datos), el INE (selecciona la muestra y desarrolla los factores de expansion), la



Comision Economica para América Latina y el Caribe, CEPAL (implementa el ajuste
de ingresos), y el propio ministerio (coordina y documenta todo el proceso y revisa la
consistencia de la base de datos final).

+ Elministerio publicara los resultados de la encuesta en el segundo semestre de 2012.
Las bases de datos, asi como los cuestionarios y otros documentos metodologicos,
estaran disponibles en forma liberada a partir de septiembre de 2012,

c. ENCUESTA DE ACTIVIDADES DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES (EANNA)

+ Como una manera de conocer las actividades de la vida diaria de los nifos y nifas
entre los cinco y 17 anos, el Ministerio de Desarrollo Social comenz6 la aplicacion
de la EANNA 2012. Esta encuesta recoge la opinion e informacion directamente
de los nifos, ninas y adolescentes, acogiendo lo establecido en el articulo 12 de la
Convencion de los Derechos del Nifio, sobre “el derecho a ser escuchado”.

+ El trabajo de campo se realizo entre el 15 de febrero y el 15 de abril de2012 y se
buscaba entrevistar a diez mil nifios y nifias en todo el pais. Se tiene planificado iniciar
el proceso de publicacion de resultados a partir del cuarto trimestre de 2012.

+ LaspreguntasdelaencuestaEANNA permitiranrecopilarinformacion sobre actividades
de la vida diaria, tareas domésticas, educacion (asistencia, desempefio, relaciones),
practicas de deportes y actividades fisicas, redes de apoyo, participacion y actividades
sociales, que realizan los nifos, ninas y adolescentes.

+ Estainiciativa complementa el “Sistema Estadistico Nacional”, aportando informacion
especifica sobre la poblacion de cinco a 17 afos. Lo que permite contar en un sélo
sistema con la informacion de la Encuesta Casen y EANNA.

+ Laencuesta EANNA se realiza en coordinacion y con el apoyo financiero del Ministerio
del Trabajo y Prevision Social y de la Organizacion Internacional del Trabajo.

IV. PROGRAMACION PARA EL PERIODO 2013 - 2014

1. Eliminar la pobreza extrema al afio 2014 y sentar las bases para
erradicar la pobreza hacia el aifio 2018.

a. INGRESO ETICO FAMILIAR

+ Durante 2013 se espera beneficiar a cerca de 250 mil familias. Muchas de ellas
debiesen egresar durante ese mismo afio, dando paso a nuevas familias beneficiarias.

- Se entregaran transferencias monetarias por un total de 188 millones de dolares.
Este monto no contempla el Subsidio al Empleo de la Mujer, el cual entregara
alrededor de 55 millones de dolares adicionales para 150 mil beneficiarios que
cumplan las condiciones requeridas. Ademas, se entregaran cerca de 18 millones
de dolares para el Bono de Logro Escolar, el que tiene como grupo objetivo al
30 por ciento mas vulnerable de la poblacion, alcanzando a un mayor grupo de
beneficiarios, llegando a la clase media emergente.

+ Para 2014 se espera contar con mas de 158 mil 750 familias, muchas de ellas ingresan
por primera vez al programa.
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Se entregaran alrededor de 152 millones de dolares a través de las diferentes
transferencias y, en forma adicional, se otorgaran cerca de 65 millones de délares
en el Subsidio al Empleo de la Mujer y aproximadamente 17 millones de dolares
para el Bono de Logro Escolar.

2. Mejorar la coordinacion y el disefo de politicas sociales para evitar
duplicaciones y velar por la eficiencia en la ejecucion de los programas.

a. PLATAFORMA DE ACCESO A LA INFORMACION SOCIAL

« Durante este periodo se velara por mantener la informacion completa y actualizada
de todos los beneficios sociales.

+ Se buscara promover la inclusion a la red presencial de ChileAtiende de los tramites
mas importantes relacionados a los beneficios que entrega el ministerio.

b. SISTEMA NACIONAL DE INVERSIONES

Se pondra en marcha el desarrollo conceptual del Banco Integrado de Programas 2.0,
transformandolo en una fuente de informacion para la formulacion de proyectos, entregando
indicadores regionales de inversion, principales datos requeridos de oferta y demanda de los
mercados de tierra y agua, datos de transporte y accidentabilidad, y valor social de la carga,

entre otros.

3. Profundizar lared de seguridades, y abocarse a la creacion y desarrollo
de la red de oportunidades.

a. PROTECCION SOCIAL

+ Avanzar hacia el desarrollo de acceso preferente a las distintas poblaciones del
subsistema Chile Solidario.

Incorporar a las poblaciones de los programas Vinculo, Calle y Abriendo Caminos, en
los convenios de colaboracion o transferencias de recursos.

Complementar la oferta actual con el desarrollo de nueva oferta preferente
que sea pertinente a las necesidades especificas de las distintas poblaciones
que componen el subsistema Chile Solidario. Ejemplo: Habitabilidad con foco en
poblacion Infanto-juvenil Programa Camino.

+ Desarrollar una mayor coordinacion entre la oferta y la demanda.

Profundizar el conocimiento de las necesidades y capacidades de las personas y
familias del sistema de proteccion social.

Continuar con el desarrollo de oferta de programas y prestaciones que apunten
directamente a las necesidades y capacidades de las poblaciones a intervenir,
generando mas y mejores oportunidades de desarrollo.

Avanzar hacia una articulacion virtuosa entre las necesidades de las poblaciones
a intervenir y la oferta de la red publica y privada de prestaciones y servicios, en
términos de pertinencia, oportunidad y calidad.



Avanzar hacia un trabajo intersectorial a través de convenio de colaboracion y otras
herramientas de gestion.

- Continuar avanzando en la intersectorialidad a través de los convenios de
colaboracion con otros servicios que se sumen a la meta de erradicar la extrema
pobreza al aflo 2014 y sentar las bases para terminar con la pobreza al afio 2018.

- Avanzar en el desarrollo de un Sistema Integrado de Gestion de Programas Sociales.

- Profundizar la supervision y seguimiento de la implementacion de los
programas sociales.

- Instalar capacidad en las regiones que contribuyan a mejorar la gestion de programas.

- Mejorar las plataformas o sistemas que se constituyen como herramientas de la
gestion.

- Avanzar en el conocimiento del usuario, e implementar mejoras desde esta informacion.

Avanzar hacia la descentralizacion del Sistema de Promocion y Proteccion Social.

El Presidente de la Republica ha comprometido como parte de su Programa de
Gobierno, impulsar la descentralizacion de la gestion publica, de manera gradual,
progresiva y selectiva, para contribuir a la generacion de capacidades de gestion
efectiva en los territorios subnacionales. Como parte del plan estratégico se plantea:

- Profundizar el diagnostico de las brechas de capacidades de las regiones, con el fin
de construir un modelo de desarrollo de las mismas.

- Avanzar en la descentralizacion de los procesos de toma de decisiones de os
programas de la Division de Promocion y Proteccion Social.

Incorporar la mirada desde la promocion social.

Como parte de los cambios que trae el nuevo Ministerio de Desarrollo Social y la
implementacion del Ingreso Etico Familiar, se suma el enfoque de la promocion
social, al ya incorporado foco de la proteccion social, junto con las modificaciones
que esto implique. Los desafios son:

- Revisar los actuales programas y prestaciones sociales de la Division de Promocion
y Proteccion Social con el fin que estos apunten a la promocion social de las
poblaciones a intervenir,

- Avanzar en las modificaciones necesarias que permitan cumplir con el objetivo
de la promocion social, sin perder de vista la proteccion social de las poblaciones
a intervenir.

b. PERSONAS EN SITUACION DE CALLE

Segundafase delPlan Calle:se creard unmarcoreglamentario especial y se modificaran
los marcos reglamentarios existentes.

Con el objeto de mejorar la oferta plblica y privada, es necesario incorporar la
institucionalizacion de un Censo Nacional de Calle cada cinco anos, un reglamento
especial para la operacion del Programa Noche Digna y un reglamento especial para
la operacion del Ingreso Etico Familiar orientado a esta poblacion.

Se publicara y lanzara la Politica Piblica para Personas en Situacion de Calle, que
tendra una meta y acuerdo pais para disminuir esta poblacion en un periodo de diez
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anos, y un Sistema Nacional de Atencion y Promocion a Personas en Situacion de Calle
asociado.

Se buscara generar un acuerdo con el Ministerio de Salud que permita su colaboracion
con acciones concretas que apunten, tanto a proteger la vida en invierno como a
entregar la atencion pertinente, abordando la presencia masiva de esta poblacion en
los centros hospitalarios.

Se debe avanzar en los acuerdos con el Ministerio del Trabajo y Prevision Social para
complementar la estrategia de Ingreso Etico Familiar y ofrecer alternativas para
derribar las barreras de acceso al trabajo para esta poblacion, las cuales han sido
identificadas en al menos tres: alternativas de habitabilidad, certificacion de oficios y
eliminacion de antecedentes penales.

c. SERVICIO NACIONAL DE LA DISCAPACIDAD

Se pondra en marcha la politica para atender las necesidades de personas con
discapacidades severas o en situacion de dependencia, mediante la implementacion
de unidades territoriales para servicios ambulatorios y a nivel domiciliario.

Capacitaramas de mil profesionales de las areas de arquitectura, disefio y construccion
en materia de accesibilidad universal a lo largo del pais, con el fin de construir un Chile
mas accesible para todos.

d. INFANCIAY ADOLESCENCIA

Se avanzara en el cumplimiento de las garantias del Chile Crece Contigo:

- Velarporelacceso garantizado a lasayudas técnicas para los nifos beneficiarios
del Chile Crece Contigo y que pertenezcan al 60 por ciento mas vulnerable de
la poblacion.

- Avanzar hacia un acceso garantizado a las salas cuna y jardines infantiles de
ninos y ninas de 0 a 3 anos, pertenecientes al subsistema Chile Crece Contigo,
que pertenezcan al 60 por ciento mas vulnerable de la poblacion cuyos padres o
madres se encuentren trabajando o en busqueda de trabajo.

e. JUVENTUD

Se apoyarany fortaleceran organizaciones juveniles que apunten a resolver problemas
sociales, a través de fondos concursables.

Se canalizaran y organizaran causas que promuevan la participacion solidaria de los
jovenes con el resto del pais, a través del voluntariado y fondos concursables.

Se fomentara la participacion y la cultura civica de los jovenes mediante las
escuelas ciudadanas, donde se espera la participacion de mas de quince mil
jovenes al afo en la campafa nacional para el fomento de la participacion
electoral juvenil 2012, y de un concurso para que jovenes disefien una serie de
videos virales de educacion civica.

Se coordinaran soluciones a problemas juveniles especificos con una mirada
intersectorial, a través de fondos concursables tematicos y del Control Joven Sano Este
altimo, coordinado con el Ministerio de Salud para atender a jovenes en consultorios y
sedes del Instituto Nacional de la Juventud (Injuv) para controles preventivos de salud,
en ambientes cercanos y acogedores.



+ Por Qltimo, a través de nuestra red nacional de centros TICs, en la cual proveemos
acceso a internet y capacitacion en herramientas informaticas, se atendera a mas de
50 mil jovenes en todo Chile. Esta atencion significa proveer mas de 426 mil horas de
conectividad al ano de manera gratuita.

f.  ADULTOS MAYORES

En 2013 se dara inicio a la implementacion de la Politica Integral de Envejecimiento Positivo,
en la que el Estado trabajara en conjunto con la sociedad civil y las familias, con el fin de
proteger la salud funcional de los adultos mayores, de mejorar su integracion y participacion, y
de incrementar su bienestar. Para esto, la politica se enfocara en los siguientes ambitos:

+ Prevencion y salud

v Transporte

+ Capacitacion, trabajo y prevision
+ Vivienda

+Atencion y cuidado

+ Proteccion ante maltratos y abusos
g. ASUNTOS INDIGENAS

Se impulsara una completa modernizacion y fortalecimiento de la Conadi
transformandola en una Agencia de Desarrollo Indigena que funcionara de manera
mas eficiente y pertinente. Ademas, se creara el Consejo de Pueblos Indigenas
que cumplira con el rol de representar a todos los pueblos originarios del pais. Se
avanzara en ambos proyectos en conjunto con las comunidades indigenas, gracias a la
participacion establecida en el Convenio 169 de la OIT.

Con respecto a la compra de tierras via articulo 20 letra b de la Ley Indigena (Ley N°
19.253), durante el primer trimestre del 2013 se terminara de dar solucion a las 32
comunidades faltantes de las 115 que fueron anteriormente priorizadas.

Como consecuencia del programa de Rescate de Lenguas Indigenas, se espera contar
con 30 mil nuevos hablantes de dichas lenguas hacia 2014,

Se desarrollara el Programa Chile Multicultural, el que consistira en la difusion de
iniciativas que han beneficiado a los pueblos originarios de modo de sensibilizar a la
poblacion sobre las necesidades y la realidad en que éstos viven, y en la realizacion
de una bateria de actividades recreacionales, culturales y sociales, entre otras, que
apunten a la reivindicacion de la cultura indigena como riqueza para el pais.

4. Mejorar la focalizacion de los programas y beneficios sociales que
otorga el Estado, centrandola en los grupos mas vulnerables.

a. NUEVA FICHA SOCIAL
Entrara en vigencia la nueva Ficha Social, remplazando a la actual Ficha de Proteccion Social.

Este hito, junto a la implementacion del Ingreso Etico Familiar, permitira avanzar fuertemente
en la eliminacion de la pobreza extrema de nuestro pais.
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5. Reformar el sistema de evaluacion social
a. EVALUACION EX ANTE DE PROGRAMAS SOCIALES

Apartir de 2013, este sistema operara enrégimen, evaluando cada ano cada uno de los programas
sociales nuevos y reformulados que se presenten al proceso presupuestario respectivo.

6. Perfeccionar la metodologia usada para medir pobreza, aumentar la
frecuencia de la medicion e integrar nuevos indicadores.

a. INFORME DE POLITICAS SOCIALES

Para el periodo 2013-2014 se realizara un analisis del Informe de Politica Social del afio 2012,
Al mismo tiempo, se incluiran nuevos temas especificos para ser abordados en profundidad en
los informes futuros.

b. ENCUESTA CASEN

A partir de 2012 se aplicara anualmente la encuesta Casen, lo que permitira contar con
informacion mas actualizada y precisa que permita mapear la realidad social de los grupos mas
vulnerables, siendo de gran relevancia al momento de elaborar politicas piblicas orientadas a
la superacion de la pobreza.
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. POLITICAS MINISTERIALES

1. Mision

La mision del Ministerio de Educacion es asegurar un sistema educativo equitativo y de calidad,
que contribuya a la formacion integral y permanente de las personas y al desarrollo del pas,
mediante la formulacion e implementacion de politicas, normas y regulacion sectorial.

Con esta perspectiva, la gestion del Ministerio de Educacion se ha estructurado en torno a
cinco ejes orientadores:

2. Ejes Orientadores

a. ENTREGAR OPORTUNIDADES PARA UNA EDUCACION DE CALIDAD INDEPENDIENTE DEL
ORIGEN SOCIOECONOMICO DE LOS ESTUDIANTES.

En educacion preescolar se busca entregar un alto nivel de ensefanza para los ninos mas
vulnerables. Por esta razon aumentar la cobertura y la calidad de pre kinder y kinder para los
tres primeros quintiles es uno de los objetivos prioritarios.

A su vez, una educacion escolar de calidad requiere recursos que le permitan financiar los
cambios que promueven el aprendizaje. Por ello, los esfuerzos se centraran en incrementar
la subvencion escolar y mejorar su diseno, buscando entregar igualdad de condiciones para
acceder a una educacion que sea un verdadero vehiculo de igualdad, de oportunidades y de
movilidad social. Junto a ello, se promovera el fortalecimiento de la educacion municipal y una
politica de articulacion y mejoramiento de la educacion técnica profesional.

En Educacion Superior, en tanto, se propondra el perfeccionamiento del sistema de asignacion
de ayudas estudiantiles, junto con un mayor crecimiento de los recursos que permitan aumentar
la cobertura de estos instrumentos.

Respecto al financiamiento de las Instituciones de Educacion Superior, se desarrollaran acciones
que permitan buscar un modelo coherente con la calidad de las instituciones y el grado en que
éstas proveen bienes publicos.

Producto de lo anterior, este primer eje cuenta con los siguientes objetivos estratégicos:

a. Aumentar la cobertura y mejorar la calidad del sistema de educacion preescolar.

b. Perfeccionar el sistema de financiamiento de los estudiantes e instituciones.

. Perfeccionar la institucionalidad de la educacion pablica estatal.

d. Mejorar la calidad de la educacion técnica profesional.

e. Desarrollar proyectos que recuperen el modelo tradicional de los liceos de excelencia.
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b. DESARROLLAR UN SISTEMA QUE EQUILIBRE DE MANERA ADECUADA AUTONOMIA Y
CONTROLES, ASEGURANDO A LAS FAMILIAS DIVERSAS OPCIONES DE EDUCACION DE
CALIDAD EN TODOS LOS NIVELES.

Se busca perfeccionar lainstitucionalidad del sector educativo paraalcanzar el cumplimiento de
estandares, junto con aumentar la transparencia y mejorar la fiscalizacion. Estas modificaciones
permitiran crear un mejor equilibrio entre los distintos valores que nuestro sistema escolar
debe perseguir: autonomiay obligacion de satisfacer estandares que promuevan una educacion
de calidad para todos.

En Educacion Superior se buscara generar el mismo balance a través de la implementacion
de una nueva institucionalidad (Superintendencia de Educacion Superior), ademas del
perfeccionamiento del sistema de aseguramiento de la calidad vigente, introduciendo las
modificaciones que permitan que todas las Instituciones de Educacion Superior cumplan un
estandar minimo de calidad.

En este sentido, es necesario también facilitar la toma de decisiones de los padres y alumnos
a través de la entrega de informacion relevante de manera simple, completa y oportuna, asi
como simplificar la generacion y acceso a datos e informacion del sistema educacional.

Los objetivos estratégicos de este eje son:

a. Perfeccionar la institucionalidad del sector educativo para facilitar el cumplimiento de los
estandares, aumentar la transparencia y mejorar la fiscalizacion.

b. Generar y distribuir informacion relevante del sistema para facilitar la toma de decisiones.
¢. Facilitar la gestion de los actores simplificando sus procesos.

c. FORTALECER LAS CAPACIDADES DEL SISTEMA EDUCACIONAL

La evidencia muestra que los factores que mas inciden en el aprendizaje de los alumnos
son en primer lugar los docentes, y posteriormente los directores de los establecimientos
educacionales. Por esta razon, el Gobierno del Presidente Pifera esta comprometido en
fortalecer las capacidades y competencias de estos relevantes actores.

Para lograrlo, se han implementados incentivos para que buenos alumnos estudien carreras
de Pedagogia. Sumado a eso y, reconociendo la importancia de la formacion inicial y continua
de los docentes, se implementaran nuevos modelos de perfeccionamiento y se apoyara a las

Instituciones de Educacion Superior para mejorar sus programas de formacion inicial.

Junto a ello, se fortalecera la Prueba Inicia, ademas de hacerla obligatoria para recoger mejor
informacion sobre las capacidades de nuestros futuros docentes.

Para contar con directores de excelencia, capaces de liderar proyectos educativos efectivos,
se promovera una mejor seleccion y se fortalecera su liderazgo, otorgandoles mayores
atribuciones en su gestion, ademas de apoyarlos con programas de formacion.

Este eje cuenta con los siguientes objetivos estratégicos:

a. Atraer, desarrollar y retener talentos (personas e instituciones).

b. Perfeccionar incentivos para desarrollar altos estandares de desempefio.



c. Fortalecer capacidades de los actuales docentes y directivos.

d. DESARROLLAR SISTEMAS DE APOYO EFICACES PARA ESTABLECIMIENTOS QUE LO
REQUIERAN.

Se proveeran los recursos, tanto pedagogicos como de capital, junto con la aplicacion de
programas focalizados para potenciar areas estratégicas que requieran apoyo. Ademas,
se promovera el desarrollo y mejora continua del curriculum, orientandolo a que sea un
instrumento con mayor efectividad en el logro de una buena ensefanza.

Los objetivos estratégicos de este eje son:

a. Mejorar la provision de recursos (pedagogicos y de capital), programas focalizados y la
participacion de instituciones de asesoria especializada.

b. Promover el desarrollo y la innovacion curricular.
e. PROMOVER LA INNOVACION, CREACION E INVESTIGACION DE EXCELENCIA.

Se procurara un sistema educacional que promueva y potencie el desarrollo integral de
nuestros nifos y jovenes, ampliando sus horizontes y enrigueciendo sus conocimientos.

Se fomentara la formacion de capital humano avanzado, impulsando una politica integral de
formacion, insercion y atraccion de investigadores y profesionales de excelencia, asi como la
promocion de una cultura cientifica en el conjunto de la sociedad.

Se incentivara el fortalecimiento de la base cientifica y tecnologica del pais, a través de
financiamiento para la formacion y desarrollo de capital humano avanzado; la promocion de la
investigacion cientifica y el desarrollo tecnologico en todas las regiones; se otorgara apoyo a
centros de investigacion de excelencia, y se fomentara la investigacion en areas prioritarias y
de interés publico.

Ademas, se promovera el acceso al conocimiento, la cultura y el patrimonio cultural, con el
fin Gltimo de insertar a nuestro pais en la sociedad del conocimiento, dando un impulso al
desarrollo economico, social y cultural de Chile.

Los objetivos estratégicos del eje son:

a. Desarrollar el capital humano avanzado.

b. Incrementar los recursos para investigadores y centros de investigacion en areas
prioritarias.

¢. Promover el desarrollo de humanidades y la cultura.
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Il. PRINCIPALES LOGROS ALCANZADOS DURANTE EL ANO
2011

1. Entregar oportunidades para una educacion de calidad, independiente
del origen socioeconomico de los estudiantes.

a. AUMENTAR LA COBERTURA Y MEJORAR LA CALIDAD DEL SISTEMA DE EDUCACION
PREESCOLAR

Durante 2011 se creo la Secretaria Ejecutiva de Primera Infancia en el Ministerio de Educacion,
que sera la responsable de coordinar a las instituciones del Estado que trabajen en el ambito
de la Educacion Preescolar, tanto en el disefio como en la implementacion de politicas pablicas
en el sector.

Respecto a la cobertura, a diciembre de 2011 la Junta Nacional de Jardines Infantiles (JUNJD
cuenta con dos mil 926 establecimientos, de los cuales dos mil 607 son presenciales y 319
no presenciales, atendiendo a mas 177 mil ninos y ninas. Durante 2011 se crearon 166 nuevos
establecimientos via transferencia de fondos (VTF)* lo que permitio incorporar un total de
diez mil 537 nuevos beneficiarios entre sala cuna (tres mil 911 nifios) y jardin infantil (seis
mil 626 ninos).

Por su parte, Fundacion INTEGRA alcanzo una cobertura total de 70 mil 873 nifos y nifas
atendidos en 985 jardines infantiles y salas cuna (administrados en forma directa y delegada).

Respecto a los niveles de cobertura en pre kinder y kinder, en 2011 se alcanzo en pre kinder 80
por ciento de cobertura mientras que en kinder dicho valor fue de 91 por ciento.

EVOLUCION COBERTURA NACIONAL NIVELES PRE KINDER Y KINDER

Matricula % cobertura Matricula % cobertura

Pre Kinder Pre Kinder Kinder Kinder
2006 155.070 62% 213553 85%
2007 148.013 59% 207.259 83%
2008 158121 63% 201.704 81%
2009 173177 70% 208.895 85%
2010 188.497 76% 219.281 89%
2011 199,526 80% 222845 91%

Nota: La matricula de cada nivel corresponde a la suma de la matricula en Establecimientos de JUNJI, INTEGRA,
Establecimientos Municipales, Particulares Subvencionados y Particulares Pagados.
Fuente: Centro de Estudios, MINEDUC.

Ademas, se continud con el programa de Extension Horaria que tiene por objetivo entregar
atencion continuada entre las 16:30 y las 19:30 horas, para dar apoyo a familias que, por
situaciones laborales o de vulnerabilidad social, no pueden retirar a sus hijos al momento del
término de jornada normal del jardin infantil o sala cuna. Considerando JUNJI e INTEGRA se
beneficiaron de esta iniciativa mas de 35 mil nifos de 944 establecimientos.

1 Serefiere a transferencia de recursos a instituciones publicas y privadas sin fines de lucro para el funcionamiento y administracion
de jardines infantiles



b. PERFECCIONAR EL SISTEMA DE FINANCIAMIENTO DE LOS ESTUDIANTES E INSTITUCIONES

Para alcanzar este objetivo se han logrado importantes avances en diversos ambitos que
permiten perfeccionar el sistema de financiamiento y extenderlo a mas estudiantes, en todos
los niveles educacionales.

'+ Mayores subvenciones a la educacion escolar
En octubre de 2011 se promulgd la Ley N° 20.550 que modifica la Ley N° 20.248, de
Subvencion Escolar Preferencial (SEP) incrementando en 21 por ciento los recursos

entregados por esta via, la que entrd en vigencia a partir del 1 de noviembre de 2011.
Esta nueva ley contempla:

- Aumento para todos los alumnos y en todos los niveles los aportes SEP en un 21
por ciento. De este modo, los recursos que recibiran los alumnos prioritarios? via

SEP seran:
Pre Kinder a 4° basico ‘ 5% a 6° basico ‘ 7° a 4° medio*
SEP antes de SEP aprobada SEP antes de SEP aprobada SEP antes de SEP
lanueva ley lanueva ley lanuevaley = aprobado
Alumno ¢ o5 467 $30815 $16.918 $20.470 $8550 | $10345
Prioritario

* Antes de la aprobacion de la Ley N° 20.550 la SEP llegaba hasta séptimo basico, en 2012 se extendera a octavo
basico y a partir de 2014 se comienza a incorporar la ensefianza media, partiendo por el curso primero medio e
incorporandose un nivel por afio.

Este beneficio llegara durante 2012 a mas de 900 mil alumnos entre pre kinder y
octavo basico, pertenecientes a las familias del 40 por ciento mas vulnerable
y significa, en régimen, un costo financiero para el Estado de cerca de 52 mil
millones de pesos anuales. Ademas la Ley N°© 20.550 contempla, en otras cosas, las
siguientes modificaciones:

- Flexibilizacion de uso de recursos en las necesidades pedagogicas particulares de
cada establecimiento.

- Definicion del proceso para renovar los convenios que firman los sostenedores
para adscribir a la SEP.

- Regulacion del registro de Asesoria Técnico Educativa (ATE)?, cuya administracion
quedo establecidaenel MINEDUC enlalLeyN© 20.529 del Sistema de Aseguramiento
de la Calidad establecio.

Adicionalmente en diciembre de 2011, ingreso al Congreso el proyecto de ley
(Boletin 8070-04) que aumenta las subvenciones escolares proponiendo un
incremento de 20 por ciento en la subvencion para pre kinder y kinder, adelantar
en un ano la extension de la Subvencion Escolar Preferencial (SEP) de ensefanza
media para 2013, y aumentar el monto de la SEP de quinto basico hacia arriba.

+Incrementos en becas y créditos para Educacion Superior

El Gobierno del Presidente Sebastian Pinera ha realizado diversas medidas que buscan
entregar las oportunidades para que jovenes con voluntad y capacidad suficiente accedan

2 La calidad de alumno prioritario sera determinada anualmente considerando los siguientes criterios: Pertenencia de sus familias al
Programa Chile Solidario; estar en el tercio mas vulnerable segln la Ficha de Proteccion Social; padres o apoderados ubicados en el
tramo A del Fondo Nacional de Salud (FONASA); ingresos familiares; escolaridad de los padres o apoderados; condicion de ruralidad
de su hogar, y grado de pobreza de la comuna de su residencia.

3 Las ATE corresponden a organismos calificados para prestar apoyo técnico pedagogico a los establecimientos educacionales.
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a la Educacion Superior. Se aumento la cantidad de becas y créditos para los estudiantes
de Educacion Superior, mientras que a nivel legislativo se ingresaron al Congreso dos
proyectos de ley que buscan aliviar la carga financiera de los estudiantes y sus familias.

El primero, ingresado en agosto de 2011 y aprobado el 24 de enero de 2012
convirtiendose en la Ley N° 20572 que permite la reprogramacion a los deudores
del Fondo Solidario de Crédito Universitario (FSCU), que al 30 de junio de 2011, se
encontraran en mora y que no hayan accedido a ninguna reprogramacion anterior.

Esta ley permitira a cerca de 110 mil personas, cuya suma de montos morosos alcanzan
los 300 mil millones de pesos, reprogramar sus deudas en plazos entre diez y quince
anos dependiendo del monto a reprogramar. Asimismo, previo pago de una parte de
la deuda, al momento de reprogramar, el deudor podra acceder a la condonacion de
hasta el 100 por ciento de los intereses penales dependiendo del valor cancelado.

El segundo proyecto de ley (Boletin 7898-04), ingresado al Congreso el 1 de septiembre
de 2011, propone otorgar beneficios a los deudores del Crédito con Aval del Estado
(CAE) junto con modificar la Ley N© 20.027 que establece normas para el financiamiento
de estudios de Educacion Superior. El proyecto propone, entre otras cosas:

- Otorgarunbeneficio paralos estudiantes que hayan accedido al sistema de créditos
con aval del Estado con anterioridad al 31 de diciembre de 2011, rebajandoles la
tasa de interés a la que estan sujetos sus créditos de 5,6 por ciento a dos por ciento
real anual, reduciendo consecuentemente las cuotas mensuales a pagar.

- Respecto de las cuotas mensuales a cancelar, se establece que éstas no sean
superiores al diez por ciento del promedio del total de la renta que hubieren
obtenido durante los Gltimos doce meses.

- Asegurar a todos los estudiantes que a futuro se beneficien con créditos que
cuenten con garantia estatal, un interés anual real de dos por ciento.

Durante 2011 considerando becas y créditos, se entregaron 278 mil 958 millones
de pesos en ayudas estudiantiles siendo beneficiados 170 mil 394 estudiantes
con becas y 108 mil 564 con FSCU. Lo que representa un crecimiento, en relacion
a 2010, de siete por ciento en la cantidad de beneficiados y 17 por ciento mas de
montos entregados.

+ Comision de Financiamiento Estudiantil para la Educacion Superior

En octubre de 2011 comenzo a trabajar una comision de expertos que tenia como
objetivo elaborar una propuesta integral sobre financiamiento estudiantil para
la Educacion Superior, a nivel de becas y créditos. Esta comision contd con doce
integrantes, entre ellos, un asesor del Banco Mundial.

+ Mayores recursos en becas de asistencia estudiantil

A través de la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas (JUNAEB) durante 2011, fueron
entregados mas de 400 mil beneficios por concepto de becas de asistencia estudiantil
por un monto total cercano a los 57 mil millones de pesos.

Ademas, a través del Programa de Alimentacion Escolar, durante 2011 fueron
beneficiados mas de un millon setecientos mil alumnos, de todo el pais, con la entrega
de cuatro millones de servicios alimenticios.

c. PERFECCIONAR LA EDUCACION PUBLICA

El 29 de noviembre de 2011 ingreso al Congreso Nacional el proyecto de ley de
fortalecimiento de la educacion estatal, que propone la creacion de las agencias pablicas
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de educacion local y establece otras normas de fortalecimiento de la educacion estatal
(Boletin 8082-04).

En caso de aprobarse este proyecto de ley, las agencias padblicas administrarian la prestacion
del servicio educativo estatal y mejorar su calidad, en todas aquellas comunas cuyos alumnos
no estén alcanzando los estandares de calidad minimos. Seran entidades autdnomas, contaran
con todas las atribuciones para gestionar los establecimientos a su cargo -desde el punto de
vista administrativo, financiero y pedagogico-; descentralizadas y con giro Gnico educacional,
y podran agrupar el servicio educativo de mas de una comuna. Asi, estas nuevas entidades se
concentraran solo en la labor educativa.

Para la transicion entre el actual sistema municipal y [as nuevas agencias, se plantea establecer
un mecanismo de traspaso gradual y flexible, en orden de respetar las particularidades locales
y poder realizar los ajustes que sean necesarios para una correcta implementacion.

d. DESARROLLAR PROYECTOS QUE RECUPEREN EL MODELO TRADICIONAL DE LOS LICEOS DE
EXCELENCIA

Con el proyecto de los Liceos de Excelencia, se busca potenciar la educacion piblica de
excelencia a traves de establecimientos que tengan su foco puesto en los resultados
de aprendizaje de los estudiantes. En marzo de 2011, iniciaron su funcionamiento los
primeros 30 Liceos de Excelencia. Ese mismo afo se realizd una segunda convocatoria,
presentandose 95 proyectos siendo seleccionados 30. De este modo, se llega a la meta
establecida de contar con 60 Liceos de Excelencia funcionando en marzo de 2012 en cada
una de las regiones del pais.

Del total de proyectos seleccionados el 2011, 17 son reconvertidos y trece se construiran
desde cero. Ademas, 27 corresponden a establecimientos municipales mientras que tres son
particulares subvencionados.

LICEOS BICENTENARIOS POR REGION, DEPENDENCIA Y ANO DE INICIO FUNCIONAMIENTO

Tipo
(Ampliado,
Nuevo,
Reconvertido)

ARo inicio
Dependencia | TP/CH funciona-
miento

Nombre liceo Region Comuna

Liceo Bicentenario

Jovina Naranjo érlc_a Y Arica Reconvertido Municipal CH 2011
p arinacota

Fernandez

Liceo Bicentenario

Santa Maria de Tarapaca lquique Reconvertido  Municipal CH 2011

lquique

Liceo Juan Pablo Il | Tarapaca Alto . Reconvertido  Municipal Polivalente | 2012

Hospicio

Liceo Bicentenario . -

Andrés Sabella Antofagasta = Antofagasta = Reconvertido  Municipal CH 2011

Liceo Bicentenario

Diego Portales Antofagasta = Calama Reconvertido  Municipal CH 2011

Palazuelos

Liceo Bicentenario

Mercedes Fritis Atacama Copiap6 Reconvertido  Municipal CH 2011

Mackenney

Liceo de Vallenar | Atacama Vallenar Nuevo Municipal CH 2012

Tabla continda en la pagina siguiente
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Tabla viene de la pagina anterior

Tipo
(Ampliado,
Nuevo,
Reconvertido)

Afo Inicio
Dependencia | TP/CH Funciona-
miento

Nombre Liceo Region Comuna

Liceo Bicentenario

Instituto de
Administraciony Coquimbo Coquimbo | Reconvertido | Municipal TP 2011
Comercio Estado
de Israel
hieeo CrEgen Coquimbo La Serena Reconvertido  Municipal CH 2012
Cordovez
Liceo Alvarez Jofré = Coquimbo Ovalle Reconvertido | Municipal CH 2012
Liceo Bicentenario
Maritimo de Valparaiso Valparaiso | Reconvertido = Municipal CH 2011
Valparaiso
Liceo Bicentenario ; Villa . -
Mary Graham Valparaiso Alemana Reconvertido | Municipal CH 2011
Liceo Bicentenario
Cordillerade San  Valparaiso San Felipe  Reconvertido = Municipal CH 2011
Felipe
Liceo Bicentenario

San

Instituto José Valparaiso Reconvertido | Municipal CH 2011

Miguel Carrera Antonio

Liceo Técnico

Profesional de Valparaiso Cabildo Reconvertido Municipal TP 2012

Mineria

Liceo Max Salas Valparaiso Los Andes  Reconvertido | Municipal CH 2012

Liceo Vina del Mar  Valparaiso }\//]‘2? cel Reconvertido = Municipal CH 2012

Liceo Bicentenario

Provincial Santa RM Colina Nuevo Municipal CH 2011

Teresa de Los

Andes

Liceo Bicentenario - -

de Nifias de Maipd RM Maipa Nuevo Municipal CH 2011

Liceo Bicentenario

San Pedro de RM Puente Alto | Nuevo Municipal CH 2011

Puente Alto

Liceo Bicentenario

Teresa Prats de RM Santiago Reconvertido = Municipal CH 2011

Sarratea

Liceo Bicentenario

Complejo Lo

educacional RM Reconvertido Municipal TP 2011
Barnechea

Eduardo Cuevas

Valdés

Liceo Bicentenario

Cumbre de RM Renca Reconvertido Municipal Polivalente = 2011

Condores

Liceo Bicentenario

de Excelencia RM Cerro Navia | Nuevo Municipal CH 2012

Nacional

Tabla continda en la pagina siguiente
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Tabla viene de la pagina anterior

Tipo
(Ampliado,

Ano Inicio
Dependencia | TP/CH Funciona-
miento

Nombre Liceo Region Nuevo,

Reconvertido)

Liceo Polivalente

Abdan Cifuentes RM Conchali Reconvertido Municipal Polivalente | 2012
Liceo bicentenario
de Excelencia de RM Quilicura Nuevo Municipal CH 2012
Quilicura
Liceo Nacional San
Bicentenario de RM Nuevo Municipal CH 2012
. Bernardo
Excelencia
Lu:e_o Blcenienao RM Santiago Nuevo FeE CH 2012
Italia Subvenc.
Liceo Bicentenario RM Talagante Nuevo Municipal CH 2012
Talagante
Liceo Bicentenario  O'Higgins Rengo Reconvertido = Municipal CH 2011
Oriente de Rengo
Liceo Bicentenario = O'Higgins Rancagua Reconvertido = Municipal CH 2011
Oscar Castro
Liceo Bicentenario  O'Higgins Peralillo Nuevo Municipal TP 2012
Peralillo
Liceo Ignacio O'Higgins San Vicente @ Reconvertido | Municipal CH 2012
Carrera Pinto
Liceo Bicentenario = Maule Molina Nuevo Municipal CH 2011
de Molina Maria del
Transito de la Cruz
Liceo Bicentenario = Maule Curico Ampliado Municipal CH 2011
Zapallar
Liceo Bicentenario  Maule Linares Reconvertido = Municipal CH 2011
Valentin Letelier
Madariaga
Liceo Bicentenario = Maule Cauqguenes  Nuevo Municipal CH 2012
de Cauquenes
Liceo Bicentenario  Maule Talca Nuevo Municipal CH 2012
Oriente de Talca
Liceo Bicentenario | Biobio Los Angeles ' Reconvertido | Municipal CH 2011
Los Angeles
Liceo Bicentenario  Biobio San Nicolas = Reconvertido  Municipal Polivalente = 2011
Polivalente San
Nicolas
Liceo Bicentenario | Biobio Lota Reconvertido | Part. CH 2011
Padre Manuel Subvenc.
d'Alzon
E‘Ceo izt Biobio Chillan Reconvertido | Municipal | CH 2012 -
runnet o
(@)
. . =
Llceq Repablica del Biobio Concepcion | Reconvertido | Municipal CH 2012 S
Brasil 2
[WN)
Liceo Coronel Biobio Coronel Nuevo Municipal CH 2012 )
o
Liceo Isidora Ramos | Biobio Lebu Reconvertido Municipal CH 2012 x
&
Tabla contina en la pagina siguiente g
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Tabla viene de la pagina anterior

Tipo
(Ampliado,

Ano Inicio
Dependencia | TP/CH Funciona-
miento

Nombre Liceo Comuna
Nuevo,

Reconvertido)

Liceo Bicentenario  La

Ind6mito de Purén | Araucania Purén Reconvertido | Municipal CH 2011

Liceo ngentenarlo La . Villarrica Reconvertido | Municipal CH 2011

Araucania Araucania

bigen Ennigiz L - Angol Reconvertido  Municipal CH 2012

Ballacey Araucania

Liceo Padre La

Alberto Hurtado A . Loncoche Reconvertido | Municipal CH 2012

raucania

Cruchaga

Liceo Caupolican L - Temuco Nuevo Municipal CH 2012
Araucania

Liceo chentenarlo Los Rios Panguipulli = Reconvertido | Municipal CH 2011

Altamira

bigen Hosen Los Rios La Union Reconvertido  Municipal Polivalente 2012

Andrade

Liceo Bicentenario , . .

Ciudad de Los Rios Los Rios Valdivia Nuevo Municipal CH 2012

Liceo Bicentenario | Los Lagos  Puerto Ampliado Part. CH 2011

Colegio Domingo Montt Subvenc.

Santa Maria

Lice Bicentenario | Los Lagos | Ancud Nuevo Municipal CH 2012

de Ancud

Liceo Carmela Los Lagos | Osorno Reconvertido  Municipal CH 2012

Carvajal de Prat

Liceo Agricola ; . Admin.

Vista Hermosa Los Lagos Rio Negro Reconvertido Delegada TP 2012

Liceo Bicentenario _ . .

Altos del Mackay Aysén Coyhaique  Nuevo Municipal CH 2011

Liceo San José UR. | Aysén Aysén Reconvertido Part. CH 2012

Subvenc.
Liceo Bicentenario = Magallanes PuNta
Luis Alberto y Antartica Arenas Reconvertido  Municipal CH 2011

Barrera Chilena

e. MEJORAR LA CALIDAD DE LA EDUCACION TECNICA PROFESIONAL

Durante 2011 se cre6 la Secretaria Ejecutiva de Educacion Técnico Profesional, que tiene por mision
orientar y coordinar las politicas pablicas destinadas a la educacion técnica en todos sus niveles.

Se realizd un diagnostico para definir la politica de educacion técnico profesional, junto con
los proyectos, iniciativas y planes de accion. Para ello se constituyeron cuatro comisiones
transversales de expertos. En funcion de esto se esta elaborando una propuesta de Politica de
Educacion Técnico Profesional desde tres perspectivas: Educacion Media, Educacion Superior y
Articulacion (tanto entre los dos niveles educativos como con el mundo laboral).

Asuvez, se entregaron del orden de cuatro mil millones de pesos para compra de equipamiento
técnico para 78 liceos. Ademas, se firmaron convenios por 25 mil millones de pesos con 260
liceos municipales para entregar equipamiento técnico durante 2012.
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2. Desarrollar un sistema que equilibre de manera adecuada autonomia
y controles, asegurando a las familias diversas opciones de educacion
de calidad en todos los niveles

a. PERFECCIONAR LA INSTITUCIONALIDAD DEL SECTOR EDUCATIVO QUE FACILITE EL
CUMPLIMIENTO DE ESTANDARES, AUMENTAR LA TRANSPARENCIA Y MEJORAR LA
FISCALIZACION.

+ Promulgacion de la Ley de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion

El 11 agosto de 2011 se promulgd la Ley N° 20.529 sobre Sistema Nacional de
Aseguramientode la Calidad de laEducacion Parvularia,Basicay Mediay suFiscalizacion,
que crea la Superintendencia de Educacion, entidad encargada de fiscalizar las leyes y
eluso de losrecursos que se entreguen a los establecimientos; y la Agencia de Calidad,
responsable de evaluar el aprendizaje de los estudiantes e indicar orientaciones de
mejora en caso de ser necesario. Durante el segundo semestre de 2012 entraran en
funcionamiento ambas nuevas instituciones.

Una importante medida, que se inicia con esta nueva ley, es la rendicion anual de los
recursos que reciben los establecimientos publicos y los usos que hagan de ellos. La
superintendencia auditara estas rendiciones para verificar la legalidad del uso de los
recursos y mejorar la transparencia del sistema.

SISTEMA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD DE LA EDUCACION ESCOLAR

MINISTERIO DE EDUCACION SUPERINTENDENCIA ESCUELA

* Organo rector del sistema » Fiscaliza las leyes y el uso de recursos

que establece las politicas _, } ) ' Elaboray ejecuta
publicas educacionales. - Aplica sanciones el proyecto
educativo

- Atiende denuncias y reclamos

CONSEJO NACIONAL AGENCIA DE LA
DE EDUCACION CALIDAD

* Propone e implementa
Politica educacional
- Otorga Reconocimiento
Oficial
- Define normativa
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normativa de
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- Promueve desarrollo
- Profesional docente
Elabora

- Bases curriculares

- Planes y programas

+ Aprueba lo que
deben saber
los niiios

> ' Informa:

Bases curriculares

Planesy
programas
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ninos aprenden
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+ Ordena a escuelas
segln estandares
de aprendizajes y
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reconocimiento
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aprendizaje, otros otros de calidad bESE 3 ESEMLEES
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Envio del proyecto de ley que crea la Superintendencia de Educacion Superior

El 22 de noviembre de 2011 ingreso al Congreso un proyecto de ley (Boletin 8041-
04) que propone crear una Superintendencia de Educacion Superior. Sera un servicio
publico funcionalmente descentralizado, dotado de personalidad juridica y patrimonio
propio, que se relacionara con el Presidente de la Replblica por intermedio del
Ministerio de Educacion. Su objeto sera fiscalizar, en las materias de su competencia,
a las universidades, institutos profesionales y centros de formacion técnica. Entre sus
principales atribuciones debera verificar que las instituciones mencionadas entreguen
lainformacion que la ley les exige y ponerla a disposicion del pablico, corroborar que no
efectlen publicidad engafosa, que sus prestaciones no se subordinen al cumplimiento
de obligaciones no estipuladas en los contratos celebrados con los estudiantes y que
se cumplan las normas que regulan las operaciones con personas relacionadas, como
asimismo, la de formular cargos y aplicar sanciones a las instituciones que cometan
infracciones en tales materias.

b. GENERARY DISTRIBUIR INFORMACION RELEVANTE DEL SISTEMA PARA FACILITAR LA TOMA
DE DECISIONES

Aplicaciones de Pruebas SIMCE

En esta materia el 2011 estuvo marcado por la aplicacion experimental del SIMCE
en dos nuevos niveles, segundo y sexto basico, la primera aplicacion de un SIMCE de
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (SIMCE TIC) y una segunda aplicacion
del SIMCE de Educacion Fisica.

A continuacion, se presenta un cuadro que resume las aplicaciones desarrolladas
durante 2011, y los detalles de cada una de ellas:

RESUMEN DE LAS EVALUACIONES SIMCE DESARROLLADAS EN 2011

Nivel

Cuarto

Basico

Octavo
Basico

Octavo
Basico

Segundo  29de

Basico

Sexto
Basico

N° de Ndmero de
alumnos | establecimientos

Fecha
aplicacion

Modalidad Sectores evaluados

-Lenguaje y Comunicacion:
12y 13 Lectura
de octubre Censal -Matematica 243.052 7923

-Ciencias Naturales

-Lenguaje y Comunicacion:

Lectura
24y 25 -Matematica
de octubre Censal -Ciencias Naturales 25055 5946

-Historia, Geografia y
Ciencias Sociales

7 de
noviembre Muestral -Educacion Fisica 28,622 667
all de
diciembre
. Experimental = -Lectura 13.279 378
noviembre
-Lectura
6 de -Escritura
. Experimental = -Matematica 14613 376
diciembre ) .
-Necesidades Educativas
Especiales



v SIMCE Educacion Fisica.

En marzo 2012 se publicaron los resultados de la segunda aplicacion de esta
evaluacion, realizada en noviembre de 2011, a mas de 28 mil alumnos de octavo
basico. Se evaluaron cuatro aspectos de la condicion fisica: antropometria, rendimiento
muscular, flexibilidad y resistencia cardiorrespiratoria. El test contempld ocho pruebas
de esfuerzo y una medicion de masa corporal.

Los resultados mostraron datos preocupantes respecto al nivel de obesidad,
rendimiento muscular, flexibilidad y resistencia cardiorrespiratoria de los alumnos.
Cuatro de cada diez estudiantes presentan sobrepeso u obesidad. Y en cuanto a la
condicion fisica, los resultados son aln mas alarmantes, dado que nueve de cada diez
necesitan mejorar su flexibilidad y fuerza de piernas y brazos.

+ SIMCE de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion.

Adicionalmente, en noviembre de 2011 se aplicd por primera vez en nuestro pais
la prueba SIMCE de Tecnologias de Informacion y Comunicacion. La medicion tiene
por objetivo determinar el nivel de desarrollo de las habilidades TIC necesarias para
complementar aprendizaje. Los resultados del primer SIMCE TIC mostraron que:

- 46,2 por ciento de los alumnos demostro tener un nivel inicial de manejo, que
corresponde a uso meramente funcional de la tecnologia (como navegar por
internet), pero sin usarla para aprender.

- 505 por ciento esta en un punto intermedio, que muestra que los alumnos pueden
integrar informacion de distintas fuentes y que son capaces de usar procedimientos
minimos de seguridad.

- Solo el 3,3 por ciento tiene un nivel avanzado, es decir, los estudiantes integran
informacion de las distintas fuentes, la evalGan de acuerdo con la utilidad que
tiene para sus aprendizajes y la usan para alcanzar un objetivo.

Ademas, se detectaron fuertes diferencias de resultados entre los estudiantes de
distintos niveles socioeconomicos. Mientras en el grupo alto el 8,5 por ciento de los
jovenes esta en el nivel inicial y el 16,9 por ciento en el avanzado, en el grupo bajo el
73,2 por ciento esta en el inicial y solo el 0,3 por ciento entre los mejores. Estas cifras
son similares si se analizan los datos por tipo de establecimiento.

v SIMCE cuarto basico:

Se aplico en octubre de 2011 al 95 por ciento del total de la matricula de estudiantes
distribuidos en 98 por ciento de los establecimientos del pais que imparten el nivel.
Se midieron los sectores de Lectura, Matematica y Ciencias Naturales

Los resultados, entregados en abril 2012, muestran un aumento significativo de seis
puntos en el puntaje promedio de Matematica respecto de la evaluacion anterior
(2010). En las otras pruebas los puntajes promedio se mantienen estables.

VARIACIONES EN LOS PUNTAJES DE SIMCE 2011 DE 4° BASICO

Sector ‘ Puntaje promedio ‘ Variacion
Lectura 267 puntos e -4
Matematica 259 puntos T 6
Ciencias Naturales 259 puntos e 3

® ndica que el puntaje promedio es similar al de la evaluacion anterior.
* Indica que el puntaje promedio es significativamente mas alto que el de la
evaluacion
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Por primera vez se rompe la tendencia historicay se observa un avance importante
en Matematica.

PUNTAJES PROMEDIOS EN SIMCE 4° BASICO DE MATEMATICA

300
290
280
270
260
250
240
230
220
210
200

Puntaje promedio

1999 2002 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011  Afo

® Indica que el puntaje promedio es similar al de la evaluacion anterior.
Indica que el puntaje promedio es significativamente mas alto que el de la evaluacion

Otros relevantes avances son una disminucion de la brecha entre el grupo
socioeconomico Alto y Bajo en Lectura, Matematica y Ciencias Naturales. También
entre los establecimientos municipales y particulares pagados. Las mayores alzas
se concentran en los establecimientos municipales con estudiantes vulnerables.

+ SIMCE octavo basico

En octavo basico las pruebas fueron aplicadas en octubre al 94 por ciento del total
de la matricula de estudiantes distribuidos en 99 por ciento de los establecimientos
del pais que imparten el nivel. Se observa un aumento significativo de ocho puntos
en el puntaje promedio de Historia, Geografia y Ciencias Sociales respecto de la
evaluacion anterior (2009). En las otras pruebas los puntajes promedio se mantienen
estables. Ademas, en todas las areas evaluadas disminuye la brecha entre el grupo
socioeconomico Alto y Bajo.

VARIACIONES EN LOS PUNTAJES DE SIMCE 2011 DE 8° BASICO

Sector Puntaje promedio Variacion
Lectura 254 puntos [
Matematicas 258 puntos e-2
Ciencias Naturales 262 puntos e 3
Historia, Geografia y Ciencias Sociales 259 puntos T 38

® Indica que el puntaje promedio es similar al de la evaluacion anterior.
* Indica que el puntaje promedio es significativamente mas alto que el de la evaluacion
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Por primera vez en diez afios, se produce un aumento significativo en Ciencias
Sociales.

PUNTAJES PROMEDIOS EN SIMCE 8° BASICO DE CIENCIAS SOCIALES

Puntaje promedio

300
290
280

270 -
259
As

260 — 250 o1 251 e-1 250 o1 251
250 | = - p—— = _ _ _ - > 9

240
230
220
210
200

T T T -
2002 2004 2007 2009 2011 Aro

® Indica que el puntaje promedio es similar al de la evaluacion anterior.
* Indica que el puntaje promedio es significativamente mas alto que el de la evaluacion

Diseno de Cartilla de Eleccion de Colegios

Se disend la Cartilla de Eleccion de Colegios que corresponde a un mapa de
informacion con los resultados mas relevantes de los colegios (SIMCE, PSU, entre
otros) por comuna que fue distribuida a la totalidad de los establecimientos
educacionales subvencionados del pais.

Adicionalmente, en el marco de la campafa Mas Informacion, Mejor Educacion, se
instalé en 205 sucursales de CorreosChile una Casilla Beneficio, a través de las cuales
se puso a disposicion de los padres y apoderados aproximadamente 120 mil folletos
de caracter informativo y 120 mil cartillas de eleccion de colegios.

Firma de Contratos de Honor

Para fomentar el compromiso de los padres y apoderados con el proceso educativo
de sus hijos se les invitd a suscribir voluntariamente el Contrato de Honor de las
Familias por la Educacion. Se logré mas de dos millones de contratos firmados por los
padres y sus hijos.

Desarrollo de Plan de Tecnologia e Innovacion

Durante 2011 el MINEDUC desarrollo el Plan de Tecnologia e Innovacion (Plan TIM),
que permitio integrar las bases de datos y configurar fichas Unicas e integradas de
establecimientos, docentes y alumnos, permitiendo ventajas en gestion y seguimiento
del sistema escolar. La implementacion de este plan permite que a partir de 2011, por
primera vez, se tenga un seguimiento de cerca de tres millones 500 mil alumnos en
el sistema escolar, individualizando sus caracteristicas y necesidades, registrando su
rendimiento y asistencia, lo que ayuda a focalizar de mejor modo las subvenciones,
becasy otros beneficios.
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Se puso a disposicion a todos los actores de la comunidad educativa, via web, una ficha
informativa de los establecimientos educacionales de todo el pais (Ficha Escuela),
levantando datos completos y actualizados de doce mil 284 establecimientos. En
2011 el sitio web recibio 478 mil visitas. Se entrega informacion referente a:

- Descripcion de la escuela
- Proyecto educativo

- Contactos

- Resultados SIMCE y PSU
- Evaluacion Docente

- Procesos de seleccion

- Mensualidad y matricula

- Mapa comunal

+ Entrega de premios SIMCE

Al igual que en 2010, con el fin de incentivar y premiar el buen desempefio, y
en funcion de los resultados del SIMCE 2010, se premio a 204 establecimientos
educacionales con desempefio sobresaliente (98 mas que en 2010) de los cuales
17 son rurales. Los premios fueron elegidos por cada uno de los colegios, los que
pudieron optar entre distintas alternativas que iban desde equipamiento a recursos
deportivos y de recreacion.

+ Lanzamiento portal mifuturo.cl

El 28 de diciembre de 2011 se lanz6 el portal mifuturo.cl, desarrollado por el Ministerio
de Educacion, con el proposito de orientar a los estudiantes que desean ingresar
a la Educacion Superior o Tecnico Profesional, mediante la entrega de informacion
sobre calidad, acreditacion, ingresos, empleabilidad y financiamiento a quienes estan
postulando a una carrera.

También se entregan conse;jos a los profesores, padres y apoderados para que guien a sus
alumnos e hijos, respectivamente, al momento de escoger entre la oferta educativa.

El portal incluye: buscador de ingresos y empleabilidad (700 combinaciones carrera/
institucion), buscador de carreras (oferta 2012), buscador de instituciones (informacion
actualizada de acreditacion institucional, financiera, matricula, académicos, e
infraestructura) y estadisticas de 192 carreras genéricas. Ademas, el portal considera
orientacion vocacional, testimonios de estudiantes y expertos, informacion sobre
ayudas estudiantiles e informacion general de Educacion Superior.

Desde su lanzamiento a la fecha el sitio web ha recibido mas de 750 mil visitas.

3. FORTALECER LAS CAPACIDADES DEL SISTEMA EDUCACIONAL

a. ATRAER, DESARROLLAR Y RETENER TALENTOS

+Implementacion de la Ley N°© 20,501 de Calidad y Equidad de la Educacion

SeiniciolaimplementaciondelaleyN©20.501 CalidadyEquidadde laEducacionpromulgada
en febrero de 2011 que introduce principalmente las siguientes modificaciones:
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Nuevo proceso de seleccion de directores de establecimientos educacionales
municipalesy de Jefes del Departamento de Administracion de Educacion Municipal
(DAEM): Se establece que para la seleccion de estos cargos se realicen concursos
pUblicos, con la participacion directa e indirecta de la Alta Direccion Pablica (ADP),
segun el tipo de cargo.

En el caso de los jefes DAEM, durante 2011 se efectuaron las primeras selecciones
a través del nuevo proceso. Estas han contado con un record de postulantes,
con un promedio de 168 en cada concurso. El nuevo proceso de seleccion se ha
aplicado en diez comunas: Arauco, Coquimbo, Curacavi, Huechuraba, Machalj,
Malloa, Mejillones, Pitrufquén, Puerto Montt y Santa Cruz. Y otros 23 concursos se
encuentran en proceso de seleccion.

Ala fecha se han nombrado dos nuevos directores en la Municipalidad de Zapallar
a través del nuevo proceso. Y existen 73 convocatorias en proceso.

Aumento de remuneraciones para docentes que han presentado un buen
desempefio a través de la Asignacion Variable de Desempefo Individual (AVDI). El
2011 se beneficiaron ocho mil 281 docentes.

Implementacion del Plan de Retiro: EL 2011 fueron beneficiados dos mil 40 docentes
y el monto total de bonificacion alcanzé a mas de 33 mil millones de pesos.

+ Envio del proyecto de Ley que establece sistema de promociony desarrollo profesional
docente del sector municipal (Carrera Docente)

Con el objetivo de atraer mas talento a las carreras de pedagogia, retener a los mejores
docentes en la sala de clases y entregar mas autonomia a los directores para que
puedan incentivar a sus equipos docentes, se ingreso al Congreso el 29 de febrero de
2012, el proyecto de ley que establece un nuevo sistema de promocion y desarrollo
profesional docente. Este proyecto tiene como principales contenidos:

Establecer un nuevo Sistema de Promocion y Desarrollo Profesional Docente
del sector municipal. Se perfecciona el sistema de seleccion de los docentes
titulares y aumentan los requisitos de ingreso de los nuevos docentes al sector
subvencionado, junto con incrementar el ingreso minimo docente e incorporar
bonificaciones por su desempefio. Propone nuevos mecanismos de evaluacion
de los docentes y agregar disposiciones de salida para aquellos docentes que no
cumplen con un desempeno adecuado.

Disminucion de la proporcion de horas lectivas: tiene el proposito de mejorar las
condiciones laborales de todos los docentes y la calidad de la formacion que se entrega,
permitiendo un mayor tiempo para la preparacion de clases. Se propone disminuir para
todos los docentes (en ejercicio y para los nuevos entrantes a la carrera), la proporcion
de horas lectivas pasando del actual 75 por ciento a 70 por ciento.

Crea Examen Habilitante para ejercer en el sector municipal y subvencionado: se
crea el examen Inicial de Excelencia Pedagodgica, que deberan aprobar quienes
quieran ejercer funciones docentes en el sector subvencionado por el Estado y
gue medira los conocimientos y habilidades docentes.

Aumento en 25 por ciento la Subvencion General por alumno en los proximos diez
anos, con el fin de financiar los costos asociados a este proyecto.

+ Beca Vocacion de Profesor

En 2010 se realizo el lanzamiento de la nueva Beca Vocacion de Profesor, que busca
atraer alumnos talentosos a estudiar pedagogia. Esta otorga gratuidad a la carrera
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a los alumnos con mas de 600 puntos en la PSU, adicionalmente 80 mil pesos a los
que obtuvieron mas de 700 puntos y ademas, el financiamiento de un semestre en el
extranjero para los que obtuvieron mas de 720 puntos y que optaron por una carrera
de Pedagogia.

Durante 2011, primer afio en que se encontraba disponible esta beca, aumento 55 por
ciento el nimero de estudiantes matriculados en primer afo de pedagogia con mas
de 600 puntos en la PSU.

ESTUDIANTES MATRICULADOS EN PRIMER ANO DE PEDAGOGIA CON MAS DE 600 PUNTOS EN LA PSU
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Estandares de formacion inicial

Con el fin de servir de orientacion a las instituciones formadoras de docentes respecto
de los conocimientos, tanto disciplinarios como pedagogicos, que deben manejar
los egresados de las carreras de pedagogia, el 2011 se publicaron los Estandares
Orientadores para Egresados de carreras de Pedagogia en Educacion Basica y se
elaboraron los Estandares Orientadores para Egresados de Carreras de Pedagogia
Ensenanza Media y Educacion de Parvulos.

Los estandares establecen los conocimientos y habilidades fundamentales que
requiere un profesional de esta area para desarrollar un efectivo proceso de ensefianza
y constituyen una ayuda para las facultades de educacion, que tendran un parametro
de referencia para analizar sus metas en la formacion de sus estudiantes de Pedagogia,
y, a partir de ello, ajustar las mallas curriculares.

b. FORTALECER CAPACIDADES DE LOS ACTUALES DOCENTES Y DIRECTIVOS

Perfeccionamiento docente

ElMinisteriode Educacionofreceunaserie de planesoprogramas de perfeccionamiento
docente, instancias en las que participaron mas de 28 mil docentes de todo el pais
durante 2011.



Linea de accion /

Programa de
perfeccionamiento

Educacion parvularia

Educacion media

Educacion media técnico
profesional

Talleres comunales

Becas de especializacion

Pasantias de Matematicas
y Ciencias en el extranjero,
Becas Chile

Red de Maestros de
Maestros

Asistentes de la educacion

Plan Nacional de Fomento
ala Lectura

Matematica método
Singapur

Talleres locales de
liderazgo

Planes de Superacion
Profesional

Apoyo a sostenedores

Adicionalmente en 2011, con el fin de promover el desarrollo de competencias TIC se

o
Materia e

capacitados

Perfeccionamiento de las educadoras de parvulos, a
través de la apropiacion e implementacion de los

B ) T 395
programas pedagogicos como de la operacionalizacion
de las bases curriculares de Educacion Parvularia.
Formacion para docentes de matematica de ensefanza
media especificamente en el eje de Geometria. 500

Perfeccionamiento a docentes de establecimientos
técnico profesionales mediante cursos de actualizacion 622
técnica y postitulos en Pedagogia.

Formacion continua entre pares focalizada en docentes

de segundo ciclo basico en los sectores de Lenguaje y

Comunicacion, Matematica, Estudio y Comprension de la 1539
Sociedad y Estudio y Comprension de la Naturaleza.

Postitulos de mencion para fortalecer los conocimientos
disciplinarios, didacticos y pedagogicos de los profesores 2133
de primer y segundo ciclo de educacion basica.

Becas para docentes de educacion basica o media para
cursar estudios en el extranjero, las cuales tienen como

foco principal la didactica de la Matematica o la Biologia. 2

Formacion continua entre pares implementada mediante
proyectos de participacion activa donde docentes perte-
necientes a la Red de Maestros de Maestros capacita a
otros docentes de su entorno local.

1657

Proceso de capacitacion para el fortalecimiento de las
practicas educativas de los asistentes de la educacion

que se distribuyen a lo largo del pais. Lt

Capacitacion a docentes de establecimientos
participantes del Plan Nacional de Fomento de la 4262
Lectura, que pone valor a la lecturay la escritura.

Capacitacion a docentes de establecimientos
municipalizados y particulares subvencionados
participantes en el “Proyecto Textos de Singapur”,
orientado a aprender del curriculum y practicas utilizado
por dicho pais para la ensefanza de las matematicas.

972

Formacion entre pares docentes directivos y técnicos
pedagodgicos para fortalecer sus competencias para la 912
gestion escolar y el liderazgo pedagogico.

Planes de Superacion Profesional (PSP) para docentes
del sector municipal de todas las regiones del pais, con

resultado de basico o insatisfactorio en la evaluacion 13735
docente.
Curso para encargados comunales de los Planes de
. . 159
Superacion Profesional
28.323

capacitaron a catorce mil 496 docentes en tecnologias en el aula.
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Inicio del Estudio Evaluacion Docente

El segundo semestre de 2011 se inicid un estudio internacional cuyo objetivo es
realizar una revision del sistema chileno de evaluacion docente a fin de identificar
fortalezas, desafios y recomendaciones especificas tendientes a la elaboracion e
implementacion de politicas en la materia. Este estudio fue encargado a la Direccion
de Educacion de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economicos
(OCDE) y sus resultados estaran disponibles a fines del primer semestre de este afio.

Inicio del Plan de Formacion de Directores de Excelencia

La evidencia es clara, después de la labor del profesor la figura del director es el
segundo factor que mas incide en el aprendizaje de los alumnos en una escuela. Por
ello, el Ministerio de Educacion ha fijado como una de sus metas fortalecer el liderazgo
y las atribuciones directivas en la escuela y para ello ha desarrollado un plan dnico en
Latinoameérica, el Plan de Formacion de Directores de Excelencia, que busca fortalecer
la figura del director para que sean los verdaderos lideres de sus escuelas.

Este plan se lanzo el 2011 y esta dirigido a profesionales de la educacion en servicio
que desean asumir el cargo de director y/o para directores de establecimientos en
ejercicio. Consiste enla entrega de becas para participar en alguno de los 26 programas
de alta calidad, flexibles y centrados en lo pedagogico, que fueron seleccionados por
el Ministerio de Educacion y que son impartidos por 17 Instituciones de Educacion
Superior, fundaciones y centros de perfeccionamiento. Son los becados quienes eligen,
de las alternativas posibles, el programa en el que estudiaran. Es un plan a tres anos,
que formara al menos a mil 500 directores o profesionales que aspiren a serlo.

Al término de las actividades académicas, se espera que los profesionales presenten
los conocimientos y competencias basicas que la evidencia empirica nacional e
internacional sefiala como fundamentales para un director de excelencia, y que puede
marcar la diferencia en cuanto a aprendizaje de sus alumnos. Dichas competencias se
resumen en aprender a:

- Establecer una direccion.
- Desarrollar a las personas.
- Redisenar su organizacion escolar.

- Gestionar el programa de ensefanza.

En el primer afo de implementacion, postularon cerca de dos mil 500 profesionales
de los cuales 778 fueron seleccionados y formalizaron la beca. Durante noviembre
2011 comenzaron los programas de magister, pasantias 0 cursos en materia de
liderazgo educativo.

4. Desarrollar sistemas de apoyo eficaces para establecimientos que lo
requieran

a. MEJORAR LA PROVISION DE RECURSOS (PEDAGOGICOS Y DE CAPITAL), PROGRAMAS
FOCALIZADOS Y LA PARTICIPACION DE INSTITUCIONES DE ASESORIA ESPECIALIZADA

Implementacion del Plan de Apoyo Compartido

Iniciativa, de subscripcion voluntaria, aplicada a partir de marzo de 2011 por el
Ministerio de Educacion que consiste en una estrategia de apoyo educativo focalizada
en los establecimientos educacionales subvencionados que presentan bajos niveles de



desempeno de aprendizaje (bajo los 250 puntos SIMCE). Esta centrada en los niveles
de pre kinder a cuarto basico y busca fortalecer las capacidades de las escuelas en
cinco focos esenciales:

- Implementacion efectiva del curriculum.

- Fomento de un climay cultura escolar favorable para el aprendizaje.
- Optimizacion el uso del tiempo de aprendizaje académico.

- Monitoreo del logro de los estudiantes.

- Desarrollo profesional docente.

Para lograr aquello, el ministerio entrega herramientas pedagogicas, metodologias de
ensefianza y asesoria técnica sistematica.

El objetivo del Plan de Apoyo Compartido es instalar y fortalecer competencias en
la escuela, apoyando a los directores, jefes de las unidades técnicas pedagogicas
y profesores en el desarrollo de competencias en gestion educativa y técnicas
pedagodgicas, que permitan al establecimiento consolidar y fortalecer su modelo de
ensefanza para que puedan conducir autbnomamente y con eficacia el proceso de
mejoramiento del aprendizaje de los ninos.

EL 2011 el programa involucro directamente a mil 16 establecimientos educacionales
subvencionados, 210 mil nifos y seis mil 100 profesores y educadoras de parvulos.
Ademas, se puso a disposicion en www.apoyocompatido.cl el material educativo para
todos los interesados.

Cabe destacar que los establecimientos participantes del plan tuvieron destacados
resultados en la evaluacion SIMCE 2011:

- En la evaluacion de cuarto basico Matematica, el promedio nacional crecio en
sels puntos, mientras que las escuelas de Plan Apoyo Compartido tuvieron un
incremento promedio de doce puntos.

- Respecto a los resultados de Lenguaje para cuarto basico, si bien el promedio
nacional decrecio en cuatro puntos, las escuelas del Plan Apoyo Compartido en
promedio mantuvieron sus puntajes. Adicionalmente contamos con evidencia
estadistica que demuestra que el programa Plan Apoyo Compartido incrementa
significativamente los puntajes tanto en Matematica como en Lenguaje.

+ Convivencia escolar

El17 deseptiembre de 2011 fue publicada laLey N° 20.536, que modifica la Ley General
de Educacion para tratar el tema de la violencia en los colegios, especialmente entre
estudiantes, y fijar las pautas para que la comunidad escolar pueda abordar estas
situaciones. El texto pone en el alumnado, padres, madres, apoderados, profesionales
y asistentes de la educacion, docentes y directivos la responsabilidad de propiciar un
clima escolar que promueva la buena convivencia y asi prevenir todo tipo de acoso.

Adicionalmente, se actualizo la Politica de Convivencia Escolar validada en un
proceso de consulta que incluyo a sostenedores, directivos, docentes, asistentes de la
educacion, estudiantes, padres y apoderados. La nueva politica sera difundida a todos
los establecimientos educacionales durante el primer semestre de 2012,

» Textos escolares

La distribucion de textos escolares (texto guia del profesor mas texto del estudiante)
a los establecimientos educacionales municipales y subvencionados de todo el pais
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se realizo durante el primer trimestre de 2011. Se entregaron 16 millones 367 mil 72
textos, beneficiando a mas de tres millones 400 mil alumnos.

Ademas, se entregd a 40 mil estudiantes de primero y segundo basico de 300
establecimientos la serie de libros Pensar sin Limites, en la cual se plasma el método
aplicado en Singapur para el aprendizaje de Matematica, que se basa en la resolucion
de problemas mediante modelos visuales, material concreto y abundante ejercitacion.
Con la entrega de estos libros -iniciativa que se realiza en el marco de un proyecto
piloto- se busca apoyar a estos establecimientos para avanzar en el aprendizaje de la
matematica e introducir nuevas metodologias y estandares en la ensefanza de esta
disciplina en el pais.

Bibliotecas Escolares CRA (Centro de Recursos para el Aprendizaje)

Durante 2011 se continud con la ampliacion de cobertura de las Bibliotecas Escolares
CRA a los establecimientos educacionales subvencionados. La cantidad de alumnos
con acceso a bibliotecas escolares CRA aumento en 55 por ciento el 2011, respecto
de 2009.

AMPLIACION DE COBERTURA DE LAS BIBLIOTECAS ESCOLARES CRA

ARo 2009 ARo 2010 | Afo 2011
N° Establecimientos educacionales con Bibliotecas CRA 6.530 7673 9.847
N Alumnos con acceso a Bibliotecas CRA 1.553.894 1814014  2.408.298

Por otro lado, como parte del proyecto Mis Lecturas Diarias, MINEDUC esta dotando
a los establecimientos educacionales municipales y subvencionados con un conjunto
de titulos seleccionados, denominados Antologias Literarias. Este proyecto tiene como
objetivo poner a disposicion de alumnos textos de calidad, variados y apropiados
para su nivel lector. De esta manera, tendran abundante contacto con los libros y los
docentes contaran con la posibilidad real de incorporar diariamente la lectura en su
planificacion.

EL 2011, se distribuyeron 674 mil 600 Antologias, para los niveles de segundo, tercero
y cuarto basico y aproximadamente un millon 710 mil 892 para los niveles de quinto,
sexto, septimo y octavo basico.

Estas iniciativas, junto con la reposicion de titulos en las Bibliotecas CRA de ocho mil
844 establecimientos educacionales, han permitido alcanzar el 2011 la cifra de 2,1
titulos por alumnos, 55 por ciento mas que el valor registrado en 2009.

CANTIDAD DE TITULOS POR ALUMNO

Ano 2009 Ano 2010 Ano 2011
Titulos por alumno 1,35 1,50 2,10

Plan de Fomento a la Lectura Lee Chile Lee

Este plan es una politica pdblica que integra el esfuerzo conjunto del Ministerio
de Educacion, la Direccion de Bibliotecas, Archivos y Museos y el Consejo Nacional
de la Cultura y las Artes. El objetivo es promover la formacion de una sociedad de
lectores y lectoras, en la que se valore la lectura como instrumento que permite a
las personas mejorar su nivel educativo, desarrollar su creatividad, sensibilidad y
pensamiento critico.



El 2011 este programa se focalizd en la primera infancia, entregando apoyo a los
establecimientos para el fomento de la lectura en los niveles de pre kinder y kinder,
distribuyéndose mas de once mil bibliotecas de aula, cada una compuesta de 23 titulos,
para mas de cinco mil establecimientos. Ademas, se capacitaron 600 mediadoras de
lectura a lo largo de Chile y diez mil educadoras de parvulos.

v Programa Yo elijo mi PC

Cerca de 60 mil estudiantes de séptimo basico recibieron computadores como parte
del programa Yo elijo mi PC. Los equipos incluyen internet gratis por todo un afio y un
software que permite el rastreo del equipo en caso de robo.

Los alumnos beneficiados provienen de establecimientos subvencionados junto
con pertenecer al 40 por ciento de las familias mas vulnerables de nuestro pais (de
acuerdo a su puntaje en la Ficha de Proteccion Social) y que ademas tuvieron buen
rendimiento académico (equivalente a un promedio de notas igual o superior a 5,76
en cuarto basico, quinto basico y el primer semestre de sexto basico).

+ Liceo de excelencia virtual: portal Yo estudio.cl

Enagostode 2011 selanzd el portal Yo estudio.cl, cuyo proposito esayudar alos estudiantes
de quinto basico a cuarto medio a reforzar contenidos otorgandoles una fuente directa
donde informarse y profundizar los contenidos. En el sitio, los alumnos pueden acceder
a contenidos educativos de Matematica, Lenguaje, Inglés, Historia, Biologia, Fisica y
Quimica, en concordancia con el curriculum nacional. Todo presentado mediante videos,
simuladores y animaciones que buscan reforzar y complementar aprendizaje.

La implementacion fue exitosa logrando 160 mil alumnos inscritos en el portal con
ocho mil visitas diarias.

+ Conectividad para la Educacion

El ministerio, a través de su Centro de Educacion y Tecnologia, en conjunto con la
Subsecretaria de Telecomunicaciones (SUBTEL), iniciaron el 2011 la implementacion
del plan Conectividad para la Educacion. Este tiene como principal objetivo impulsar
el acceso a las tecnologias de la informacion y a contenidos educativos digitales, a
través del aumento de la conectividad en establecimientos subvencionados del pais,
aportando significativamente a la reduccion de la brecha digital y el mejoramiento de
la calidad de la educacion. Lo anterior, mediante la entrega gratuita de internet por
banda ancha beneficiando a mas de tres millones de alumnos, que representan el 98
por ciento de la matricula del pais a fines de 2012.

Alcierrede 2011, se completo lainstalacionen el 54 por ciento de los establecimientos
beneficiados.

Cabe mencionar, que en 2009 solo el 36 por ciento del total de escuelas contaban con
internet, con un promedio de velocidad inferior a dos megas. Ahora se esta cambiando
esa realidad. Al terminar el 2012 el 98 por ciento de los alumnos en Chile tendran
banda ancha de calidad en sus escuelas de forma gratuita, aumentando cinco veces el
promedio de velocidad hasta diez megas.

b. PROMOVER EL DESARROLLO Y LA INNOVACION CURRICULAR
Nuevas bases curriculares
Segln los lineamientos de la Ley N° 20.3710 General de Educacion y tras dos afos de trabajo

y una amplia consulta pablica, en la que participaron ocne mil docentes y 220 expertos, fueron
aprobadas las bases curriculares de primero a sexto basico para las asignaturas de Lenguaje
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y Comunicacion, Matematica, Historia, Geografia, Ciencias Sociales y Ciencias Naturales como
también los objetivos para quinto y sexto basico de idioma Inglés.

Adicionalmente se desarrollo Curriculum en Linea, nueva herramienta dentro del sitio www.
curriculumnacional.cl que busca ser fuente de recursos de calidad, alineados al curriculum
nacional, para que sean una ayuda efectiva al profesor tanto en la ensefanza como en el
aprendizaje de sus estudiantes. Durante 2011 se incluyo material de Matematica, Lenguaje,
Historia, Geografia y Ciencias Sociales y Ciencias Naturales de los niveles quinto, sexto, séptimo
y octavo basico.

5. Promover la innovacion, creacion e investigacion de excelencia
a. DESARROLLAR CAPITAL HUMANO AVANZADO

El 2011 el ndmero total de becarios que se encontraban realizando sus estudios en Chile
alcanzo a mil 861 alumnos de doctorado y 609 de magister. Mientras que en el extranjero se
encontraban mil 29 alumnos de doctorado y 860 de magister. Lo anterior, requirio una inversion
de 97 mil 931 millones de pesos.

Respecto a las nuevas becas entregadas durante 2011, se otorgaron mil 31 becas para cursar
estudios de postgrado en instituciones chilenas de Educacion Superior. De este total, el 59 por
ciento corresponde a Becas de Doctorado (604) y 40 por ciento a Becas de Magister (427).

Adicionalmente a las becas recién mencionadas, se financio el apoyo a 412 estudiantes de
doctorado beneficiados para participar en reuniones de sociedades cientificas y congresos
internacionales en Chile, y se hizo entrega de 142 becas complementarias de Apoyo a la
Realizacion de Tesis Doctoral y 22 de Termino de Tesis Doctoral.

En lo que respecta a becas en el extranjero, el concurso 2011 entrego un total de 772 becas:
473 para magister y 299 para doctorado. Ademas, se incorporo el nuevo requerimiento de que
el postulante debia estar pre-aceptado en el programa en el cual desea estudiar, dado los
altos porcentajes de becas no ejecutadas que hubo en las dos primeras convocatorias. A eso
se sumo la acreditacion de la excelencia de la institucion a la cual se postula, la que puede ser
determinada de tres maneras:

+La institucion esté dentro de los 150 primeros lugares de los rankings Times (THE,
Times Higher Education) o ARWU (Academic Ranking of Worl Universities).

+ Se ubique dentro de los 50 primeros lugares de esos mismos rankings segn area del
conocimiento; 0 que, el postulante compruebe la excelencia del programa al que
postula, ya sea a través de otros rankings, por medio de acreditaciones nacionales
0 extranjeras o mediante otro tipo de informacion que apunte a demostrar la
excelencia del programa y/o la institucion.

Durante 2011 se firmaron acuerdos institucionales con dos de las universidades mas
prestigiosas de Estados Unidos Harvard y Masachusetts Institute of Technology (MIT).

b. INCREMENTAR LOS RECURSOS PARA INVESTIGADORES Y CENTROS DE INVESTIGACION EN
AREAS PRIORITARIAS

+ Mas investigacion de excelencia

Con el objeto de aumentar el nimero de investigadores nacionales, el Programa
Fondecyt administrado por la Comision Nacional de Investigacion Cientifica y
Tecnologica (CONICYT) financio 855 nuevos proyectos el 2011, con una inversion total



de alrededor de 61 mil millones de pesos. Dentro de éstos destacan 503 proyectos del
concurso regular de investigacion (para investigadores consagrados), 262 proyectos
de iniciacion en investigacion (orientado a jovenes investigadores) y 90 proyectos
de postdoctorado en instituciones. Esto es 295 por ciento superior respecto a los
proyectos adjudicados en 2010 y eleva a un total nacional de mil 368 proyectos
Fondecyt Regular, 552 Fondecyt Iniciacion y 165 de Postdoctorado, respectivamente.

+ Mas investigacion aplicada

A través del Programa de Fomento al Desarrollo Cientifico y Tecnologico (FONDEF),
dependiente de CONICYT, se respaldo durante 2011 un total de 54 nuevos proyectos
de Investigacion y Desarrollo, con mas de catorce mil millones de pesos adjudicados
en la 18° version del concurso.

Una importante innovacion que realizd FONDEF, fue la creacion del programa de
Valorizacion de la Investigacion en la Universidad (VIU), que pretende desarrollar
innovacion basada en la investigacion desde las universidades, donde se genera mas
del 90 por ciento de ésta.

El panorama global de los proyectos financiados por FONDEF incluye 202 iniciativas
vigentes, las cuales significan un total de 59 mil 368 millones de pesos.

¢. PROMOVER EL DESARROLLO DE HUMANIDADES Y LA CULTURA

+ Bibliotecas, archivos y museos

Durante 2011, la Direccion de Bibliotecas, Archivos y Museos (DIBAM) inauguro tres
nuevos modulos pertenecientes al Programa Bibliotecas en el Metro (Bibliometro),
en las estaciones Irarrazaval, Maipd y Pajaritos. Estos sumados al inaugurado en la
Estacion Los Dominicos, en diciembre de 2010, constituyen una red de 19 puntos, que
en 2011 logro mas de 390 mil préstamos.

Adicionalmente, se entregaron las Bibliotecas Pablicas Municipales de Trehuaco, en
la Region del Biobio; Lanco, en la Region de Los Rios; y Panquehue, en la Region de
Valparaiso; todas construidas con altos estandares de calidad.

Entre las iniciativas de la Subdireccion de Museos destacan la restauracion del Centro
Patrimonial Recoleta Dominica, la reapertura del Museo Regional de Ancud vy la
finalizacion del nuevo edificio del Museo Arqueologico de La Serena.

En 2011, la DIBAM junto con el Consejo de Monumentos Nacionales trabajaron
en una propuesta para modificar la Ley de Monumentos Nacionales, en miras a
transformarla en un instrumento efectivo de preservacion, incorporando apoyos e
incentivos para ello.

6. Reconstruccion

Al 30 de abril de 2012, cuatro mil 621 establecimientos declararon dafnos producidos por el
terremoto del 27 de febrero de 2010, de los cuales dos mil 322 han postulado a los fondos
de reparacion del MINEDUC asignandose dos mil 415 proyectos a ellos. El grado de avance,
tomando como indice los proyectos terminados sobre los proyectos asignados es de 77 por
ciento. Las reparaciones financiadas por el ministerio, que van desde arreglos de techos y
grietas a renovaciones completas de edificios, benefician a mas de 907 mil 929 alumnos. Sin
embargo, si se suman los establecimientos atendidos con recursos externos al ministerio, el
impacto global de la reconstruccion beneficia a mas de 1,6 millones de nifos.
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El estado actual de los establecimientos afectados por el terremoto es el siguiente:

ESTADO ACTUAL DE LOS ESTABLECIMIENTOS AFECTADOS POR EL TERREMOTO

Estado establecimiento N° establecimientos Matricula
Establecimientos atendidos con fondos de MINEDUC! 1.899 907.929
Establecimientos atendidos con recursos externos a
MINEDUC 205 55523
Establecimientos postulados actualmente a algin

- 8 2.002
plan de reconstruccion
Sostenedor indica que establecimiento no requiere
fondos MINEDUC e U
Establecimientos no adjudicados o no elegibles para 251 65494
planes a los que fue postulado por el sostenedor
Sostenedor no _h? postulado establecimiento a planes 519 141786
de reconstruccion
Total general 4.621 1.673.890

1 Se considera en esta categoria a todos los establecimientos con proyectos adjudicados al 30 de abril de
2012. Se incluyen todas las iniciativas aprobadas y financiadas con recursos del presupuesto sectorial.

La apertura de avance de los proyectos por region es la siguiente:

APERTURA DE AVANCES DE LOS PROYECTOS POR REGION

Region ‘ N° Total Proyectos Asignados ‘ N° Proyectos Terminados
Valparaiso 255 214
Metropolitana 655 478
O'Higgins 313 237
Maule 452 345
Biobio 610 478
La Araucania 130 98
Total 2.415 1.850
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1. PLAN DE ACCION PARA EL ANO 2012

1. Entregar oportunidades para una educacion de calidad independiente
del origen socioeconomico de los estudiantes

a. AUMENTAR LA COBERTURA Y MEJORAR LA CALIDAD DEL SISTEMA DE EDUCACION
PREESCOLAR

Los esfuerzos el 2012 estan orientados en aumentar en 19 mil nuevos cupos en jardines
infantiles y salas cunas y para el caso de pre kinder y kinder, 25 mil. Este Gltimo incremento,
Como un primer paso para lograr la meta al 2014 de otorgar 100 por ciento de cobertura
en pre kinder y kinder para los nifios de las familias pertenecientes al 60 por ciento de
menores iNgresos.

INCREMENTO DE COBERTURA DE KINDER Y PRE KINDER AL 2014, EN LOS TRES PRIMEROS QUINTILES

2009 2010 2011 2012 2013 2014

N©° de beneficiarios
potenciales (Q1-Q3)

Cobertura (Q1-Q3) 266.650 284,598 294.790 319.790 344.790 369.790
% de cobertura 76% 81% 83% 88% 949 100%

348,683 352905 357.126 361.347 365.569 369.790

Pero no basta solo con habilitar la cobertura, se incentivara a las familias a que envien a sus
hijos a la educacion pre escolar y se incrementaran los recursos que permitan financiar la
mayor cobertura y calidad, mediante las siguientes medidas:

+ Desarrollo de campafa comunicacional orientada a motivar a las familias para que
sus hijos asistan a la educacion preescolar y a la comunidad educativa en general para
difundir la importancia de la educacion de parvulos.

+ En caso de ser aprobado el proyecto de ley que aumenta las subvenciones en los
establecimientos educacionales (Boletin 8070-04), se implementara el incremento
de recursos para la subvencion de pre kinder y kinder en 20 por ciento.

+ Perfeccionamientodelas condiciones dereconocimiento oficial: revisiony modificacion
de reglamentos en términos de infraestructura, personal y material didactico.

+Se iniciara un Estudio de Calidad que busca hacer un diagnostico de la calidad de
la educacion parvularia, a través de la medicion de factores de estructura (por
ejemplo presencia de material educativo, infraestructura, personal docente, entre
otros) y de procesos (practicas pedagogicas, implementacion curricular, procesos
de supervision). Los resultados del estudio seran un insumo para el desarrollo de
politicas de calidad de la educacion parvularia, con el fin de seguir avanzando en la
mejora del servicio educativo.

b. PERFECCIONAR EL SISTEMA DE FINANCIAMIENTO DE LOS ESTUDIANTES E INSTITUCIONES

+ Avanzar en la tramitacion de los proyectos de ley que:
- Aumentan las subvenciones escolares (Boletin 8070-04).
- Modifica la tasa del Crédito con Aval del Estado (CAE) (Boletin 7898-04).

MINISTERIO DE EDUCACION

283



+ Continuar la implementacion de la Ley N°© 20.572 que permite la reprogramacion
de morosos del Fondo Solidario de Crédito Universitario (FSCU). Se lanzo el portal
www.creditosolidario.cl que explica los beneficios y el procedimiento para repactar
las deudas.

+ Propuesta de subvencion para la clase media.

Conelfinde asegurar a todos los sectores un financiamiento que los ponga enigualdad
de condiciones para acceder a una educacion de calidad, durante el Gltimo trimestre
del ano se presentara un proyecto de ley de subvencion para la clase media.

+ Nuevos Fondos Institucionales para las Instituciones de Educacion Superior

Se implementaran los nuevos fondos institucionales aprobados en la Ley de
Presupuesto 2012

- Apoyo a la Innovacion Educacion Superior. Para financiar convenios de desempefio
a adjudicar entre las Instituciones de Educacion Superior referidas en el articulo
1© del DFL (Ed) N° 4, de 1981 y universidades privadas auténomas que hayan
obtenido la acreditacion institucional de cuatro o mas afos en conformidad a
lo establecido en la Ley N° 20.129% y que propongan acciones de produccion
cientifica e innovacion en areas de competitividad internacional.

- Educacion Superior Regional. Para financiar convenios de desempefio que potencien
a las Instituciones de Educacion Superior sefialadas en el articulo 52 del DFL(Ed)
N° 2, de 2010 que se encuentren acreditadas en conformidad a la Ley N© 20.129 y
cuya Casa Central esté localizada fuera de la Region Metropolitana.

- Fortalecimientouniversidades.Recursosparaelfortalecimientode lasUniversidades
del Consejo de Rectores de las Universidades Chilenas (CRUCH) en el ambito de la
infraestructura y apoyo docente para el aprendizaje estudiantil de pregrado. Del
total de recursos asignados a este fondo en la Ley de Presupuesto 2012, el 80
por ciento esta destinado a las universidades estatales y 20 por ciento para las
universidades no estatales del DFL (Ed.) N° 4, de 1981.

- Fortalecimiento de la calidad Educacion Técnico Profesional. Recursos para el
fortalecimiento institucional de los Centros de Formacion Tecnica y de los Institutos
Profesionales, con el fin de contribuir a sus procesos de acreditacion.

- Basal por desempenfo universidades: dirigido a universidades del CRUCH. Estos
recursos se distribuiran entre las Instituciones de acuerdo a convenios de
desempeno a ser suscritos con el Ministerio de Educacion detallando metas de
desempeno basadas en indicadores objetivos de los resultados, de medicion anual
y plurianual. La entrega de los recursos estara condicionada al cumplimiento de
resultados asociados a los fines del proyecto, fijados en el convenio a suscribir.

+  Becas de Educacion Superior

Por primera vez, el 2012 se incorpora a los alumnos del tercer quintil en el proceso de
asignacion de becas. De este modo, no solo se aseguran becas para los estudiantes
meritorios del 40 por ciento mas vulnerable, si no que se extiende una ayuda a parte
de la clase media. En términos globales, se tiene un crecimiento respecto al 2011 de
mas de 110 mil becas, encontrandose disponible para otorgar mas de 280 mil becas
el 2012,

A partir del 2012, se otorga la Beca de Nivelacion Académica que beneficia a mil
estudiantes de primer afo de Educacion Superior, egresados de ensefianza media
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en 2011 de establecimientos municipales, particulares subvencionados o de
administracion delegada, que se matriculen en programas de nivelacion aprobados
por el MINEDUC y realizados por las Instituciones de Educacion Superior acreditadas
por la Comision Nacional de Acreditacion al 31 de diciembre de 2011, Para este afio se
seleccionarony adjudicaron 16 programas. La beca permitira a los estudiantes acceder
a reforzamiento académico durante todo el primer afio de la carrera permitiéndoles
enfrentar de mejor forma el inicio de sus estudios en Educacion Superior.

Envio proyecto de ley sobre nuevo sistema integrado de financiamiento para
estudiantes de la Educacion Superior

Siempre con el proposito de contar con equidad y calidad en la Educacion Superior,
se enviara al Congreso un proyecto de ley que propone la creacion de un sistema de
financiamiento para la Educacion Superior que integre becas y creditos para todos los
estudiantes, y que permita;

- Bvitar el sobre endeudamiento de estudiantes y alivie el desembolso de las familias.
- Promover la calidad y la pertinencia de las distintas carreras.

- Sustentarse, con costos razonables para invertir mas y mejor en educacion
prescolar y escolar, donde hay mayores posibilidades de corregir desigualdades
de origen.

Se propone que el Estado, a través de una agencia especializada, se haga cargo del
disefio, administracion y provision de los fondos del nuevo sistema. Con este nuevo
modelo, los bancos dejarian de proveer los fondos del sistema.

Ademas, se garantiza becas para el 60 por ciento de los estudiantes meritorios
mas vulnerables de Chile y créditos a una tasa Unica de dos por ciento anual para
nueve de cada diez estudiantes, quedando fuera Gnicamente el diez por ciento de
mayores ingresos. El crédito se comenzaria a pagar desde que la persona ingresa al
mundo laboral y sera contingente al ingreso, es decir las cuotas mensuales no seran
mayores al diez por ciento del sueldo. Los beneficiarios pagaran un maximo de 180
cuotas mensuales (15 afios) y si después de ese periodo no se ha pagado la deuda,
ésta se condona.

En el caso de las becas, el proyecto modifica los requisitos de puntaje para los alumnos
del 40 por ciento mas vulnerable. Hoy, ese requisito es de 550 puntos para postular.
Este beneficio es para los estudiantes que actualmente estan en primer ano.

Situacion actual ‘ Propuesta
Quintil | 550 500
Quintil Il 550 525
Quintil 1l 550 550

Otro cambio es que se establecera una nueva manera de calcular el arancel
referencial, lo que incluira nuevas variables como el nivel socioeconémico del
estudiante, la duracion de la carrera, la empleabilidad y desercion. De esta forma se
podran establecer aranceles de referencia mas justos y acorde a la realidad de cada
carrera e institucion.

Y respecto a las brechas entre el arancal de referencia y real se propone que las
instituciones de Educacion Superior financien la diferencia por medio de becas y
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créditos, bajo las mismas condiciones que ofrece el Estado. El cofinanciamiento de
las instituciones seria gradual de acuerdo al nivel socioeconomico de los alumnos: un
financiamiento total de la brecha para los alumnos del quintil uno y dos, y en menor
proporcion a los estudiantes de ingreso medio.

b. PERFECCIONAR LA INSTITUCIONALIDAD DE LA EDUCACION PUBLICA ESTATAL

Continuar la tramitacion del proyecto de ley que crea las agencias publicas de educacion local
y establece otras normas de fortalecimiento de la educacion estatal.

c. MEJORAR LA CALIDAD DE LA EDUCACION TECNICA PROFESIONAL

« Presentacion de Agenda de Educacion Téecnico Profesional. Se presentara una Agenda
de Mejora de la Educacion Téecnico Profesional desde tres perspectivas: Educacion
Media, Educacion Superior y Articulacion (entre estas y con el mundo del trabajo).

+Actualizacion curricular. Se actualizaran las especialidades existentes en la Educacion
Media Técnico Profesional para incorporar nuevas tecnologias y metodologias,
alineandolas con el mundo laboral.

+ Perfeccionamiento docente. Se implementara un nuevo plan de perfeccionamiento
docente de Liceos Técnico Profesional, potenciando especialmente las
competencias generales o basicas, lasactualizaciones tecnologicasy lavinculacion
con el mundo laboral.

+ Convenios Empresa -Liceo o Instituciones de Educacion Superior- Liceo. Se
desarrollaran convenios entre empresas u organizaciones (sin fines de lucro) y Liceos
Tecnicos Profesionales (TP) que promuevan la vinculacion de las especialidades con las
industrias asociadas a las mismas. Por otro lado, se promoveran convenios o alianzas
entre Liceos Técnicos Profesionales e Instituciones de Educacion Superior (Centros de
Formacion Técnica e Institutos Profesionales) que creen articulacion efectiva entre la
especialidad del nivel medio al superior generando beneficios reales para los alumnos
que contindan estudios técnicos.

+ Plan de Equipamiento. A mediados de ano se convocara al tercer llamado del Plan de
Equipamiento de Liceos Municipales Tecnicos Profesionales. Con este se podra llegar
a equipar al 100 por ciento de los liceos municipales Tecnico Profesionales, en alguna
de sus especialidades o potenciar aquellos establecimientos que tienen buenos
resultados académicos.

2. Desarrollar un sistema que equilibre de manera adecuada autonomia
y controles, asegurando a las familias diversas opciones de educacion
de calidad en todos los niveles.

a. PERFECCIONAR  INSTITUCIONALIDAD DEL SECTOR EDUCATIVO QUE FACILITE EL
CUMPLIMIENTO DE ESTANDARES, AUMENTE LA TRANSPARENCIA Y MEJORE LA
FISCALIZACION.

+Puesta en marcha de la Agencia de Calidad de la Educacion y Superintendencia de
Educacion el segundo semestre de 2012,

+ Continuar tramitacion del proyecto de ley para la creacion de la Superintendencia de
Educacion Superior.



Evaluacion y propuesta de perfeccionamiento del sistema de aseguramiento de la
calidad para la Educacion Superior. A partir de ello, el segundo semestre de 2012
se ingresara al Congreso Nacional un proyecto de ley que perfeccione el sistema
de acreditacion.

b. GENERARY DISTRIBUIR INFORMACION RELEVANTE DEL SISTEMA PARA FACILITAR LA TOMA
DE DECISIONES

|

Nuevas evaluaciones SIMCE. En octubre de 2012 se aplicara por primera vez una
evaluacion SIMCE de comprension de lectura en segundo basico, junto con las pruebas
de cuarto basico y segundo medio establecidas en el calendario de evaluaciones
nacionales. Se realizara en todos los establecimientos educaciones del pais, y se
aplicara a 250 mil nifios entre siete y ocho afios.

Esta nueva evaluacion permitira contar con un diagnostico sobre la comprension de
lectura de los nifios a nivel individual, permitiendo detectar tempranamente quienes
estan rezagados, informacion que sera entregada a los profesores y directivos de
cada escuela. Aquello para implementar las medidas que permitan nivelar a los
alumnos a tiempo.

También servira como linea de base para futuras evaluaciones y aportara
informacion relevante para la ordenacion de escuelas, establecida en la Ley N°
20.529 de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Parvularia, Basica y Media y
su Fiscalizacion.

Ademas, este ano entre el 20 de agosto y el 7 de septiembre, corresponde también
la aplicacion de la prueba internacional PISA de la OCDE, la cual evalla cada tres
anos a los alumnos de segundo medio en las competencias de Lectura, Matematica
y Ciencias.

Perfeccionar portal Mifuturo.cl: se ampliara y profundizara progresivamente las areas
de informacion que actualmente se muestran, incorporando en 2012 variables como
la infraestructura, investigacion, analisis e indicadores financieros de las instituciones
de Educacion Superior.

Adicionalmente, se fortalecera la informacion referida al seguimiento de egresados,
esperando aumentar significativamente las carreras e instituciones disponibles con
informacion de ingresos y empleabilidad.

3. Fortalecer las capacidades del sistema educacional

a. ATRAER, DESARROLLARY RETENER TALENTOS

Continuar tramitacion del proyecto de ley (Boletin 8189-04) que establece sistema de
promocion y desarrollo profesional docente del sector municipal (Carrera Docente).

Continuar implementacion de la Ley N°© 20,501 de Calidad y Equidad de la Educacion

Seleccion directores de establecimientos educacionales. A partir de enero de
2012 se iniciaran los concursos del nuevo sistema de seleccion de directores de
establecimientos educacionales contemplado en la nueva Ley N° 20.501.

Elaboracion de nuevos Estandares de Formacion Inicial. Se iniciara el desarrollo de
estandares para orientar a las instituciones de Educacion Superior que forman
docentes de Educacion Fisica, Educacion Artistica y Educacion Diferencial y difusion
de los estandares desarrollados en 2011,

MINISTERIO DE EDUCACION

287



+ Beca Vocacion de Profesor. Se continuara con los incentivos via esta beca para atraer a
buenos alumnos a que estudien carreras de pedagogia en as instituciones acreditadas.

+ Convenios de Desempefno para la Formacion Inicial Docente. Con el objeto de
perfeccionar los programas de Pedagogia se estableceran convenios de desempeno
con universidades. Este es un instrumento de asignacion de recursos para instituciones
acreditadas que dicten carreras de Pedagogia y que deseen generar mejoras concretas
en sus programas de formacion de profesores.

Con los fondos que entrega este mecanismo, las instituciones de Educacion Superior
tienen que alcanzar desempenos notables como el mejoramiento de los niveles de
acreditacion de carreras, mejoramiento del nivel académico de ingreso estudiantil;
aumento del porcentaje de académicos con doctorado y avance en los puntajes de
egreso en la Prueba Inicia, entre otros.

Esto permitira que las 54 instituciones acreditadas que imparten programas
formadores de profesores puedan concursar por fondos para destinarlos a fortalecer
la formacion inicial docente.

b. FORTALECER CAPACIDADES DE LOS ACTUALES DOCENTES Y DIRECTIVOS

+ Perfeccionamiento docente. En 2012 se beneficiaran cerca de 30 mil docentes con
acciones de perfeccionamiento coordinadas desde el ministerio. Se implementara
una nueva oferta de formacion continua la que considera la ejecucion de un modelo
de capacitacion modular segmentado por niveles y diferenciado segln anos de
experiencia del docente y nivel de desempefio. Ademas, cada curso contara con
indicadores que permitan medir el impacto final en la poblacion objetivo.

Adicionalmente con el proposito de promover la instalacion de estandares de
competencias TIC, se capacitara a aproximadamente diez mil profesores en tecnologias
en el aula.

« Plan de Formacion de Directores. En el mes de mayo se lanzara la segunda
convocatoria del programa de formacion de directores de excelencia el que contara
con aproximadamente 900 nuevos cupos.

4. Desarrollar sistemas de apoyo eficaces para establecimientos que lo
requieran

a. MEJORAR LA PROVISION DE RECURSOS (PEDAGOGICOS Y DE CAPITAL), PROGRAMAS
FOCALIZADOS Y LA PARTICIPACION DE INSTITUCIONES DE ASESORIA ESPECIALIZADA

+ Plan de Apoyo Compartido. En 2012 se continuara con el programa focalizado en nifios
de pre-kinder a cuarto basico de establecimientos de bajo desemperio. El 2012 se inicio
con la participacion de mil 68 colegios, 220 mil nifos y seis mil 500 profesores. Este afio
se focalizara en consolidar practicas concretas en los establecimientos, tales como:

- Monitoreo constante de los aprendizajes, analisis de resultados e implementacion
de mejoras.

- Planificacion de los contenidos para la implementacion efectiva del curriculum.

Observacion de aula entre pares: diaria para que el equipo directivo tenga una
mirada completa de su establecimiento; Periddica para un correcto desarrollo de
la clase y perfeccionamiento docente a través de la retroalimentacion.
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- Analisistécnicopedagogicosistematicodel equipo de liderazgo del establecimiento
y equipo docente,

- Implementar condiciones esenciales para generar un clima favorable para
el aprendizaje.

Textos escolares

Se distribuiran del orden de 18 millones de textos escolares y como parte del Proyecto
Singapur se repartiran los textos asociados a aproximadamente 55 mil alumnos de
284 establecimientos, en primero, segundo y tercero basico.

Por otro lado, se entregaran mas de 500 mil diccionarios de Inglés para alumnos de
quinto basico y primero medio.

Bibliotecas CRA (Centro de Recursos para el Aprendizaje)

En 2012 se entregaran mil nuevas bibliotecas, con lo que se alcanzaran diez mil
847 establecimientos con estas bibliotecas implementadas. Ademas, se realizara la
distribucion de cerca de un millon 500 mil Antologias para los niveles de primero a
cuarto basico.

b. PROMOVER EL DESARROLLO Y LA INNOVACION CURRICULAR

Para 2012 se tiene programado enviar para su aprobacion, al Consejo Nacional de
Educacion las Bases Curriculares y Programas de Estudio de primero a sexto basico en
los sectores de Artes Visuales, Educacion Fisica, Masica, Tecnologia y Orientacion.

Ademas, se aplicaran desde primero a tercero basico las bases curriculares aprobadas
en 2011, para las asignaturas de Lenguaje y Comunicacion, Matematica, Historia,
Geografia, Ciencias Sociales, y Ciencias Naturales. En el caso de los niveles de cuarto
a sexto basico, se aplicaran a partir de 2013,

Durante 2012 se espera contar con material para todos los niveles del primer ciclo
basico a través de la herramienta de Curriculum en Linea, dentro del sitio www.
curriculumnacional.cl

5. Promover la innovacion, creacion e investigacion de excelencia

a. DESARROLLAR CAPITAL HUMANO AVANZADO

Se aumentaran las becas de doctorado. 425 para estudiar en el extranjero y 700 becas
nacionales de doctorado.

b. INCREMENTAR LOS RECURSOS PARA INVESTIGADORES Y CENTROS DE INVESTIGACION EN
AREAS PRIORITARIAS.

200 nuevas posiciones postdoctorales.

Mas Proyectos FONDECYT (aumento de 18 por ciento). 600 Proyectos del Concurso
Regular de Investigacion (para investigadores consagrados) y 250 Proyectos del
Concurso de Iniciacion (orientado a jovenes investigadores).

Nuevos Centros de Investigacion. Tres Centros Cientificos y Tecnologicos Basales
de Excelencia, cinco centros financiados por el Programa FONDAP, Trece Anillos y un
Centro Regional.
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+ Crecimiento de 34 por ciento del Presupuesto del Programa Regional de modo de
entregar mas apoyo a los Centros Regionales de Investigacion.

+ Se implementara el Programa FONDEQUIP, que corresponde a una medida de la
Agenda de Impulso Competitivo, que contara con recursos por mas de cinco mil
millones de pesos. Este es un fondo para la adquisicion equipos cientificos de tipo
mediano y avanzado, administrado por CONICYT, y asignado a instituciones por
concurso y con cofinanciamiento por parte de la universidad beneficiaria, lo que
permitira modernizar y aumentar la infraestructura de equipamiento cientifico y
tecnologico y mejorar las opciones de acceso de los investigadores nacionales a
equipamiento cientifico y tecnologico.

c. PROMOVER EL DESARROLLO DE LAS HUMANIDADES Y LA CULTURA

Durante 2012, la Direccion de Bibliotecas, Archivos y Museos (DIBAM) continuara con sus
programas de renovacion de la infraestructura y museografia a nivel regional y nacional, asi como
aquellos orientados a ampliar la cobertura y el acceso de la poblacion a los bienes culturales.

Durante el segundo semestre de 2012 sera inaugurada la Biblioteca de Antofagasta, proyecto
que ha significado una importante inversion y que sera un gran aporte para la comunidad.
Ademas se abriran las bibliotecas de las comunas de Palmilla, en la Region de O’Higgins, v El
Carmen, en la Region del Biobio.

6. Reconstruccion

Se continuaran desplegando esfuerzos para dar solucion a los establecimientos educacionales
afectados por el terremoto del 27 de febrero de 2010, para lo cual se lanzaran tres nuevos
concursos pablicos.

Al 31 de diciembre de 2012 estaran finalizadas el 80 por ciento de las obras de reconstruccion
adjudicadas y el 100 por ciento de las obras de los establecimientos emblematicos.

OBRAS EN ESTABLECIMIENTOS EMBLEMATICOS

Region Comuna Establecimiento Fecha Término
Biobio Chillan Liceo de Hombres Narciso Tondreau 4° trimestre 2012
Biobio Concepcion  Liceo de Nifas 3° trimestre 2012
Biobio Los Angeles | Liceo Coeducacional Santa Maria de los Angeles | 3° trimestre 2012
Biobio Concepcion = Colegio Repiblica del Brasil 3° trimestre 2012
Biobio Quirihue Liceo Politécnico Carlos Montane Castro 3° trimestre 2012
Biobio Tomé Escuela Basica Dichato 3° trimestre 2012
La Araucania Purén Liceo Maria Aurora Guinez 1° trimestre 2012
Metropolitana = Santiago Liceo Barros Borgono 1° trimestre 2012
Metropolitana = Santiago Liceo Internado Nacional Barros Arana 1° trimestre 2012
Metropolitana = Santiago Liceo Insuco 1° trimestre 2012
Metropolitana = Santiago Liceo Republica de Brasil 19 trimestre 2012
Metropolitana = Santiago Escuela Basica Salvador Sanfuentes 1° trimestre 2012



IV. PROGRAMACION PARA EL PERIODO 2013-2014

1. Entregar oportunidades para una educacion de calidad independiente
del origen socioeconomico de los estudiantes

a. AUMENTAR LA COBERTURA Y CALIDAD DEL SISTEMA DE EDUCACION PREESCOLAR

+Alcanzar 100 por ciento de cobertura en pre kinder y kinder para los nifos que
pertenecen al 60 por ciento mas vulnerable.

+ Fomentar la calidad, a través de la implementacion de estandares y acreditaciones.

b. PERFECCIONAR EL SISTEMA DE FINANCIAMIENTO DE LOS ESTUDIANTES E INSTITUCIONES

De ser aprobado el proyecto de ley que aumenta las subvenciones escolares (Boletin 8070-
04), se iniciara en 2013 el proceso de la extension de la subvencion escolar preferencial a la
ensefianza media.

Respecto del sistema de ayudas estudiantiles, se buscara aumentar el acceso y la igualdad de
oportunidades en el ingreso a la Educacion Superior, de modo que ningln joven con voluntad y
capacidades quede fuera de la Educacion Superior por falta de recursos.

c. PERFECCIONAR LA INSTITUCIONALIDAD DE LA EDUCACION PUBLICA

Continuar tramitacion de proyecto de ley que crea las agencias publicas de educacion local y
establece otras normas de fortalecimiento de la educacion estatal (Boletin 8082-04).

d. MEJORAR LA CALIDAD DE LA EDUCACION TECNICO PROFESIONAL

Se continuara con la implementacion de la agenda de mejora de la Educacion Técnico
Profesional, de modo de lograr una mayor vinculacion con la Educacion Superior y el mundo
laboral, ademas de mejorar sus programas, infraestructura y equipamiento.

2. Desarrollar un sistema que equilibre de manera adecuada autonomia
y controles, asegurando a las familias diversas opciones de educacion
de calidad en todos los niveles

a. PERFECCIONAR LA INSTITUCIONALIDAD DEL SECTOR EDUCATIVO PARA FACILITAR
EL CUMPLIMIENTO DE ESTANDARES, AUMENTAR LA TRANSPARENCIA Y MEJORAR LA
FISCALIZACION.

+Avanzar hacia un nuevo sistema de acreditacion de Educacion Superior.

'+ Presentacion de proyecto de ley de universidades estatales.

b. GENERARY DISTRIBUIR INFORMACION RELEVANTE DEL SISTEMA PARA FACILITAR LA TOMA
DE DECISIONES

+ Promover la entrega de informacion simple, relevante y oportuna de modo de facilitar
la toma de decisiones de los padres/apoderados y alumnos.
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+  Estudiar la conveniencia y factibilidad de la entrega de resultados individuales de la
prueba Sistema de Medicion de la Calidad de la Educacion (SIMCE).

3. Fortalecer las capacidades del sistema educacional
a. Atraer, desarrollar y retener talentos.
b. Perfeccionar incentivos para desarrollar altos estandares de desempefio.

c. Fortalecer capacidades de los actuales docentes y directivos.
+Implementar reformas contenidas en Ley de Calidad y Equidad.

+Aprobacion e implementacion de proyecto de ley de carrera docente.

'+ Promover la formacion de directores de excelencia.

4. Desarrollar sistemas de apoyo eficaces para establecimientos que lo
requieran

a. MEJORAR LA PROVISION DE RECURSOS PEDAGOGICOS Y DE CAPITAL, PROGRAMAS
FOCALIZADOS Y LA PARTICIPACION DE INSTITUCIONES DE ASESORIA ESPECIALIZADA.

+ Perfeccionar plataformas tecnologicas para apoyar a profesores y alumnos. Se buscara
que disefo e implementacion de apoyo pedagogico de materiales, descripcion de
buenas practicas y videos de buenas clases, estén disponibles en la web.

+ Mejoramiento de los textos escolares. Se plantea incorporar textos alternativos de
mejor calidad en cuanto a sus contenidos, con foco en los primeros niveles de la
educacion basica.

+ Aumentar la elegibilidad de los textos escolares, permitiendo que los profesores opten
por el texto que mejor se adapte a sus practicas pedagogicas, a las necesidades de
sus estudiantes y al proyecto educativo de su establecimiento.

+ Consolidar el Programa de Apoyo Compartido en los establecimientos de bajo
desempeno.

+Desarrollar iniciativas que fomenten la lectura, estimulando su habito y mejorando el
acceso a libros e informacion.

+Desarrollar acciones para mejorar convivencia escolar y prevenir conductas de riesgo.
b. PROMOVER EL DESARROLLO Y LA INNOVACION CURRICULAR

+ Elaboracion de estandares de aprendizaje para todos los niveles evaluados por el
Sistema de Medicion de la Calidad de la Educacion (SIMCE) segln lo establece la Ley
N©20.370 General de Educacion.

+ Elaboracion de los estandares indicativos para establecimientos y sostenedores
requeridos por la nueva institucionalidad definida en la Ley N°20.370 General de
Educacion.
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5. Promover la innovacion, creacion e investigacion de excelencia

a. INCREMENTAR LOS RECURSOS PARA INVESTIGADORES Y CENTROS DE INVESTIGACION.

+ Perfeccionar los sistemas de evaluacion y monitoreo de los fondos para investigacion
y desarrollo.

v Perfeccionar la institucionalidad encargada del desarrollo cientifico y tecnologico.

b. PROMOVER EL DESARROLLO DE LAS HUMANIDADES Y LA CULTURA

Contribuir a la consolidacion de la institucionalidad del Patrimonio Cultural e impulsar la
modificacion de la Ley de Monumentos Nacionales y la Ley de Donaciones Culturales.

6. Reconstruccion

El objetivo del Gobierno del Presidente Pifiera es que el 95 por ciento de las obras adjudicadas
estén finalizadas al 31 de diciembre de 2013 y el 100 por ciento al 2014.
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. POLITICAS MINISTERIALES

El Ministerio de Justicia busca acercar la justicia a las personas, a través de la definicion de
politicas y directrices tendientes a generar un sistema judicial eficiente e igualitario, aportando
con ello a la construccion de una sociedad de oportunidades, seguridades y valores.

Para esto, el ministerio ha enfocado su trabajo en el desarrollo de diversos ambitos. En primer
lugar, se busca la creacion de una nueva politica penitenciaria para el pais, modernizando a
Gendarmeria de Chile y potenciando su labor esencial en la reinsercion de los condenados. De
la misma forma, se ha trabajado fortaleciendo el uso de las penas alternativas a la prision y
promovido los cambios legislativos necesarios para un uso racional de los recintos carcelarios,
junto con avanzar en la implementacion de nuevas politicas de reinsercion social y laboral a
través del diseno y construccion de centros modelos de educacion y trabajo.

En segundo lugar, se quiere impulsar cambios profundos para la modernizacion de la justicia
en Chile. Uno de los ejes principales es mejorar el acceso a la justicia, por lo que se trabaja
permanentemente en la modernizacion de las actuales corporaciones de asistencia judicial,
que otorgan acceso a la justicia a las personas mas vulnerables del pais. Por otra parte, la
secretaria de Estado tiene la tarea de impulsar la aprobacion del proyecto de ley que crea un
nuevo Codigo Procesal Civil (Boletin N© 8197-07), dotando al pais de una justicia mas rapida
y transparente.

En materia de seguridad ciudadana, el Ministerio de Justicia tiene como prioridad mejorar en
la atencion y rehabilitacion de nifos y adolescentes infractores de ley, asi como potenciar la
labor en el sistema de proteccion de victimas de delitos y avanzar en la implementacion de
Tribunales de Tratamiento de Drogas.

Asimismo, el ministerio contempla dentro de sus ejes de trabajo la modernizacion del
sistema registral y de fe pUblica, a través de mejorar los sistemas de inscripcion que
actualmente tiene a cargo el Servicio de Registro Civil e Identificacion, como también
introducir una profunda modernizacion a las funciones que actualmente desempefan
nuestros notarios y conservadores.

En materia de Derechos Humanos, el ministerio pretende desempenar un rol fundamental
durante los proximos afos a través de la creacion de una nueva Subsecretaria de Derechos
Humanos, cuya funcion sea coordinar el trabajo interministerial en la promocion y proteccion
de los derechos fundamentales, como también trabajar en la defensa del Estado ante
tribunales internacionales.

Finalmente el ministerio en conjunto con el Poder Judicial, espera desarrollar una agenda de
propuestas de adecuacion al sistema de administracion de justicia.

Il. PRINCIPALES LOGROS ALCANZADOS DURANTE EL ANO
2011

1. Nueva politica penitenciaria

La necesidad de abordar la crisis penitenciaria que enfrenta el pais resulta un imperativo, no
solo en razon del deber de garantia de los derechos fundamentales de las personas privadas
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de libertad, sino que también por motivaciones de seguridad publica, l[a que se ve seriamente
afectada con el contagio criminégeno que se produce en las carceles del pas.

Por este motivo, el ministerio decidio impulsar una nueva politica penitenciaria para el pais,
destinada a racionalizar el uso de la privacion de libertad y reorientar el cumplimiento de as
penas hacia la reinsercion social y l[aboral de los condenados. En este sentido, se han alcanzado
los siguientes logros y avances:

a. APROBACION EN EL CONGRESO DEL PROYECTO DE LEY QUE MODIFICA LA LEY N° 18.216,
QUE ESTABLECE MEDIDAS ALTERNATIVAS A LAS PENAS PRIVATIVAS O RESTRICTIVAS DE
LIBERTAD (BOLETIN N° 5838-07).

Una de las soluciones para romper el circulo de la delincuencia es hacer mas eficiente la
ejecucion de las penas, buscando sanciones distintas a las penas privativas de libertad. Durante
el afo 2011 se continud la tramitacion, con suma urgencia, del proyecto de ley que fortalece
las penas alternativas a privacion de libertad, fomentando la reinsercion social con programas
de intervencion adecuados y de profesionales capacitados en esta materia.

El 9 de mayo de 2012 se aprobo en el Congreso y se envio al Tribunal Constitucional para
su aprobacion y posterior promulgacion. Con esta ley se espera beneficiar a mas de 50 mil
personas, entre las cuales se encuentran aquellas que actualmente cumplen alguna de las
medidas vigentes, aquellas que accedan a servicios comunitarios por penas de corta duracion
y a los condenados a penas mixtas.

b. TRAMITACION DE PROYECTOS DE LEY PARA LOGRAR EL USO RACIONAL DE LAS CARCELES

La respuesta tradicional al fendmeno de la delincuencia ha sido aplicar penas de carcel con la
finalidad de hacer inofensivo al autor o de neutralizar el peligro del sujeto, sin detenerse en
las herramientas o conocimientos que pudiera haber adquirido el condenado al momento de
egresar de la unidad. Las penas de prision son generalmente criticadas, porque no contribuyen
a socializar al individuo, lejos de aquello, le generan un perjuicio a él y a su familia, privandolos
de la oportunidad de trabajar y mantener su arraigo familiar y social, y constituyéndose en la
practica en una fuente de contagio criminal, en particular del delincuente primerizo, lo que
favorece su reincidencia.

Asi, en todo el mundo, la carcel empieza a perder su hegemonia como una forma de castigo
eficiente y surgen distintas alternativas para el cumplimiento de las sanciones que se alejan de
la respuesta convencional, evitando los efectos negativos que provoca la privacion de libertad
en recintos penitenciarios.

Para descongestionar el sistema penitenciario y generar condiciones de ejecucion de las
penas en el medio cerrado, que permitan desarrollar programas de reinsercion, se trabajo en la
tramitacion de un paquete de cuatro proyectos de ley que a la fecha se encuentran aprobados
por el Congreso:

+ Modificacion a las sanciones por no pago de multa (Boletin N© 7534-07). Esta iniciativa
legal, ingresada al Congreso Nacional el 15 de marzo de 2011, fue aprobada el 18 de
abril de 2012 y actualmente se encuentra a la espera de su promulgacion. El objetivo
es evitar que sean recluidos en establecimientos penales quienes no hayan podido
pagar una pena de multa, sustituyendo la reclusion por la pena de prestacion de
servicios en beneficio de la comunidad, que consiste en actividades no remuneradas
a favor de la colectividad o en beneficio de personas en situacion de precariedad,
coordinadas por un delegado de Gendarmeria de Chile. De acuerdo a cifras del afo
2011 esta medida podra beneficiar a cerca de tres mil 400 personas que ocupan
plazas de recintos penales por este concepto.



Cumplimiento alternativo de penas inferiores a 300 dias (indicacion al proyecto de
ley que modifica la Ley N°© 18.216, Boletin N° 5838-07). El 23 de marzo de 2011
se presento al Congreso Nacional una indicacion que introduce modificaciones al
proyecto de ley para modificar la Ley N© 18.216, en que se propone facultar al tribunal
para sustituir la pena privativa de libertad igual o inferior a 300 dias de duracion, por la
de prestacion de servicios en beneficio de la comunidad, siempre que se cumpla con
los requisitos legales vy, en particular, si la medida permite disuadir al condenado de
cometer nuevos delitos. Actualmente son cerca de ocho mil las personas al ano que
ingresan a la carcel por este tipo de penas, por lo que con esta medida se espera un
avance importante en el uso racional de las carceles. El 9 de mayo de 2012 se aprobo
en el Congreso y se envio al Tribunal Constitucional para su aprobacion y posterior
promulgacion.

La nueva pena de prestacion de servicios en beneficio de la comunidad constituye
una respuesta inteligente frente a la crisis de la pena de carcel y, particularmente, en
relacion a las llamadas penas cortas. Esta pena sustitutiva es especialmente relevante
e innovadora en un pais como Chile que, segln las estadisticas del World Prison Brief,
es el tercer pais de Sudamérica y el trigésimo cuarto del mundo con mas presos por
cada 100 mil habitantes. Asimismo, esta alta tasa tiene un flujo de entrada y salida
muy rapida que hace imposible realizar programas de reinsercion social serios en
corto tiempo, lo que tensiona gravemente al sistema carcelario y obliga a reflexionar
sobre nuevas politicas publicas para este grupo de personas.

La pena de prestacion de servicios en beneficio de la comunidad esta destinada
justamente a personas reincidentes por penas menores, a las que, dados los efectos
de la internacion en recintos penales, se les da una oportunidad por una Gnica vez
de sustituir la pena de carcel inferior a 300 dias, por la de prestacion de servicios en
beneficio de la comunidad, poniendo de su cargo la obligacion de realizar actividades
efectivas para resarcir a la comunidad el dafo provocado por sus conductas,
siendo compatible la imposicion de esta medida con otras actividades laborales y
educacionales que pueda desarrollar el condenado.

Proyecto de ley de conmutacion de penas (Boletin N© 7533-07). El proyecto de ley
ingreso al Congreso el 15 de marzo de 2011 y logrd su aprobacion el 18 de abril de
2012, Actualmente se encuentra a la espera de su promulgacion.

Estainiciativabeneficiaraacercadeseismilpersonasatravésdeunindultoconmutativo
general para ciertos condenados que hubieren cumplido una parte significativa de
sus condenas, en la medida que su liberacion no implique un compromiso para la
seguridad publica. Benefici